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TONGCONGTYMANGLUOIVIETTEL Déc lip - Tu do - Hanh phiic
Sé: (FS /BC-VTNet Ha Néi, ngay ‘b thang pyndm 2024

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat - Quy 4 nam 2023

1. Pon vi ddu méi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Tén - Cau Gidy - Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
- Phong Ky thuat - Tong Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngé 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tua:m th’ﬁ “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bo chat lwong dich vu:

- Da giri hd so cong bo chit luong dén co quan quan 1y nha nude vé chit lwong
dich vu vién thong, ngay gui: 07/7/2023.
- D3 cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.
- Niém yét “Ban cong bo chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tbong s6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Tong s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 37 cira hang.
+ D3 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- C6 su thay df'si vé tiéu chuén ip dung hodc co bat ky su thay doi ndo vé ndi
dung cong bo so vai lan cong bo trude: Khong co thay doi.
3.1.2. B4o cao chat lwong dich vu:
- Bao cao dinh ky: D3 bao cao. Ngay bao cao: 17/01/2024.
- Béo cdo dot xuit theo yéu cau ciia co quan quan 1y nha nude: Khong cé yéu
cau bao cdo dot xuat.

- Bao cao khi ¢6 su co: Khong co sur ¢o.



(]

3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé truc thuc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- SO dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong dwoc do kiém: 03; gdm
céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong cé tén sau ddy: Gia Lai, Khdnh
Hoa, Ninh Thuén.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mire chét luong dich vu
phtl hop mitc chat luong di cong bo: 03; gom cdc tinh, thanh phd truc thude
trung wong co tén sau day: Gia Lai, Khanh Hoa, Ninh Thuan.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mie chét lwong dich vu
khong phu hop mire chat luong di cong bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit - Quy 4 nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh pho: Gia Lai

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirong dich vu vién théng s6 43S /BC-VINet
ngayto thang 01 nam 2024 cua Tong Cong ty Mang lwoi Viettel)

S6 lwong mau toi

h - oA hvo d kii % " - A
. ) . QCVN ‘V.[Ir::ﬂdoatnh thiéu phai do kiem S5 Twgnig mie d5| - Plising phissae Mirc chat Ty dénh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2022/ nghiép cong | theo quy dinh tai F: % lugng thue .,
: . % kiem thurc té dinh P 1 gia
BTTTT bo QCVN té dat duogc
36:2022/BTTTT
| |6 sdn sang cia mang v tuyén > 095% > 95% 100.000 miu 782.354 mau Mb phong 98.81% Phtl hop
2 [Ty 18 cude goi thiét lap khoéng thanh cong <2% <2% 3.000 cudc 5.689 cudc Mo phong 0,30% Phu hop
3 |Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.672 cudc Mé phong 0.21% Phii hop
4 |Chit lrong dich vu dién thoai trung binh > 3,5 diém > 3,5 diém 3.000 cudc 5.651 cudc Mb phong 4,05 Phil hop
D chinh xac ghi cude:
So sanh truc tiép 56 liéu cdc
- Ty 1€ cude goi bi ghi cwroe sai <0,1% <0.1% 10.000 cudc 10.917 cudc cuée goi ghi cude tai tong 0% i
5 dai Viettel v6i sd lidu cac Phu hop
cude got mo phong do mdy
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10917 cuge [doehilai “;22 thixi gian do 0%
em
Ty 1é cude goi bi tinh cude, lip hod don sai:
6 |- Ty 1& cude goi bi tinh cwde sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 37.390 cuge | S© sanh hoa don cude 0% Phil hop
ctia cac thué bao tra
- Ty 18 cude goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 26.461 cude sail 0%
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cap dich v tro giup khach hang bing 24 gio 24 gio 24 gi& trong Phil b
2 nhan céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hién goi nhéin ngay o5
- Ty 1é cude goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cude 250 cudc | cong téi sb dién thoai
mach thanh cong va nhdn dwogc tin hiéu tra 1oi cua dién >80 % >80 % trg giup khach hang 100,00% Phu hop

thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu dién thoai trén mang vién théong di dong mat dit - Quy 4 nim 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Khanh Hoa

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirong dich vu vién théng so

ngay fo thang 01 ndm 2024 cua To ong Cong [4% Mm?g lieoi Viettel)

{3~ /BC-VINet

So lurqng mau toi

QCVN Mirc doanh | thiéu phai do kiém S oo | i nin xie | M chit e ik
TT Chi tiéu chét lwong dich vu 36:2022/ | nghiép cong | theo quy dinh tai | o St B F - “gi:h P lwgng thye | 2
BTTTT bé QCVN ' té dat dwge | ®
36:2022/BTTTT
1 |Po san sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 773.636 méau Mo phong 99.61% Phu hop
2 [Ty 1 cude goi thiét 1ap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 5.681 cudc Mo phong 1,11% Phu hop
3 |Ty L& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.618 cuge M6 phéng 0,23% Phu hop
4 |Chat lrong dich vu dién thoai trung binh > 3,5 diém > 3,5 diém 3.000 cude 5.531 cude M6 phong 3,96 Phu hop
Do chinh xdc ghi cudc:
e L S 1 v —— . . So sdnh trze tiép s6 lidu cdc d
- <0,1¢ < 10.000 3 A 0°
3 Ty 1& cudce goi bi ghi cude sai 0,1% 0,1% cudc 10.383 cude cude goi ghi curde tai tng dai % Phi hop
Viettel voi so liéu cdc cude :
NI : - . 2 2 a: goi mé phong do may do ghi
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuoc 10.383 cudc | 1yi trong thai gian do kiém 0%
Ty 1& cude goi bi tinh cudce, 1dp hod don sai:
6 |- Ty 1& cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 32.823 cude | o s4nh hoi don cirde 0% Phu hop
- Ty 1é cude goi bi lap hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 22395 cupe |Cua cdc thué bao tré sau 0%
Dich vu trg giup khich hang
- Thoi gian cung céap dich vu tro gitip khach hang bang 24 gior 24 gior 24 gio trong -
o 7 ; 3 ; ‘im s . Phu hop
7 |nhén cong qua dign thoai. trong ngay trong ngay Thyec hign goi nhan ngay
- Ty 1 cudce goi téi dich vu tro giup khach hang chiém 250 cude 251 cuge | cong t6i so dién thoai
mach thanh cong va nhén dwoc tin hiéu tra 161 cua dién >80 % >80 % trg giap khdch hang 100,00% | Phuhop

thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di ddng mat dat - Quy 4 nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ninh Thuin

(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat leong dich vu vién thong 56

ngay fop thang 01 ndm 2024 ciia Tong Cong ty Mang hréi Viettel)

/)¢ /BC-VINet

S6 lrgng mau toi

QCVN Mikc doanh | thiéu phii do kiém " " o ™ o Mirc chat
TT Chi tiéu chét lvgng dich vu Aeoeesl | mihsnehig | o cuy oty | 20 mEmie | EhwengpMipaic | o] TR
wong di ! : g _p’: g 2 do kiém thyc té dinh : gid
BTTTT bo QCVN dat dwoc
36:2022/BTTTT

1 |Dd sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 méu 575.442 miu M6 phong 99.81% Phu hop
2 |T¥ 18 cude goi thiét lap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cudce 5.309 cude Mo phong 0,13% Phu hop
3 |Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.302 cude Mo phong 0,15% Phu hop
4 |Chat lugng dich vu dién thoai trung binh > 3,5 diém > 3,5 diém 3.000 cude 5.290 cudc Mo phong 4,15 Phi hop

P9 chinh xédc ghi cude:

So sénh truc tiép sb lidu cdc

- Ty 1é cudc goi bi ghi cwrée sai <0,1% <0.1% 10.000 cude 10.002 cude | cude goi ghi cude tai tong 0% I

5 dai Viettel v6i s lidu cdc Phu hop
cube goi mob phong do may
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.002 cuge | doehilas “;_ﬂﬁ théi gian do 0%
em

Ty 1é cudc goi bi tinh cwde, 1dp hoa don sai:

6 |- Ty 1é cude goi bi tinh cwde sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 20.833 cuge | >° Sad hoa dom cuoc 0% Phi hop
cua cac thué bao tra

- Ty 1€ cudc goi bi lip hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 19.825 cude &aii 0%

Dich vu trg giip khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach hang bang 24 gior 24 gib 24 gio trong Phiiks
7 Inhdn cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyre hién goi nhin ngay op

- Ty 18 cude goi t6i dich vu tro giip khach hang chiém 250 cude 250 cudc | cong téi so dién thoai

mach thanh cong va nhan duge tin hiéu tra 16i cua dién > 80 % >80 % tro gitip Khach hang 100,00% Phi hop

thoai vién trong vong 60 gidy.
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