TAPPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc 1ap - Twr do - Hanh phic
S6: €55 /BC-VTNet Ha Néi, ngay /|5 thdng ¥ ndm 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dgng mjt dat
Quy II nim 2023

1. Pon vi diu méi vé quén Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tdng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tap doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ng& 19 Duy Tén - Céu Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tyr kiém tra dinh k¥ chét lrgng dich vu vién théng:
- Phong K§ thuét - Téng Cong ty Mang lu6i Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ng6 19 Duy Tén - Chu Gidy - Ha N§i.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé& quén Iy chét luong dich vu vién théng”:

3.1.1. Cong bd chit luong dich vu:

- P gilri hd so cong bé chét lugng dén co quan quan ly nha nudc vé chét lugng

dich vu vién thong, ngay guri: 03/6/2021.

D3 cong bd “Bén cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo 10/6/2021.

Niém yet “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém gIao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 32 cira hang.

+ D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwgc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 10/6/2021.

C6 su thay ddi vé tiéu chuén ap dung hodc c6 bét ky su thay d6i ndo vé noi

dung cong bd so véi 1dn cong bd trude: Khong cb thay doi.

3.1.2. Bdo céo chét luong dich vu:

- Béo céo dinh ky: Pa béo cdo. Ngay bdo cdo: 18/7/2023.
- Béo c4o dot xuét theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nude: Khong ¢ yéu
cAu béo cdo dot xuét.
- Béo c4o khi c6 su cb: Khong c6 su cd.
3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:

-




- S tinh, thanh phd tryc thu¢c Trung wong mé doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge do kiém: 03; gébm
céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Hai Phong, Théi

Nguyen Béc Ninh.
- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong ¢ mirc chét lwong dich vu

pht hop mirc chit luong d3 cong bd: 03; gdm céc tinh, thanh ph truc thude
trung uong c6 tén sau ddy: Hai Phong, Thai Nguyén, Béc Ninh.
- S dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 muc chét luong dich vu

khoéng phit hgp mttc chét luvong da cong b4: 0.
. S5 ban chi tiéu cht lvgng tai dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong kem theo Két qua tw kiém tra dinh k¥ chit lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT
Quy II nim 2023
Tai dia ban tinh, thinh phd: Hai Phong

(Kém theo Két qua ti kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chdt legng dich vu vién théng sé . /855 /BC-VTNet

ngay | Y théng 7 ndm 2023 ciia Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

thoai vién trong vong 60 gify.

S8 lwgng miu toi
QCVN Mikc doanh | thiéu phai do kiém |« x ) Mikc chit )
< Sol do 4 ’
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai °ki‘g[:’§hm':é thgiﬂzap X8C | | rong thye | ¥ '?:“h
BTTTT bd QCVN = ! tédatdwge | B
36:2015/BTTTT
1 |Dé sin sang ctia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 mAu 131.784 miu M6 phong 100,00% Phi hop
2 |Ty 18 cude goi duge thiét 1dp thanh cong > 98% >98% 3.000 cude 3.730 cude M3 phong 99,60% Phit hgp
3 |Ty 1& cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudce 3.715 cude M6 phéng 0,38% Phit hop
Chét lugng thoai (ty 18 % sb cudc goi c6 diém chét A i :
s > 90% > 90Y% ; . 0
4 lrong thoei 1én hon hosc biing 3,0) > 90% > 90% 3.000 cudc 3.713 cudc M6 phdng 92,05% Phi hgp
bBg chinh xéc ghi cude:
So sanh trirc tiép sb ligu
- Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuc 10.242 cufc | cac cube goi ghi cude tai 0% :
5 tdng dai Viettel véi sb Phu hop
liéu cac cufc goi mb
- TY 18 thdi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.242 cupc | Phong do méy do ghi lai 0%
trong thdi gian do kiém
Ty 1& cudc goi bi tinh cude, 14p hod don sai:
6 |- Ty 1& cude goi bj tinh cuéc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 22.169 cugc | So sanh hoé don cude 0% Phil hop
cla céc thué bao tra
- Ty 1& cudc goi bj 1ap hoé don sai <0,01% <0,01% 10.000 cufc 11.845 cube sau 0%
Dich vu trg gitp khéch hang
- Thdi gian cung c4p dich vy trg giap khach hang bang 24 gidr 24 gid : . 24 gid trong Phit h
7 |nhén c6ng qua dién thoai. trong ngay trong ngdy Thyc hién goi nhan ngdy ol
- Ty 1& cudc goi t&i dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cugc 257 cubc | cOng t&i s dién thoai
mach thanh céng v nhéin duge tin higu tra 15i cia dién >80 % =80% trg gitip khich hang 98,83% Phu hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II ndm 2023

Tai dia ban tinh, thanh pho Thai Nguyen
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lugng dich vu vién thong 50

ngay15thang 7 nam 2023 cua Tong Céng {y Mang luéi Viettel)

/855 /BC-VTNet

Lk

S6 lrgng mau toi
- hi - A
e £ s — Mu‘idninh thiéu ek d-o k10131 S6 lugng miu Phwrong phip xidc M Case Ty dinh
TT Chi tiu chiat lugng dich vu 36:2015/ nghiép céng | theo quy dinh tai .2 £ . lrgng thyue Y.
: £ do kiém thye té dinh £ gia
BTTTT bo QCVN te dat duge
36:2015/BTTTT
D6 sin sing ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 méu 121.299 miu M5 phong 100% Phu hop
Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cudc 4.215 cude M6 phong 99,64% Phu hop
Ty 1& cudc goi bj roi <2% <2% 3.000 cudc 4.200 cudc M6 phong 0,79% Phu hgp
Chét lugng thoai (ty 1& % sb cudc goi co diém chit i : Fia .
e Mg =909 > 909 3.00 4. M 92,269
lrong thogi 16n hon hoc bing 3,0) 90% 90% 0 cude 199 cudc 0 phong 2,26% Phi hop
Do chinh xac ghi cude:
So sénh tryc tiép sb lidu
- Ty 1& cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.208 cudc | cac cude goi ghi cude tai 0%
tdng dai Viettel véi sb ligu Phu hop
céc cude goi md phong do
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudec 10.208 cugc | méy do ghi lai trong théri 0%
gian do kiém
Ty 1€ cude goi bj tinh cude, lip hoa don sai:
- Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% ©<0,01% 10.000 cudc 31.967 cudc | So sanh hoa don cuédce 0% Pht hop
- Ty 1& cude goi bj 1ap ho4 don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 21.754 cuge |cua cac thué bao tra sau 0%
Dich vy trg gitip khéch hang
- Thi gian cung cép dich vy trg gitip khach hang bing 24 gio 24 gity 24 gid trong ]
s i . : S Phu hop
nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuyc hién goi nhin ngay )
- Ty I& cudc goi t6i dich vu trg gitip khéch hang chiém 250 cude 252 cugc | cbng téi sb dién thoai
mach thanh cong va nhan dugc tin higu tra 1oi cia dién| >80 % >80 % trg gitip khach hang |  100,00% | Phu hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT i
Quy IT nim 2023 ‘
Tai dia ban tinh, thanh pho: Biac Ninh |

(Kem theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chét luwong dich vu vién théng s6 /] ng § /BC-VTNet |

ngay/| ¢ thang 7 ndm 2023 ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S8 lugng mau toi
QCVN Mirc doanh | thiéu phii do kiém | .« Mirc chit
, x S6 1 miu h h4
TT Chi tiéu chét lwgng dich vy 36:2015/ | nghi¢p cong | theo quy dinh tai ﬂoo_ki‘gf:fhw i £ "'"‘giﬁh pXc | omg thyc t6] ¥ ‘?:“"
BTTTT bb QCVN ' dat dwge gl
36:2015/BTTTT
1 |Dd sin sang clia mang v6 tuyén > 95% >95% 100.000 miu 121.003 miu M6 phong 100,00% Phi hep
2 |Ty 18 cude goi duge thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cude 3.892 cubc M6 phong 99,61% Phi1 hop
3 |Tv 1& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cubc 3.877 cufe M6 phéng 0,26% Phit hop
Chat luong thoai (ty 1€ % so cudc goi c¢6 diém chat : A .
v < ¥ > o, > o, g a,
4 lwong thoai 16n hon hodc bing 3.0) > 90% >90% 3.000 cube 3.876 cudc M6 phdng 92,11% Phii hgp
D chinh x4c ghi cuée:
o _ So s&nh trye tiép sb ligu
- Ty 1& cude goi bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cugc 10.188 cudc | cac cude goi ghi cude tai 0%
5 tdng dai Viettel véi sb Phu hop
liéu céc cufc goi mb
- Ty 1é thdi gian dAm thoai bj ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.188 cudc | phong do mdy do ghi lai 0%
trong théi gian do kiém
Ty 1& cude goi bi tinh cude, 1dp hod don sai:
6 |- Ty 1& cude goi bi tinh cuéc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 33.056 cugc | So sanh hod don cuée 0% Phi hop
cua céc thué bao tra
- Ty 1€ cudc goi bi ldp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cufc 22.839 cufic sau 0%
Dich vu trg gitip khdch hang
- Thai gian cung cép djch vu trg gitip khéch hang bang 24 gidy 24 gidy e 24 givtrong | o
7 |nhén cdng qua di¢n thoai. trong ngdy trong ngly Thyce h“-"‘;‘ £0i nhén ngdy op
—Ty I& cudc goi t61 dich vu trg giup khach hang chiém T 250 cuge 250 cufc | cong tdi so dién thoai =
mach thanh céng va nhén dugc tin hiéu tra 1di cua dién >80 % >80 % trg gitp khéch hang 100,00%
thoai vién trong vong 60 gifv,




