TAP BO{&NCGNGN(&&HZD-VIENTH(‘)NGQUANBOI CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 445k /BC-VTNet Ha Ngi, ngay 11§ thdng3ndm 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di djng miit dat
Quy II ndm 2023

1. Pon vi diu mdi v& quén 1y chit hrgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhéanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh - Ngé 19 Duy Téan - Cu Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285. '

2. Pon vi lap ban két quﬁ tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuét - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dija chi: Toa nha Théi Binh - Ngd 19 Duy Tén - Céu Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tuén thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién thong
3.1.1. Cong bd chit luong dich vu:

| - Giri hd so cong b6 chit luong dén co quan quan 1y nha nudc vé chét lugng

| dich vu vién thong: D2 g, ngay guri: 03/6/2021.

D3 cong bd “Ban cong bb chét lugng dich vu vién thdng” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 10/6/2021.

D3 niém yet “Ban cdng bd chét lwong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong duge kiém tra: 03.
+ Tdng sé diém g1ao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 32 ctra hang
+ Da niém yét tai tét ca cic diém giao dich trén céc dia ban dwgc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh 10/6/2021.

Cé su thay dbi vé tiéu chuan ép dung hodc cd bét ky sy thay ddi nao vé ndi

dung cdng b6 so v&i 1An cong bd trude: Khong co thay abi.

3.1.2. B4o céo chét luong dich vu:

- Béo c4o dinh ky: D bdo cdo. Ngay bdo cdo: 18/7/2023.
_ Béo cdo dot xuét theo yéu clu clia co quan quan Iy nha nude: Khong co yéu
cAu béo céo dot xuét.
- Béo cdo khi c6 sy cb: Khong cb sur cb.
3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu: )’/




-S4 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong ma doanh nghiépcé cung capdich

vu: 63.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd trc thude Trung wong c6 tén sau day: Hai Phong, Thai
Nguyén, Béc Ninh.

- Sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 muc chét lugng dich vu
phit hop mirc chat lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thudc
trung uong c6 tén sau day: Hai Phong, Thai Nguyén, Béc Ninh.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu
khéng phi hgp mtrc chét lwgng da cong bo: 0.

. S8 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phf) truc thudc Trung

wong kém theo K#ét qua ty kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh.

Trung t§ Nguyén Thi TAm



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II nim 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hii Phong
(Kém theo Két qua tie kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lugng dich vu vién thong sé 1 8§56 /BC-VINet
ngay 18 thdng 7 ndm 2023 ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S8 lugng miu ti thilu phai i
S Chi tigu chit lugng dich vy sl:uggf:;lim n::il;; ngghbé "agsz ;';:;&'gndmi Séli:ﬂ%hﬁ?édo Ph;r:: ;::ﬂp tr:.l:: :éh:;:mi Hyp@ank;gid

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

1 |D sin sang cila mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 mAu 117.856 miu Mo phéng 97,46% Phii hop

2 [Ty 1€ truy nhép khéng thinh céng dich vu <5% <5% 1.500 méu 2.453 miu Mb phéng 0% Phil hop

3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vy < 10s < 10s 1.500 mu 2.453 miu M4 phéng 4,68s Phil hop

4 [Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.743 méu Mb phéng 0% Phit hop
Téc d6 tai dir liéu trung binh:
- Thc d tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 mAu . 902 miu Mo phong Pd = 3,63 Mbit/s Phi hgp

5 |- Téc do tai 1&n trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 841 miu | MO phéng Pu= 1,07 Mbit/s Phi hop
L;S; {?dg‘i)r)l 5 ek tCedy e e et >95% >95% 750 méu 902 miu | M3 phong 98,45% Phi hop
Dich vy trg giGp khach hang

6 ngé}:?:: f&?ﬁéiﬁ :;;{1 vy trg gidp khéch hang bang trj:gg:;ay nz:gg:;ay Thye hién goi 24 gi¥ trong ngy Phit hop
- Ty 16 cude goi 16i dich vu trg giip kéhi&c}} ha:g c_hif‘sm 250 cudc 256 cude “Z?gﬂcglrgét:qsé
gty il prpip gt B L L giplaiching|  10000% | Phihop
vong 60 gifly. E

Trung td Nguyén Thi Tim



Tai dia ban tinh, thanh pho: Thii Nguyén

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy II nim 2022

(Kém theo Két qua tie kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt heong dich vu vién thong s6 A 6 € /BC-VINet
ngay 4 X thang 7 ndm 2023 cia T ong Cong ty Mang luéi Viettel)
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S6 lugng miu tbi thiéu
e : CVN Mirc doanh phii do kiém theo quy |S6 lrgng mAu do| Phwong phdp | Mirc chit lugng | Ty ddnh
atl Q : :
2 Chi tiéu chat lwgng dich vy 81:2019/BTTTT | nghiép céng bb dinh tai QCVN kiém thyrc té xdc dinh | thye té dat dwge gid
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |D6 sin sang ciia mang v6 tuyén >95% > 95% 100.000 mAu 158.108 miu Mé phong 97,56% Phit hop
2 |Ty I& truy nhép khéng thanh céng dich vy < 5% <5% 1.500 méu 1.964 mAu M6 phéng 0% Phi hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vy <10s <10s 1.500 mAu 1.964 miu M5 phong 4,15s Phii hgp
4 |Ty 1& truydn tai der lidu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.762 méu M6 phong 0% Phil hgp

Téc 4§ tai dir ligu trung binh:

- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >Vd 750 méu 905 méu M5 phéong Pd =5,40 Mbit/s | Phu hop
> |- Téc db tai lén trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 857 mau Méphong | Pu=193 Mbit/s | Phihgp

“Tv 12 (9 = Py YT T

vg]ﬁ (%) 56 mAu co tbe 4§ tai xudng 16n hon hofc bing >95% > 95% 750 méu 905 miu | M6 phong 95,14% Phil hop

Dijch vy trg gitp khach hang

- Thdi gian cung cap dich vu trg gitp khéch hang bang 24 gitr 24 gity - .

. .| 24

: nhén céng qua di€n thoai. trong ngay trong ngay Thyrc hién g‘?l; gid trong ngdy | Phi hop

-Ty 18 f:uoc gol téu. .d](ih vy trq‘ guﬂ: kflécl"lﬂhéng c.hif%m 250 cude 251 cuge nhc’.m cing ‘tm s0

mach thanh céng, gii yéu chu két nbi dén dién thoai vién > 80 % > 80 % dién thoai trgr 100.00% Phil h

va nhan dugc tin higu tra 1i cia dién thoai vién trong ) * gitip khéch hang o 1 hop

vong 60 gify.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy II ndm 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Bic Ninh

(Kem theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh giG dinh kp chdt heong dich vu vién thong sé6 AL 0. /BC-VINet
ngay 4§ thdng 7 ndm 2023 ciia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)
Sé lrgng miu tbi thiéu
] . QCVN Mikc doanh phai do kifm theo quy | S8 lwgng méu do| Phuong phép | Mic chit lwgng .
L Chi tiéu chit luyng dich vy 81:2019/BTTTT | nghiép cong bb dinh tai QCVN kiém thyre té xdcdinh | thye té dat duge | ¥ d4nh gid
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU' DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |P& sin sang ciia mang vo tuyén > 95% Z95% 100.000 miu 160.482 méu M6 phéng 97,44% Phii hgp
2 |Ty I& truy nhép khong thanh céng dich vy <5% <5% 1.500 mAu 2.041 mAu M&é phong 0% Phil hgp
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhdp dich vu < 10s <10s 1.500 mAu 2.041 miu M3 phdng 4,955 Phi hgp
4 |Ty 1& truyén tai dir lidu bi roi <5% <5% 1.500 mAu 1.929 miu M6 phong 0% Phi hgp

Téc db tai dif lidu trung binh:

- Téc a9 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >vd 750 miu 946 miu M6 phéng | Pd=5,25Mbit/s | Phi hop
5 |- Téc dp tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 983 mu | Mdphéng | Pu=1,63Mbit's | Phuhep

N . 0, £ A . -

1 16 (%) s milu co t6e 49 tai xubng 1én hon hote >95% >95% 750 méu 946 miu | Mo phéng 96,30% Phi hop

bang Vdmin

Dich vy trg gitp khéach hang

5 . e £ . . : 4 i . . .

::nﬁl ég':lan cung.gap u:hclil vy trgr giip khach hang bing n‘gn gl(‘.‘fﬁ “34 g:&a Thyc hién goi | 24 gits trong ngdy Phi hop

6 n g qua dign thog g ngay ng ngay nhén cong t6i

- Ty 1& cudc goi t6i dich vy trg gitp khach hang chiém 250 cude 254 cudc |sb dién thoai trg

mach thanh cdng, giri yéu chu két ndi dén dién thoai s o gitip khach . R

vién va nhin duge tin hiéu trd loi cia dién thoai vién =809 (s hang 99.61% Pl higp

trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy IT niim 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hii Phong

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt luong dich vu vién théng sé /[ )G /BC-VTNet
ngay {3 thdng 7 ndm 2023 cia Téng Céng ty Mang luci Viettel)

S6 lwgng méu t5i thiéu
e : QCVN Mirc doanh : " | 86 wgng miu do| Phuong phép | Mirc chit lwgng .
TT Chi tiéu chit lwgng djch vy . phii do kiém theo quy djnh| ™ . : p Ty dénh gid
" kiém th
81:2019/BTTTT | nghiép cdng bb tsi QCVN 81:2019/BTTTT iém thye té xéc djnh thye té dat duge

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |Po sin sang cia mang vb tuyén >95% >95% 100.000 mAu 661.671 méu MBb phéng 99,74% Phi hop
2 |Ty & truy nhdp kh6ng thanh céng dich vy <5% <5% 1.500 miu 3.917 mAu M5 phéng 0% Phi hgp
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vu < 3s <35s 1.500 méu 3.917 miu MBb phéng 1,48s Phit hop
4 |Ty 1& truyén tai dir liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 3.871 méu M& phong 0% Phi hop

Téc d6 tai dir ligu trung binh:
|- Tée dg tai xubng trung binh (Pd) >Vd >vd 750 miu 2.045 miu Mo phong | Pd=56,82 Mbit/s | Phu hep
> |- Téc do tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.826 miu Mb phéng | Pu=30,70 Mbit/s | Phi hop

- Ty 1& (%) sb6 méau c6 toc dd tai xudng lén hon hogc . . g 2

bing Vdmin >95% >95% 750 miu 2.045 miu M5 phéng 98,78% Phu hop

Dijch vu trg gitp khich hang

- Thoi gian cung.cép diCl:l vy trg gitip khach hang bing 24 gidy 24 gity Thyc hién goi | 24 gid trong ngdy Phi hop
p nhén cong qua dién thoai. 3 trong ngay trong ngay nhén cong t6i

- Ty 1§ cufc g?l toi q;.ch VU trg gl}up k{i}éch h&nfg chn:rrf 250 cude 255 cude sb dién thoai tro

mach thanh cfng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai S0 i 60 khéch 100.00% Phith

vién va nhin dugc tin hiéu tra 10i ciia dién thoai vién . i i i e

o hang
trong vong 60 gidy.
pa
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I niim 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Thii Nguyén

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lwong dich vu vién thong 56 A% ¢ /BC-VINet

ngay (thdng 7 ndm 2023 cuia Téng Céng ty Mang luéi Viettel)

S8 hrgng miu tdi thidu
it ; . QCVN Mirc doanh | phii do kiém theo quy | S8 lwrgng miu do | Phwong phip | Mirc chit lugng thyc g
TT . )
CHLREL T T 81:2019/BTTTT |nghiép cong bs|  dinh tai QCYN kiém thye té xdc djnh ¢ dgt duge TEdenhigl)
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1  |D§ sin sang ciia mang vb tuyén >95% >95% 100.000 mAu 493,170 miu M5 phéng 99,05% Phi1 hgp
2 Ty l& truy nhip khdng thanh cdng djch vu <5% <5% 1.500 miu 3.669 miu M4 phéng 0% Phi hgp
3 Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vy <5s <5s 1.500 méu 3.669 miu M5 phong 1,18s Phu hgp
4 Ty 18 truyén ti dir ligu bj roi < 5% <5% 1.500 méu 3.607 méu M0 phong 0% Phit hop

Tbc dp tai dit liéu trung binh:

- The db tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 mAu 1.838 miu Mb phong Pd =37,90 Mbit/s Phit hgp
> |- Téc do ti 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mAu 1.769 miu Mb phéng Pu = 24,19 Mbit/s Phit hgp

- Ty 1€ (%) sb ma 5 i xud i

TY 16 (%) s0 méu o6 to df thi xulng lom hon hofis] -, gge; >95% 750 méu 1838 miu | Mo phong 98,26% Phil hop

bang Vdmin

Dich vu tro gitip khich hang

- Thoi gian cung cép dich vy trg gitp khach hang 24 gity 24 gity : ;

3 . . . . 2

bang nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién goi 4 gity trong ngdy Phu hop

6 - Ty 1& cudc goi tdi dich vy trg gitip khich hang nhén cbng t6i sb
Iy R . i A 250 cude 251 cudc i ,

chiém mach thinh cong, giri yéu cAu két ndi dén Siatins >80 % dién thoai trg 100.00% PELL

dién thoai vién va nhin dwgc tin hiéu tra 1¥i cia . : gitip khéch hang S 413

dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
Quy II nim 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Ninh
(Kém theo Két qua tu kfem tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lugng dich vu vién thong s6 A Sfh/BC-VINet

ngay {3 thdng 7 ndm 2023 ctia Téng Céng ty Mang luci Viettel)

S8 lrgng mau tdi thiéu
L " , QCVN Mirc doanh phii do kiém theo quy | S8 lwrgng miu | Phwong phép | Mitc chit lrgng thyc .
L Ch tidu chit hrgng djch vy 81:2014/BTTTT | nghiép cong bb dinh tai QCVN do kidm thyc té|  xdic djnh té dat dwrgc Ay dinkeia
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |DPa sin sang cia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 583.191 mAu | Mo phong 99,88% Phi hop
2 |Ty 1& truy nhép thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 miu 3.234 méu Mb phong 0% Phu hgp
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh <5s <5s 1.500 mAu 3.234 méu Mb phéng 1,45s Phi hop
4 |Ty 1é truyén tai dit ligu bj roi <5% < 5% 1.500 miu 3.234 miu | M6 phéng 0% Phu hop
Téc dp tai dir liéu trung binh:
- Téc d0 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 mAu 1.531 mAu M@ phong Pd = 47,84 Mbit/s Phit hop
I @ Téc dp tai 1én trung binh (Pu) =Vu >Vu 750 méu 1.703 miu M6 phong Pu = 29,21 Mbit/s Phu hop
N 14 (0 H . v - ~
Ty 1¢ (%) sb miu c6 tbe 49 tai xuong 1én hon hofe > 95% > 95% 750 méu 1531 miu | Mo phong 96,60% Phi hop
bing Vdmin
Dijch vu trg gitp khach hang
- Thoi gi ap di ip kh an, 24 gidy 24 gi
Thoi gian cung cép dich vu trg gitp khach hang bang gi gidy Thyc hién goi 24 gits trong ngay Phit hop
nhén cdng qua dién thoai. trong ngdy trong ngay hén cbng tdi
6 |- Ty I& cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém e ng tol
250 cude 253 cude | sb dién thoai
mach thanh cbng, gi yéu chu két nbi dén dién thoai > 80 % > 80 % s itk khdkoh 99.60% Phil h
vién va nhén duqc tin hiéu tra 1di ciia dién thoai vién 0 2 vgup gk e
2 hang
trong vong 60 gify.
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