TAPDOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOI - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poclap - Tw do - Hanh phiic
$6: /14T /BC-VTNet Ha Ngi, ngay 19 théng 7 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dat sir dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhap Internet cap quang)

Quy II nam 2021

Kinh giri: Cuc Vién théng.

1. Pon vi diu mdi vé quan Iy chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhéanh Tap doan Céng
nghiép - Vién thong Quan ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thust - Téng Céng ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tén — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tuw kiém tra:
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bb chét lugng dich vu:
- Gt hd so cong b chét lugng dén co quan quéan 1y nha nude vé chat lugng
dich vu vién thong: D4 giri, ngdy giri: 23/3/2020.
- D4 cdng bd “Béan coéng bd chét lugng dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 15/4/2020.
- Niém yét “Bén cong bé chét luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tbng sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 31 cira hang.
+ D3 niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén c4c dia ban duge kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 15/4/2020.
- C6 su thay ddi vé tiéu chudn 4p dung hoic ¢ bét ky su thay dbi nao vé ndi
* dung c6ng bb so véi 1an cong bé trude: Khong c6 thay doi.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vy:
- Béo céo dinh ky: DA bdo cdo. Ngay bdo céo: 19/7/2021.
- Béo cdo ddt xuit theo yéu ciu cia co quan quéan 1y nha nuée: Khéng cé yéu
cAu bdo cdo dot xuét. | i '
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- Béo céo khi co su cb: Khéng cd su cd.

3.2. Do kiém thuc té chit lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich
vu: 63.

. S& dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc do kiém: 03, gém
céc tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong cb tén sau day: Pék Lik, Binh
Thuén, Phu Yén.

- S& dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong cé mirc chét luong dich vu
phu hop murc chét luong d3 cong b: 03, gém cac tinh, thanh phé truc thude

- trung wong co tén sau day: Dék Lik, Binh Thuan, Pht Yén.

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung uong b mirc chét luong dich vu
khdng phit hgp mitc chat lugng d& cong b6: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd truwe thude Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chéit lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.

Noinhin:
- Cuc Vién théng;
- Luu: VT, KT; Q.Anh 02.

Trung td Lé B4 Tan
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" DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

KET QUA TU PO KIEM CHI TIRU CHAT LUQNG

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy II nim 2021
Tai dia ban tinh, thinh phé: Pik Lac

(Kem theo Két qua tur kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh k chdt hegng dich vu vién théng s6 A9/5 /BC-VINet-KT ngay 19 thing 7 ndm 2021
ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

L Sé lugng miu tbi . £
T Chi it e hegng dich vy a2V | e hmg (8 b o th quy| S8 mb o | Pt DD 54| g e | TS0
ik 34:2019/BTTTT Gyt duye
i 1 |Thoigian tré trung binh
1,1 |Thdi gian tr& trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mAu 1948 miu Mb phéng 20,22 ms
1,2 |Thoi gian tré trung binh g6i Net3Plus =< 50 ms < 50 ms 1000 mAu 1474 miu M8 phong 22,05 ms i
1,3 |Thoi gian tré trung binh g6i Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1673 méu M6 phéng 22,02 ms
2 Tﬁc_a@ tdi dir li¢u trung binh:
Géi NET 2 PLUS:
- Tée do tai dir liéu trung binh:
w + Tée dd tai xubng trung binh Pd >0,8V, 40 Mbps 1.000 mAu 1433 méu Mb phéng 81,76 Mbps
+ Téc do tai 1én trung binh Pu 20,8V, 40 Mbps 1.000 miu 1375 méu M@ phong 61,95 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- T8c d9 tai dir liu trung binh: Phi hop
o + Téc 49 tai xubng trung binh Pd >0,8Vy 50 Mbps 1.000 miu 1474 miu Mb phéng 91,24 Mbps
+ Téc dd tai 1én trung binh Pu 208V, 50 Mbps 1.000 méu 1472 méiu M6 phéng 93,87 Mbps
G6i FAST 40+:
- Téc 6 tai dir ligu &ung binh:
" + Tée d tai xubng trung binh Pd >0,8Vy 100 Mbps 1.000 méu 1673 miu M3 phong 100,85 Mbps
+ Tbhe 6 tai Ién trung binh Pu 20,8V, 10,? Mbps 1.000 méu 1672 miu Mb phéng 99,94 Mbps
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Chi tiéu chét 1 dich = QCVN :(::edz?:lh thitu phai do theo quy| S6 miudo |Phwong phip xdc Itrqnuttzu:: & Tu ddnh
. ORE SiEh VAL 34:2019/BTTTT | "® 'bp‘ €|  dinhtai QCVN | kiém thyc té dinh ﬂaf o gid
¥ 34:2019/BTTTT o
Dich vy trg gitip khéch hang
- Thoi gian cung chp dich vu trg gitp khich hang bing S 24 gi&y 24 gidr trong
; 2
nhén cbng qua dién thoai 4 gittrong nghy trong ngay Thuyc hién goi ngay :
TS : : nhén cdng t6i s6 Ehk fop
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu trg giap khach hang chiém \ 250 cudc 259 cude : g 5
mach thanh cong, giri yéu ciu két ni dén dién thoai vién va S 5% = 8§05 dién t'hoaj h g 100%
nhén dugc tin hiéu tra 1i ciia dién thoai vién trong vong 60 . * khach hang
gidy
KT. TONG GIAM POC
ONG GIAM POC

T
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

“DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(Kem theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt heong dich vu vién thong 56, / 9 ,/f/BO VINet-KT ngay 19 thang 7 ndam 2021

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh ph{i: Binh Thuin

ciia Tong Céng ty Mang luci Viettel)

£ £
TT Chi tiéu chét lrgng djch vy QEVIN :;::ez‘:f:; thig:.:’ﬂ%:l‘iﬁo‘;“y S8 miu do |Phuong phip xic luzif:uc:_itté Ty dfinh
. 34:2019/BTTTT bé dinh tai QCVN kiém thuc té dinh dat dwye gid
34:2019/BTTTT
1 |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Th&i gian tré trung binh géi Net2Plus =< 50 ms < 50 ms 1000 méu 1391 méu Mb phong 21,19 ms
Phit hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh géi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1960 méu Mb phong 19,71 ms
1,3 |Thdi gian tr& trung binh g6i Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1825 miu Mb phong 21,10 ms
2 |Tdc dd tai dir ligu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
, - Téc d¢ tai dir liéu trung binh:
i + Téc o tai xubng trung binh Pd 208V, 40 Mbps 1.000 miu 1384 miu Mo phong 71,28 Mbps
+ Téc 9 tai 1én trung binh Pu =08V, 40 Mbps 1.000 miu 1019 miu M5 phong 66,55 Mbps
Go6i NET 3 PLUS:
- Téc dp tai di liéu trung binh: Phi hop
v + Téc d tai xudng trung binh Pd =0,8 Vy 50 Mbps 1.000 miu 1433 miu MBS phong 103,53 Mbps
+ Téc do tai 1&n trung binh Pu =08V, 50 Mbps 1.000 méu 1642 miu M6 phong 92,54 Mbps
G6i FAST 40+:
- Téc dp tai dir ligu trung binh:
% + Thc d tai xubng trung binh Pd 20,8 Vy 100 Mbps 1.000 mau 1378 miu M5 phéng 127,24 Mbps
+ Tbc db tai 1én trung binh Pu . 0’@},&%—;{ v190 Mbps 1.000 méu e 1578 méu M&b phong 121,56 Mbps




B S8 lwgng miu tdi : s g
i . * | ‘Mite doanh oAtk " g : = Miic chat :
' syl T YR QCVN 2 - |thidu phii do theo quy| S6 miu do |Phuwong phép xdc £| Tuwdinh
1 I th ¥
& Chities chit hagng e vy 34:2019/BTTTT “g""?h‘:;ﬁ“g dinh tai QCVN. | kiém thye té diah i (R
: ' 34:2019/BTTTT Sas
Dich vy trg gitip khéch hang
I - - - .. o - 2 -
Thoi gian cung cip d}ch vu trg giup khéclh hang bing 34 git Gong nghy 24 gir i 4 g:b‘trong .

i nhén cdng qua dién thoai trong ngay Thyc hién goi ngay Phit hop

- Ty 1§ (%) cudc goi t6i dich vu tro gitip khéch hing 250 cude 343 cude g%’,éntzﬂ“;ﬂf‘;g

chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai L : 0 thogl h0

% 100%
vién va nhén dugc tin hiéu tra 1oi cta dién thoai vién trong =800 ekl khdch hang 4
vong 60 gidy
KT. TONG GIAM BOC
PHO TONG GIAM Bﬁ’fy
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG coO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy Il niim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Phii Yén

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chat lugng dich vu vién théng sé [0/ §
cuia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

/BC-VTNet-KT ngay 19 thang 7 ndam 2021

= S6 lwgng miu téi s
TT Chi ti¢u chét luong dich vu 34: zﬁizl:.rr,r :;géﬁo:ﬁl:; lhié;i::i;?gtg;;quy k??mmfll:rg‘:é Ph“ﬂ“ﬁig:{‘p X lllz::t;t:rittf: Ty dédnh gid
bl 34:2019/BTTTT ' oy
1 |Thoigian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh g6i Net2Plus < 50 ms = 50 ms 1000 miu 1633 méu M5 phong 17,62ms
1,2 |Thoi gian tré trung binh g6i Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 miu 2195 miu M5 phong 14,83 ms s
1,3 |Thoi gian tré trung binh géi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 mAu 1532 méu M35 phong 15,83 ms
2 |Téc d6 tai dir liu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc d9 ti dir liu trung binh:
B + Téc dj tai xubng trung binh Pd =08V, 40 Mbps © 1.000 méu 1182 méu M&5 phéng 82,07 Mbps
+Téc d§ tai 1én trung binh Pu 20,8V, 40 Mbps 1.000 mAu 1322 mfiu Mb phong 73,73 Mbps
Go6i NET 3 PLUS:
- Téc d§ tai dit lidu trung binh: Phit hop
@ + Tbc df tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 50 Mbps 1.000 méu 1560 miu Mo phéng 75,99 Mbps
+ Téc dp tai lén trung binh Pu 208V, 50 Mbps 1.000 méu 1524 miu M5 phéng 87,69 Mbps
G6i FAST 40+:
- Téc d§ tai dir ligu trung binh:
o + Téc df tai xubng trung binh Pd 20,8 Vy 100 Mbps 1.000 mAu 1532 miu M@ phéng 116,39 Mbps
+ Tbc d tai 1én trung binh Pu >0,8V, 100 Mbps 1.000 méu 1532 miu MS phong 128,42 Mbps
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S6 lwgng méu tbi : :
Chi tiéu cﬁéﬂ 5 dl'ch I, QCVN Il:’[;.::édo::;:lh thidu phai do theo quy| S6 miudo |Phuong phdp xde I M“t;ﬁtté T. ddinh gid
e 34:2014/BTTTT | "EERE | dinh i QCVN | kidm thye té dinh e e Fdsnki g
- © 34:2014/BTTTT bl
Dich vu trg giGp khéch hang
- Thdi gian cunE cép d.;ch vu trg giip khich hang béng 24 gitytrocig nghy 24 gity Chsd 24 git trong
nhén cbng qua dién thoai ; - trong ngay Thychifn gol ngay Phi1 hop
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém . 250 cuge 254 cude I::n ﬂiéng :;1 86
mach thanh cong, gtri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién = 4 1&n thoal 10 trg o
va nhin dirge tin higu trd 1bi ol difin thosi vifn tong vong| =070 = 80% khéch hang Al
60 gidy
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM Bﬁ%;/
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