TAPPOAN CONG NGHIEP - VIENTHONG QUANDQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONGTY MANG LUOI VIETTEL Piclap - Tw do - Hanh phic

sé: /1, /BC-VTNet - Ha Noi, ngay 19 thing 7 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dng mat dat
Quy II nam 2021

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Don vi ddu mdi vé quan Iy chét luong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh T4p doan Céng
- nghiép - Vién théng Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng8 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vilap ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong
- Phong K§ thuét - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Chu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra
3.1.  Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan ly chit luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:
- Pa giri hd so cong b6 chét lugng dén co quan quan 1y nha nude v& chét luong
dich vu vién théng, ngdy gm 23/3/2020.
- P4 cong bd “Ban cong b chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo 15/4/2020.
= Niém yet “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém glao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 30 cira hang.
+ D3 niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.
: C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4 ap dung hodc co bat ky su thay dbi nao v& ndi
dung cong b6 so v6i 1an cong b trude: Khong co thay dbi.
3.1.2. B4o c4o chét luong dich vu:
- Béo céo dinh ky: D3 bdo céo. Ngay bdo cdo: 19/7/2021.
- Béo c4o dot xuat theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc: Khdng c6 yéu
* cAu bdo céo dot xuat.
- Béo céo khi ¢6 su cb: Khong c6 su cd.



3.2. Do kiém thuc té chét lwong dich vu:

-S4 tinh, thanh phé true thuéc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém: 03, gém
c4c tinh, thanh phd trye thudce Trung uong c6 tén sau ddy: Dék Néng, Binh
Thuén, Binh Pinh.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chét lwong dich vu
phu hop muc chét luong dé cong bb: 03, gém céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong co tén sau day: Pk Néng, Binh Thuén, Binh Pinh.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mic chét lugng dich vy
khong pht hop mire chit luong da cong b4: 0.

4. S6 ban chi tiéu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé true thude Trung

wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I niim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: ik Nong

(Kém theo Két qua tu kiém tra,
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do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong s6

ngay 19 thdng 7 nam 2021 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)
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- S8 lwgng miu toi -
QCVN Miic doanh | thiéu phii do kiém : x : Mirc chit
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai dsoakllganghlzzltlé Phtm‘ng.p:ap xie Irgng thue L (‘fa'inh
BTTTT bé QCVN : n té dat dwge | B
36:2015/BTTTT
D6 siin sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 119.602 mau M6 phong 100% Phil hop
2 |Ty 1€ cude goi duge thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cugec 3.410 cubc M6 phong 99,82% Phu hop
3 |Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.404 cufc Mo phéng 0,09% Phi1 hg
op
Chit lugng thoai (ty 1& % sb cudc goi c6 diém chét b d o
v g 7 > 1) . 0, w
4 hrong thoai 16n hon hoic bing 3,0) >90% >90% 3.000 cuge 3.404 cudc Mb phong 97,24% Phu hop
P§ chinh xac ghi cudc:
So sanh tryrc ti€p s6
T la iue e s . " liéu céc cudc goi ghi
z Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.474 cubec cure tai thng di Viettel 0% Pha hop
v s6 lidu cdc cude goi
mb phong do may do
- Ty 1¢ thdi gian dam thoai b ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.474 cudc ghi lai trong thi gian 0%
do kiém
Ty 1& cudc goi bi tinh cude, 14p hoé don sai:
6 |- Ty 1& cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 24574 cupc | Sosinhhod fhﬂné 0% Phit hop
cuoc cua cac thu
- Ty 1& cudc goi bi 14p hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 13.743 cudc bao tra sau 0%
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gi Aip dich vu trg gitip khéch ha 24 gid 24 giy i
aThm gian cung cap _ich vu f‘-’ gitp khéch hang gio gi Thue hién goi nhifa 24 gid trong Pl tion
7 |bang nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay clng tois 5 dié ngay
- F 'n
~Ty 1¢ cude goi t6i dich vy tro gitip khdch hang - 250cube | 891233 WOC |4y ogi trg gitp khéch .
chiém mach thanh céng va nhdn dugc tin higu tra >80 % >80 % hang 98,81% Phu hop
1o cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.
ONG GIAM POC



KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy II nim 2021
: Tai dia ban tinh, thanh pho Binh Thuan
(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat lwong dich vu vién théng s6 § A ﬂff@ /BC-VTNet-KT

ngay 19 thdng 7 nam 2021 cua Téng CongtyMang ludi Viettel)

S0 lugng miu toi
QCVN Miic doanh | thiéu phai do kiém = Miic chit
- S6 1
TT Chi tiéu chit lrgng dich vu 36:2015/ nghiép cong | theo quy dinh tai 5 kit?r:fhlt:l’:ltlé Phu'o'ngis:ép e Iwgng thue (Tw dinh gid
BTTTT bb QCVN d 3 té dat duoc
36:2015/BTTTT
1 |Pd sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 méiu 121.008 méu M6 phong 99,99% Phu hgp
2 |Ty 1€ cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cudec 3.355 cude M&6 phong 99,67% Phu1 hep
3 [Ty 1é cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cugc 3.344 cudc M&6 phong 0,09% Pht hop
Chit lugng thoai (ty 18 % sb cudc goi cé diém chét L 4 . : ;
2 0% > 909 : : 329
4 rong thoai 16n hon hodic bing 3,0) =>90% >90% 3.000 cudc 3.343 cudec M@ phong 98,32% Phi hop
D6 chinh xac ghi cude:
So sanh tryc tiép s6 lidu
- Ty 1& cudc goi bi ghi cudre sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.281 cudc | cée cude goi ghi cude tai 0% f
5 ; tong dai Viettel véi sb ligu Pht hop
cac cude goi mé phong do
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.281 cuge | M4y do ghi lai trong tho 0%
gian do kiém
Ty 18 cude goi bi tinh cudc, 1dp hoé don sai:
6 |- Ty l& cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 21.780 cudc | So sanh hoa don cudc 0% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap hoé don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.499 cupc |cua céc thué bao trd sau 0%
Dich vu trg giiip khéch hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg gitp khich hang 24 gidy 24 gidy 24 gid trong :
; 7 " z Phti hop
7 |bing nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuec hién goi nhan ngay
- Ty 1& cude goi téi dich vu trg giip khach hang 250 cude £0i 252 cufc | cong t&i s6 dién thoai
chiém mach thanh céng va nhdn dugc tin hiéu tra >80 % >80 % trg gitp khéach hang 97,62% Phii hop
10i cta dién thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU UNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dinh
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng so X _0 { (~ /BC-VINet-KT
ngay 19 thang 7 ndam 2021 cua Tong Céng ty Mang luai V:ette!)

So lwgng mau toi
QCVN Miic doanh | thiéu phai do kiém 5 Miie chit
. 1 - d4
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai dsoék:zon?fhl:: ':e Ph“""giﬂ::ép xhe |ione thgets]. ‘?;‘“h
BTTTT bé QCVN g dat duge g
36:2015/BTTTT
1 |P6 sin sang cia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 méu 139.494 mau Mb phong 100% Phti hop
2 |Ty 18 cudce goi dugc thiét 1ap thanh cong > 98% >98% 3.000 cudc 3.648 cudc M6 phong 99,42% Phit hgp
3 [Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cube 3.627 cudc M4 phdng 0,39% Phit hop
Chét lugng thoai (ty 1& % sb cudc goi cb diém chét 2 " e ;
s 09 > 909 | 6 °
4 hrong thoai 16n hon hotc bing 3,0) >90% > 90% 3.000 cudc 3.613 cudc M6 phéng 98,20% Phit hop
P8 chinh x4c ghi cudc:
So sanh tryrc tiép 56 liéu
- Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.431 cudc | cdc cudc goi ghi cudie tai 0% ;
5 téng dai Viettel véi sb Phit hop
liéu céc cufc goi mo
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.431 cugc | phong do méy do ghi lai 0%
trong thoi gian do kieém
Ty 1& cude goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai:
6 |- Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 26.331 cudc | S0 sanh hoé don cude 0% Phat hop
cta céc thué bao trd
- Ty 1& cude goi bi 1dp hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.803 cudc sau 0%
Dich vu trg gitip khich hang
- Théi gian cung cép dich vu trg giup khach hang 24 gity 24 givr 24 gid trong A
: : ' ; i Phu hop
. bing nhin céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue h1§1'1 goi nhén ngay
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gilip khich hang 250 cudc g0i 252 cude | cong tdi s6 dién thoai
chiém mach thanh céng va nhan dugc tin higu tral >80 % >80 % trg gidp khéch hang | 99,21% Phit hop
151 cuia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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