TAPPOAN CONG NGHIEP - VENTHONG QUANDOI CONG BOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Piclap - Tu do - Hanh phiic
8é: /(9/% /BC-VTNet Ha Néi, ngay 19 thdng 7 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mit dat
Quy II ndm 2021

Kinh gtti: Cuc Vién théng.

1. Pon vi dau mdi vé quan 1y chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhénh T4p doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ng6 19 Duy Tan — Chu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024- 62692285.

2. Don vi lap bdn két qué tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng:
- Phong K¥ thuét - Tbng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan - Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh v& quéan Iy chét luong dich vu vién théng”:
311 Cong bd chét lwong dich vu:
- Giri ho so cong b6 chit luwgng dén co quan quan Iy nha nude vé chét luong
dich vu vién thong: D4 giri, ngay gtri: 23/3/2020.
- D3 cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
http: //www vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 15/4/2020.
- DPéniém yet “Ban cong bd chat luo*ng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh ph truc thude Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém glao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 30 ctra hang
+ Di niém yét tai tit ca céc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.
- Cb su thay dbi v& tiéu chuén ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi nao v& noi
dung cong b so véi 13n cong b trude: Khong co thay doi.
3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:
- Bio céo dinh k¥: P4 bio cdo. Ngay béo cdo: 19/7/2021.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cAu clia co quan quan Iy nha nudc: Khong c6 yéu
cAu béo céo dot Xuét.
- Béo cdo khi cé su c¢b: Khong c6 su cb.
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- 3.2. Po kiém thue té chét luong dich vu:

- 84 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S& dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge do kidm: 03, gdbm
céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cé tén sau day: DPik Néng, Binh
Thuén, Binh Pinh.

- 86 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong c6 mtrc chit luong dich vu
phu hgp mre chét luong da cong b: 03, gbm céc tinh, thanh phé truc thude
trung uong co tén sau d’ay P&k Néng, Binh Thuén, Binh Pinh.

- Sb dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong cb muc chét lugng dich vu
khong phu hop muc chit lwong da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong kéem theo Két qua tu kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II niim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pik Nong :
(Kém theo Két qua ti kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt hrang dich vu vién théng sé // 0/ 4 /BC-VINet-KT
ngay 19 thang 7 ndm 2021 cia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

i S6 Iwgng miu t6i thidu phii | .« x :  Hoatoe y
i Chi tiu chilt lwong dich vy alzzﬁgzﬂi‘ n::il;; ig:;hbé “&gﬁ: ;‘;f;o‘i‘;’gmi bolli]gnntgh';: ‘:édu Ph:;:n gi:::ip o :éh;;:l;ﬂi M| Ty i gia
I |DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT WCDMA
1 |D6 sfin sing ciia mang vb tuyén >95% >95% 100.000 méu 155.572 méu M5 phong 98,19% Phi hop
2 [Ty 1¢ truy nhéip khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 méu 3.308 miu MO phong 0% Phi hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s <10s 1.500 méu 3.308 méu Mé phéng 4,965 Phu hop
4 |Ty 1é truyén tai dir liéu bj roi <5% <5% 1.500 méu 3.261 miu MG phéng 0% Phu hop
Téc do tai dir lidu trung binh:
- Téc d§ tai xubng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 1.542 méu M5 phéng Pd=35,51 Mbps Phi hop
5 |- Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.719 mau M@ phéng Pu =3,70 Mbps Phit hgp
vgnl; (%) 56 miiu 66 tbe 49 téi xuéng 6n hon hodc bing >95% > 95% 750 miu 1542 mAu | Mo phong 99.42% Ph hop
Dich vu trg gitip khich hang
; ;h'[:“b':; gznqiu:glzi;:;;:? vu trg gitip khéch hang bang uj:gg:;ay trz:gg;:ﬁy ,:l,:u z:i@ g?i‘ 24 gid trong ngay Phil hop
- Ty 1€ cudc goi téi dich vu Ln;rét gn.ép é{hazt:é:a:;i clh:f; 250 cuge 20i 250 cufc W di;n thr:)ggdtz:u
i o G 280% gitp khich hing|  100% Phi hop
vong 60 gidy.
I [DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT LTE
1 |Db sfin sing ciia mang v6 tuyén >95% 295% 100.000 miu 405.623 miu M3 phong 98,84% Phit hop
2 |Ty 1& truy nhdp khéng thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mu 5.227 miu M5 phong 0% Phi hop
3 |Thoi gian tr trung binh truy nhép dich vu <10s < 10s 1.500 méu 5.227 miu M6 phong 2,04s Phit hop
4 |Ty & truyén tai dix liéu bj roi <5% <5% 1.500 mau 5.146 miu M0 phong 0% Phi hop
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3 3 ‘"QCVN Mirc doanh .2 < ' [ 86 lwgng miu do | Phuong phip |Mirc chit lwgng thye
Chi tiéu chiit lwgng dich vy Q A do kicm theo quy dinh tai oy P g v Ty déinh gid
81: h h i g
1:2019/BTTTT | nghi¢p cong bd QCVN 81:2019/BTT kiém thye té xéc dinh té dat duge
Téc d§ tai dir liéu trung binh: ; :
- Tée a6 tai xubng trung binh (Pd) >vd >Vd 750 miu 2.638 miu | Mo phong Pd = 59,45 Mbps Phi hop
- Téc 4§ tii 1én trung binh (Pu) =Vu >Vu 750 miu 2.508 miu Mo phéng Pu=17,73 Mbps Phu hgp
i - = . 16'11 -
Vgiii (%) s mAu c6 15c d0 téi xubng lén hon hocbing) 5y, > 05% 750 méu 2638 miu | M6 phong 99,92% Phi hop
Dich vu trg gitp khéch hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitip khach hang bing 24 gitr 24 givy 24 miy ; .
nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hién goi 4 gio trong ngay Phi hop
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitp khéach hang chiém . ’ nhén céng t6i s6
mach thanh cong, gii yéu ciu két ndi dén dién thoai vién S % 3ok I 801250 eudC | yian thoai trg {008 .
va nhéin duge tin hiéu tra 15i ciia dién thoai vién trong e g gitp khach hang . Phit hop
vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIRU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Thuin

ngay 19 thdang 7 ndm 2021 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

(Kem theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong 56 ,/ Jﬂ/% /BC-VTNet-KT

S§ lrgng miu toi thiéu |
N e . QCVN Mirc doanh | phii do kiém theo quy | S0 lugng miu do | Phwong phip |Mirc chit lwgng thye| .. .. = .
TT Chi tiéu chat lugng dich vy 81:2019/BTTTT |nghiép cong bb dinh tai QCVN kidm thye té xéc dinh té dat dugc L Chuil g
81:2019/BTTTT

1 |DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT WCDMA
1 |D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 120.695 miu M6 phong 99,04% Phit hop
2 |Ty létruy nhap khong thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 méu 3.869 miu M6 phong 0% Phi hop
3 |Thdi gian tr€ trung binh truy nhép dich vu <10s < 10s 1.500 méu 3.869 miu M@ phong 4,58s Phu hop
4 [Ty 18 truyén tai dir lidu bj roi <5% <5% 1.500 miu 3.767 miu Mo phong 0% Phu hop

Téc dp tai dit lidu trung binh:

- Téc 46 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >Vvd 750 miu 1.890 méu Mb phéng 12,40 Mbps Phu hop
5 z 3 2

- Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.877 méau M5 phong 3,03 Mbps Phi hgp

i . 1a r0 £ = A FE & il =

Ty 18 C4) s mbu'sd tho do i xudnekm homsley 5 990 >95% 750 méu 1.890 mdu | Mo phong 99,74% Phil hop

bang Vdmin

Dich vu trg gitip khach hang

- Thdsi gian cung cép dich vu trg gitp khéch hang 24 gity 24 gity ; f

bing nhin cdng qua dién thoai. trong ngdy trong ngay Thyc hién goi 24 gid trong ngay Phi hop
6 5 ¥ = ¥ : 3

-thr 1& cu(;)c ﬁg; l:diédich vu trgr git"lp llfgéch' 'hzrég 250 cude 20i 252 cude nl;?gnci)hrlg mt(: ;6

chiém mach t ng, gii yéu cau két noi dén - 200 . 7 : 3 :

ika thseh. vibis i Ah8h dios tha hibwwrd 10 obe| =% 230% gitp khach hang 97,62% Phi hop

dién thoai vién trong vong 60 gidy.
I |DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT LTE
1 |D§ sin sang clia mang vd tuyén >95% > 95% 100.000 mAu 474,671 miu Mb phéng 98,77% Phit hop
2 [Ty 1§ truy nhdp khdng thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 miu 5.645 miu Mb phong 0% Phit hop
3 Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s <10s 1.500 miu 5.645 méu M0 phong 1,82s - Phu hgp
4 |Ty 18 truyén tai dit ligu bj roi <5% <5% 1.500 miu 5.561 miu M6 phong 0% Phu hep

Téc do tai dir ligu trung binh:

- Téc d9 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >Vd 750 miu 2.784 miu Mo phéng 65,91 Mbps Phi hgp
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- Téc 9 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu. 750 méu 2777 mdu | Mo phong 26,08 Mbps Phil hop
Ty 1€ (%) sb mau c6 toc dd tai xudng 16n hon hofic L 8 7 T : 7

s 5 : a .78 9
bing Vdmin ] >95% =95% 750 méu 2.784 mau Mo phéong 99,89% Phii hgp
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy trg gitp khich hang 24 gity 24 gidy ; 3
biing nhén cdng qua dién thoai. trong ngdy trong ngdy Thye hién goi 24 gitr trong ngay Phi hop
- Tf 1€ cufc goi toi Ad;ch vu n'nq giap kl:éch .hﬁng 250 cubc £0i 252 cude nhe!.n cdng .t(n S0
chiém mach thanh céng, gui yéu chu két nbi dén > 80 % 580 % dién thoai trg 86 43S ey
dién thoai vién vi nhdn dugc tin hi¢u trd 1&i cia 2 gitip khéch hang 3040 u hop
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

ET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II niim 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Dinh

DICH VU TRUY NHAP INTERN

(Keém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lugng dich vu vién théng s6 /(g / /BC-VINet-KT
ngay 19 thdng 7 nam 2021 ctia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)
S6 lwgng miu tdi thiéu I
r Chi i it ey i v e | e o e |y i
81:2019/BTTTT
1 |[DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT WCDMA
1 |Dé sin sang ciia mang vd tuyén >95% 295% 100.000 miu 239.023 méiu Mb phong 99,42% Phii hop
2 |Ty 1& truy nhép thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 méu 4.120 miu Mo phong 0% Phu hep
3 |Thoi gian tré truy nhdp dich vy trung binh <10s < 10s 1.500 miu 4,120 miu Mb phong 5,13s Phi hop
4 |Ty I¢ truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 3.878 miu Mb phong 0% Phu hgp
Téc d6 tai dir liéu trung binh:
- Téc do tai xubng trung binh (Pd) >Vd >vd 750 miu 2.052 miu | Mo phong Pd = 5,80 Mbps Phit hgp
5 |- Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.826 miu Mo phong Pu = 3,44 Mbps Phit hep
L;"’g ﬁd(::’i)nsa miu c6 tbe dp thi xudng 16n hon hofe) g5, >95% 750 méu 2052 miu | Mo phong 99,07% Phi hop
Dich vu trg gitp khach hang
o e i i) S e o TR R
6 nhén cong t&i
- Ty 18 cudc goi toi d:i_ch ‘vu trg gil.':p kl?éc}'\ har.xg chié@ 250 cufe £0i 252 cudc | sb d’if‘;n thoai
et g ot o Gl B e M | s stk | o | aier
trong vong 60 gidy.
I [DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT LTE
1 |D§ sin sang ciia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 miu 404.998 miu MO phéng 99,84% Phit hop
2 |Ty I truy nhép thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 miu 5.827 mau MB& phong 0% Phi hop
3 |Thoi gian tré truy nhép dich vy trung binh <10s < 10s 1.500 mau 5.827 méu M@ phong 1,92s Phii hop
4 [Ty 1€ truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 5.737 miu M5 phong 0% Phu hop
Tbe dp tai dir lidu trung binh:
- Téc 40 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vvd 750 miu 2.930 miu Mb phong Pd = 81,00 Mbps Phii hop
C\&ETs5 /sy



- Thc do tai 1én trung binh (Pu) -2Vu >Vu -~ - 750 méu - 2.807 miu -| M6 phong Pu = 25,60 Mbps Phil hop
T ™y F Ry FRETT: T T S
Ty 16 (%) s6 méu 6 toc d9 téi xung I6n hon hodel , 45, > 95% 750 méu 2.930 miu | Mo phéng 99,49% Ph hop *
bing Vdmin 2 : :
Dich vy trg giGp khich hang
~Thoi gian cung cap dich vu trg gitip khach hang bang 24 gidy 24 gity : ] ;
T "
nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay hl:IC hién go1 24 git trong ngdy Phi hop
o AT w e nhén cdng tdi
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitp khach hang chi€ém . k 4 R x
: e L ) z. i : g 250 cude £0i 250 cude | s6 dién thoai
mach thanh cdng, giri yéu chu két ndi dén dign thoai S 5 80.9% i i VA wap .
vién va nhan duge tin higu trd 16 ciia dién thoai vién t x g.gup Tuiu il Phit hep
: hang
trong vong 60 gidy.
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