TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDO! - CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic lp - T do - Hanh phiic
S6: /95 C /BC-VTNet-KT He Néi, ngay 17 théng 7 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢b dinh miit dAt sir dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhip Internet cap quang)

Quy II ndm 2020

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi diu méi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tdng Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Téan — Céu Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong:
- Phong K§ thudt - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Téan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra:
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan ly chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b6 chat luong dich vu:
- Gui hd so cong b chét lugng dén co quan quan 1y nha nudc v& chét luong
dich vu vién thong: D4 glri, ngdy gui: 23/3/2020.
- D4 cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 15/4/2020.
- Niém yét “Ban céng bd chét luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Toéng s6 dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung vong dugc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra: 34 ctra hang.
+ Daniém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 15/4/2020.
- C6 su thay dbi v& tiéu chuin ap dung hoic 6 bét k¥ sy thay ddi nao vé& noi
dung cong bd so vai lan cong bé trude: Khong c6 thay ddi.
3.1.2. Béo cdo chat lugng dich vu:
- Béo cdo dinh ky Da béo cao Ngay bao cao: 17/7/2020.
- Béo cdo dot xuét theo yéu ciu cta co quan quan ly nha nude: Khong c6 yéu
cAu bdo cdo dot xudt.
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- Béo céo khi ¢6 sur ¢b: Khong cb sur cb.
3.2. Po kiém thuc té chit lugng dich vu:

- Sétinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cd tén sau day: Quang Nam,
Quang Ngai, Kon Tum.

-S4 dia ban tinh, thanh pho true thudce Frung uong c6 muc chét luong dich vu
phu hop murc chét luong da cong bd: 03, gdbm céc tinh, thanh phd truc thudce
trung uong co tén sau day Quang Nam, Quang Ngdi, Kon Tum.

- S dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uong cé muc chét luogng dich vu
khong pht hop muc chit luong da cong b6: 0.

4. S& ban chi tiéu chit luong tai dia ban tinh, thanh pho true thuoc Trung
wong kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chitluwong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quing Nam

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chadt heong dich vu vién thong sé /BC-VTNet-KT ngay 17 thdng 7 ndm 2020
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)
Mire doanh 86 lrgng mAu tbi Miie chit
TT Chi tiéu chét hrong dich vu QCVI nghiép cén thiéu phii do theo quy| S0 miudo \Phuong phip xdc lugng thue té Tipdink
PHE T ¥ 34:2019/BTTTT | "M P "8 | ginh tai QCVN | kiém thue t dinh Fng Hh gid
bo dat duge
34:2019/BTTTT ’ :
1 |Thoi gian tr trung binh
1,1 |Thoi gian tr€ trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mau 2232 méu Mo phong 10,57 ms
Phu hop
1,2 {Thai gian tré trung binh géi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mau 1759 méu M6 phong 10 ms
1,3 |Thoi gian tré trung binh g6i Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1748 mau Mo phong 10 ms
2 |Téc d tai dir lidu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc db tai dit liéu trung binh:
2,1
+ T db tai xudng trung binh Pd >0,8 Vy 40 Mbps 1.000 mAu 1802 mAu Mb phong 80,56 Mbps
+Téc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, 40 Mbps 1.000 mu 1803 méu MBb phéng 77,49 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Tbc do tai dit lidu trung binh: Phu hop
2.3
+ T do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 50 Mbps 1.000 méu 1724 miu Mb phong 100,6 Mbps
+ Tbc do tai 1én trung binh Pu 20,8V, 50 Mbps 1.000 miu 1724 miu M0 phong 99,01 Mbps
Go6i FAST 40+:
- Tbe do tai dir lidu trung binh:
2,3
+ Tdc do tai xudng trung binh Pd >0,8 Vy 100 Mbps 1.000 mau 1661 méu M6 phong 151,2 Mbps
+ Téc d6 tai lén trung binh Pu >0,8 Vi{\ > H00Mbps, |, . 1.000 mAu 1661 miu M6 phong 135,9 Mbps
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S6 lwgng miu tbi

Mikc doanh 2 £z o Mikrc chét .
P ST ; QCVN A thieu phii do theo quy| S0 maudo |Phuwong phép xdc lrone thure t6 Tw ddnh
o Chititu chit ugng dich vy 34:2019/BTTTT “gh“i’p.- M€ | Ginh tai QCVN | kibm thyc té dinh e e | g
¢ 34:2019/BTTTT SO
Dich vu tro gitip khach hang
- Thoi gi ip di it 5 3 A i 24 giy tron
”lih()lAgxan cun.% cap c%;ch vu tr¢g gitp khach hang bang 24 it Hong npfy 24 glo‘\ o g : g
. |nhén cong qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi ngay Phit hop
o A N LA Y
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cudc 201 435 cudc nbfm _Cont%’ t(:l _SO'
mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va dién thoai ho tro o
5 P T . . > 80% > 80% khéch hang 100%
nhén dugc tin hiéu tra 161 cta dién thoai vién trong vong 60
gidy
KT. TONG GIAM PGC
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KET QUA TU BO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quang Ngii

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lugng dich vu vién thong 56 /BC-VINet-KT ngc‘zy 17 thang 7 ndam 2020
cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)
, Sé fwgng miu tdi ; £
: S0 Tug o Mite chit
T Chi ticu chit luone dich vi QCVN rzfédoc?:lh’ thi¢u phai do theo quy| SO0 midude |Phuong phip xac lu'(muct:\ui i Tu danh
e 34:2019/BTTTT | "R OM8 1 ginh tai QCVN | kiém thye té dinh Jng tiy gid
bo o dat dugc
34:2019/BTTTT S
1 |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh g6i Net2Plus <50 ms < 50 ms 1000 mAu 1864 miu M& phong 11,93 ms
Phi hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh goéi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 1742 méu Mo phong 12,24 ras
1,3 |Thdi gian tré trung binh géi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 méu 1490 mau Mo phong 12,22 ms
2 |Tbc do tai dit liéu trung binh:
Goi NET 2 PLUS:
- Tbc db tai dir lidu trung binh:
2,1
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 40 Mbps 1.000 mau 1864 mau Mb phéng 66,00 Mbps
+ Tbc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, 40 Mbps 1.000 méu 1864 mau M6 phong 62,69 Mbps
Go6i NET 3 PLUS:
- Téc d6 tai dit liu trung binh: Phit hop
22
+ Tbe do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 50 Mbps 1.000 mau 1731 mau M6 phéng 75,36 Mbps
+ Téc db tai 1én trung binh Pu >0,8V, 50 Mbps 1.000 méu 1685 méu Mo phéng 76,52 Mbps
Go6i FAST 40+:
- T8¢ d6 tai dir liéu trung binh: |
23
+ Tbc do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 100 Mbps 1490 mau Mo phong 144,3 Mbps
+ Téc do tai lén trung binh Pu >0,8V, 100 Mbps 1481 mau M5 phong 125,3 Mbps /:Z/




S6 lwong miu toi

Mitc doanh 2 . £ x ) . Mire chit e
Chi fidu chit lvyng dich vy QCVN nghiép cong thxeu_phax fio theo quy ‘if mau doi Phuo’ng‘phap xdc egne thure £ Tu (?"’mh
34:2019/BTTTT > dinh tai QCVN | kiém thuye té dinh dat duge B
¢ 34:2019/BTTTT P
Dich vu tro gitip khach hang
- Tﬁhb'iAgian cun.gk cép d.ich vu tro gitp khéch hang bing 24 i trass ey 24 gic‘r‘ - . 24 gib"trong
nhan cong qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi ngay < 7
han c6 = Pht hop
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu tro gitp khach hang 250 cude 201 262 cude g.a“;(’“.g:f‘ >0
A 5 x e oA A VAL A xR aia . ) e ; ién thoai ho trg
chi€ém mach thanh cong, glri y&u ciu két ndi dén dién thoai > 80% > 80% 100%

vién va nhan duogc tin hi€u tra 101 cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy

khach hang

KT. TONG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II nam 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Kon Tum

(Kem theo Két quad tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong s6
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

/BC-VTNet-KT ngay 17 thdang 7 nam 2020

. S6 lwong miu tdi . £
¥ : e : F 5 Mire chit z
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QEVH rlg:icédoc‘g:lh thiéu phdi do theo quy| 56 mdudo }Phuwong phip xic luo’nuct;u?c | Todinh
e : 34:2014/BTTTT | ° _p; g dinh tai QCVN ki€m thue te dinh PnE e gid
bo : : dat duge
34:2014/BTTTT : )
1 |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1063 miu M6 phéng 18,66 ms
Phu hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh g6i Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mau 1490 mau MO0 phéng 12,22 ms
1,3 {Thai gian tr& trung binh goi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1801 mau Mo phong 18,49 ms
2 |Tée do tai dit liéu trung binh:
Goi NET 2 PLUS:
- Téc db tai dir litu trung binh:
2.1
+ T do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 40 Mbps 1.000 méu 1694 mau M6 phong 67,37 Mbps
+ Téc db tai 1én trung binh Pu >0,8V, 40 Mbps 1.000 méu 1692 mau Mo phong 74,17 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Téc d6 tai dir liéu trung binh: Phit hop
2,2
+ Thc db tai xubng trung binh Pd >0,8 Vg4 50 Mbps 1.000 méu 1225 miu M6 phong 96,01 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, 50 Mbps 1.000 mau 1535 mau Mo phong 96,51 Mbps
G6i FAST 40+:
- Tc do tai dir liéu trung binh:
2.3
+ Téc do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 100 Mbps 1.000 méu 1696 méu Mo phong 100,1 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8V, 100 Mbps 1.000 mau 1231 méu Mb phong 117,2 Mbps
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S6 lwong méu tdi o ekl
) Mire doanh ! P T — Mirc chat 45
. — A . QCVN A A thiéu phai do theo quy| S0 miudo |Phwong phap xac luo < | Twddnh
At luo i . 2 B ; ong thue té L.
T Clol fiéw ahidt g dieh vy 34:2014/BTTTT “gh“:;)",,“’“g dinh tai QCVN | kiém thyc € dinh B éa’f e gid
¢ 34:2014/BTTTT o
Dich vu tro gitip khach hang
- Thoi gi 4p di it a 3 3 24 git tron
TAhOIAglan cun% cap d}ch vu tro gitp khéach hang bang R —— 24 glo‘ ) - . g ) g
4 nhéan cong qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi ) ngay Phi hop
- Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu tro gitp khach hang chiém 250 cude 387 cube 1»1¥1Aar1 C"“?;S‘ SO~
mach thanh cong, gii yéu clu két ndi dén dién thoai vién > 80% > 30% — t,h‘;a;‘ o g 100%
va nhéan duoc tin hiéu tra 101 cha dién thoai vién trong vong - ¢ - ° khéch hing
60 gidy
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