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TAPPOAN OONG NGHIEP - VIEN THONGQUANDQI - CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

. TONG CONGTY MANG LUOI VIEYTEL Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 198+ /BC-VINet-KT Ha Noi, ngay 17 thdng 7~ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mit dat
Quy II nam 2020

Kinh giri: Cuc Vién thong.
1. Bon vi diu mdi vé quan Iy chat luwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi‘ahdnh Tép doan Coéng
nghiép - Vién théng Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan <Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kidm tra dinh ky chat lugng dich vu vién théng:
- Phong K§ thuat - Tong Cong ty Mang lu6i Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19.Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285:

3. Két qua tw kiém tra

3.1.  Viéc tuan tha “Quy dinh veé quéan ly chét luong dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong bd chat lugng dich vu:

- Pa gti hd so cong b6 chit lwong dén co quan quan ly nha nuée vé chit lugng
dich vu vién thong, ngay gtri: 23/3/2020.
- D& cong bd “Ban cong bd chét lwong dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 15/4/2020.

Niém yét “Ban cong b6 chét lugng dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Tbng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Téng sbdiém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra: 29 ctra hang.
4+ D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh: 15/4/2020.

C6 su thay doi vé tidu chuén 4p dung hoic c6 bét k¥ su thay dbi nao v& ndi

dung cong b so v&i 1an cong bd trude: Khong cb thay déi.

3.1.2. Bao céo chét lugng dich vu:

< B4o cdo dinh ky: D4 bdo cdo. Ngay bdo cdo: 17/7/2020.

- Bao céo dot xuét theo yéu ciu cia co quan quan Iy nha nude: Khéng c6 yéu
cAu béo cdo dot XUA.

- Bao céo khi co su cd: Khong co su cd. !

i
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3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung.¢ap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong duoc do kiém: 03, gém
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co tén sau day: Thanh Hoay Da
Nang, Khanh Hoa.

-S4 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trun g uong c6 mic chit luong dich vu
phu hop mure chét luong di cong bd: 03, gdbm cac tinh, thanh phé truc thudce
trung uong c6 tén sau day Thanh Héa, Pa Nang, Khanh Hoa.

- 86 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uong cd muc chiét lugng dich vu
khong phu hop muc chét luong d3 cong bé: 0.

4. S5 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh; thanh pho true thude Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh Ky ¢hét lwong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.

Noi nhgn: KT.TONG GIAM POC
- Cuc Vien thong; - . -
Luu: VT, KT; Q.Anh 02. PHO TONG GIAM BO%’
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KET QUA TU PO KIEM

R Yo, L UONG

DICH VU DIEN THOAI TREN'MANG VIEN THONG CO B

Quy II nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Khanh Hoa

(Kem theo Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng s6
ngay 17 thang 7 ndm 2020 cua Tong Céng ty Mang luéi Viettel

INH MAT PAT

/BC-VINet-KT

S6 lwgng miu t6i

QCVN 35:2019/ | Mic doanh | thiéu phdi do kiém |5\ 000 zy do| Phuong phap | M5 chdt |1 dank
TT Chi tiéu chét lwgng dich vu ) nghiép cong | theo quy dinh tai R & £ SHE B AR lwgng thuc t&| ° .
BTTTT ; kiém thyc té x4ac dinh gia
bo QCVN dat dugc
35:2019/BTTTT
Ty 18 cudc goi thiét lap khong thanh cong:

1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd <5% <5% 1.500 cudc goi 1.658 cudc goi MO phong 0% Phu hop
- Lién lac lién tinh <6 % <6 % 1.500 cudc goi 1.602 cudc goi 0%

D6 chinh xéc ghi cudc: <0,1 % <0,1% So sanh truc tiép sb
liéu cac cudc goi ghi
cudc tai tong dai cia
) -Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 12.599 cudc Vicftel vc?i $0 1i§u céc 0% Phi hop
cudc goi do may do
md phong cude goi
va giam sat bao hi¢u
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1% 10.000 cudc 12.599 cudc & ghi lai 0%
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1dp hod don sai:
So sanh hoa don .

3 |-Ty 18 cudc goi bi tinh cudce sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude 26.304 cudc e 0% Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude 26.304 cudc 0% '
Dich vu tro-gitp khach hang:

- Thoi gian cung cip dich vu tro gitip khach 5 o sy | 24 gid trong Thyc hign goi | 24 gio trong
hang bing nhan cong qua dién thoai gi0 trong ngay ngay A . A nhén cbng tSi 6 ngay ;

4 2 : = 250 cudc 20i 250 cude dién thoai h tro Phu hop
- Ty 18 cude goi t6i dich vu trg gitip khach hang ien thoal 1o tro
chiém mach thanh cong va nhén dugc tin higu >80 % >80 % khach hang 99,6%
trd 161 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM (

S6 yaky higu: 40/PYC- |
Cirbay bddhehH-dso8/2020U

'ONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT
Quy II ndm 2020 }
Tai dia ban tinh, thanh pho: Da Nang

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwong dich vu vién thong 56 /BC-VTNet-KT
ngay 17 thang 7 ndm 2020 ctia Tong Cong ty Mang luéi Viettel)
gl t}Sx?éLu.pQ:agiI;: l:ut:;n Mikc chit
" S6 lwgng miu do| Phu ip X4 | Tw d4nh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu QEVN doa_lih theo quy dinh tai ° ‘v;(_mg mauA o E uo*ng-phap xae lwgng thuce t& Tu .g:m
35:2019/BTTTT} nghiép kiém thwe té dinh gia
ol bl QCVN dat dugec
- 35:2019/BTTTT
Ty 1& cudc goi thiét 1ap khong thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd <5% <5% 1.500 cudc goi 1.604 cudec goi MO phong 0% Phu hgp
- Lién lac lién tinh <6 % <6% 1.500 cudc goi 1.650 cudc goi 0%
1D6 chinh xac ghi cude: So séanh truc tiép s6
liéu cac cude goi ghi |
o e i i . N . cudc tai tong dai cia o
o |-Ty 1€ cude goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1 % 10.000 cude 11.424 cudc Uittel i sb it o 0% | Phit hop
cudc goi do may do md |
TN 5 LY, . o 0 . . phong cude goi va giam o
-Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 11.424 cudc it Bk i gl 1ot 0%
Ty 1& cudc goi bi tinh cudce, 18p hod don sai: :
anh hoa d
3 |-Ty 1¢ cudce goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude 12.292 cude So S‘”;uésa on 0% Phi hop
-Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 12.292 cudc 0%
|Dich vu tro gitip khéch hang: |
- Thoi gian cung cdp dich vu trg gitip khach . | 24 gid Thyc hién goi nhan| 24 giy trong
hang bing nhin cong qua dién thoai 24 g10 trong ngdy trong nga cong t6i s6 dién nga;
4 & bang T GRECIOR: . rong ngay 250 cude g0i 250 cude b ool W kbl gay Phu hop
- T¥.16 cudc goi t6i dich vu tro gitip khach hang : oal E v hach |
chiém mach thinh céng va nhan dwoc tin hiéu >80 % >80 % g 100%
tra 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM (Séih @EE&M@HG&"‘ LU@\I‘G

DICH VU DIEN THOAI TREN MANG S

Quy II nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh pho. Thanh Hoa

(Kem theo Két qud tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chat lugng dich vu vién thong 56

DINH

ngay 17 thdang 7 nam 2020 cua Téng Céng ty Mang luéi Viettel)

MAT BDAT

/BC-VITNet-KT

Mic S6 lwgng miu toi
thiéu phii do < x , Mirc chit ]
; d " S0 lwgng mau do| Phuwong pha <| Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 35'2(3(9:/‘1[31?‘TTT noﬁ?éh kiém theo quy kiéin tghwc ¢4 xécngi:h P lirgng thue t€ ® s
' cagn 'bpé dinh tai QCVN ' - dat duge g
g 35:2019/BTTTT
Ty 16 cude goi thiét 1ap khong thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd 5% <5% 1.500 cudc goi 1.693 cudc goi Mb phéng 0% Phi hop
- Lién lac lién tinh <6% <6 % 1.500 cudc goi 1.657 cudc goi 0%
D0 chinh xac ghi cudce: So sanh truc tiép sb
liéu céc cudc goi ghi
-Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc | 17.160 cude e g et 0%
Viettel voi s0 licu .
B A . Phu hop
cdc cude goi do may
do mb phong cude
-Ty 18 thoi gian dam thoai i ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 17.160 cudc goi va gifﬂg Slét bio 0%
hiéu ghi lai
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, lap hod don sai:
e . K R So sanh hoa don .
3 {-Ty 1& cudc goi'bitinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 21.517 cudc cube 0% Phu hop
-Ty 1€ cudc goi-bi 1dp hod don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 21.517 cudc 0%
Dich vu tro-gitp khachhang:
- Thoi gian cung e¢p dich vu trg gitp khach N . 24 gio Thyc hién 801 | 24 giy trong
5 L A A - . 24 gio trong ngay y nhén céng tGi s6 .
4 |hang bang nhén cong qua dién thoai. trong ngay 250 cudc 250 cudc : S ngay Phu hop
T~ TR " : ’ ; dién thoai ho trg ;
< Ty 18 cudc goi t61 dich vu tro giup khéch hang i N
J, > . e s khach hang o
chiém mach thanh cong va nhén duogc tin hiéu tra >80 % >80 % 100,00%
161 clia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
GIAM DOC
YAM BOC {é
- )
A
1//{7

Tai liéu nay thudc s hivu clia Viettel. Viéc phat tan, siv dung trai phép bi nghiém cdm




