Sé va ky hiéu: 40/PYC-
Ngay ban hanh: 05/08/2020

TAPDOAN CONG NGHIEP- VIEN THONG QUANDOL - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic lap - T do - Hanh phiic
S&: /95 /BC-VTNet-KT Hé Noi, ngay 17 thdng~7 ndam 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di djng mit dat
Quy II nim 2020

Kinh gti: Cuc Vién thong.

1. Pon vi ddu moi Ve quan ly chit lugng dich yu vién thong:

- Tén don vi: Téng Céng ty Mang luéi Viéttel - Chi‘anhanh Tap doan Cong ]

nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Buy Tan < Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra.dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuat - Tbng Cong ty, Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Téan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285:

3. Két qua tw kiém tra

3.1.  Viéc tuan tha “Quy‘dinh vé& quan 1y chét luong dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong bb chit lugng dich vu:

- D4 gtri ho so cong b6 chit lwong dén co quan quan 1y nha nuée vé chét luong
dich vu vién thong, ngay gui: 23/3/2020.
- DA cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 15/4/2020.

Niém yét “Ban cong b chit luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 diaban tinh, thanh phé true thudc Trung vong dugc kiém tra: 03.
+ Tdng s6 diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra: 33 cira hang.

+ D& niém yét tai tht c4 céc diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay 'hoan thanh: 15/4/2020.

Co su thay ddi vé tiéu chun ap dung hodc co bat ky su thay ddi nao vé noi

dung cong b so véi lan cong bé trude: Khong c6 thay doi.

3.1.2. Bdo cdo chat lugng dich vu:

-~ Bdo cdo dinh ky: D4 bdo cao. Ngay bdo cao: 17/7/2020.

- Béo céo dot xudt theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nuée: Khong c6 yéu
clu bédo cdo dot xuét.

- Béo cdo khi ¢6 su cb: Khong c6 su cd.

Tai liéu nay thudc s& hivu ctia Viettel. Viéc phat tan, st¢ dung trai phép bi nghiém cam
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3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

- 8 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung ¢ap dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03, gém
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Quang Tri, Quang
Binh, Thira Thién Hué.

- S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong ¢ mu¢ chat hmng dich vu
pht hgp muc chét luong da cong bb: 03, gdbm céc tinh, thanh phé truc thudc
trung uong co tén sau day Quang Tri, Quang Binh, Thira Thién Hué.

-S4 dia ban tinh, thanh pho truc thudce Trung wong c6 mirc chit lugng dich vy

khdéng phu hop mtc chét luong da cong bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh; thanh phd true thude Trung =
wong kem theo Két qua tw kiém tra dinh k¥ ¢hét lwong dich vu vién théng: %;
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KET QUA TU PO KIEM
DICH VU DIEN THOAI TREN'MAN
Quy II nidm 2020 )
Tai dia ban tinh, thanh pho: Thira Thién Hué

@%ﬁfﬁmﬁf&w ONG

G VIEN THONG DI DONG MAT DAT

(Kem theo Két qua tue kiém tra, do kiém, dénh gia dinh ky chadt lwong dich vu vién théng $6
ngay 17 thang, 7 nam 2020 cia Tong Céng ty Mang ludci Viettel)

/BC-VINet-KT

S6 lwgng miu t6i

QCYN Mie doanh | thiéu phai do kiém S5 lwone miu | Phuwons ohin xic | M€ chit T ddnh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 36:2015/ nghiép cong | theo quy dinh tai do kiélin ;hu'c ¥ gigh P lwgng thue té : oig
BTTTT bb QCVN : : dat dugc e
36:2015/BTTTT
1 |P9 sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 142.677 mau M0 phong 100% Phit hop
2 |Ty 1é cude goi duoc thidt 1ap thanh coéng >98% >98% 3.000 cude 3.368 cudc Mo phong 99,88% Phtt hop
3 |Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.364 cudc MO4 phong 0,18% Phu hop
A ! S 1A 07 oA ariA c o 1A A
4 S;a;;t’;;i fgﬁa;(f;yhljéfb;;‘;gg)go‘ o chatl  Rogu > 90% 3.000 cue 3.363 cofic Mb phéng 99,67% | Phu hop
DB6 chinh xac ghi cudec:
So sanh truc tiép 6 lidu
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.222 cudc | cic cude goi ghi cude tai 0% .
5 téng dai Viettel voi s6 Phu hop
liéu cac cudc goi md
- Ty 18 thoi gian dam thoai bighi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.222 cudc | Phong do mdy do ghi lai 0%
trong thoi gian do ki€ém
Ty 1€ cude goi bi tinh cudce, 18p hoa don sai:
6 |- Ty 1& cude goi bi tinh,cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 23.433 cudc | S0 sanh hﬁé dgﬂ cude 0% Phil hop
ctia céc thué bao trad
- Ty 1€ cudc goi bilap hoé don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 13.205 cudc i 0%
Dich vu trg gitip khach hang
- Thdi gian cung cip dichva trg giup khach hang 24 gio 24 gio 24 gid trong Phih
7 bang nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhan ngay P
- Ty I& cude goi t6i dich vu trg gitp khach hang 250 cudc 201 253 cudc | cong t6i sb dién thoai
chiém mach thanh cong va nhan duogc tin hiéu tra >80 % >80 % trg gitp khach hang 99,21% Phut hop
1o cta dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM

S6 vaky higu: 40/PYC-
Ngay ban hanh: 05/08/2020

CHITIEUCHATLUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy II nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phd: Quéang Tri

(Kem theo Kér qua tw kiém tra, do kiém; ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng s6
ngay 17 thdng 7 nam 2020 cua Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

/BC-VINet-KT

S6 lwgng mau tdi
QCVN Miic doanh | thiéu phai do kiém S5 lwong mAu | Phuone ohin xge | MEC chat
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai iy Sk EE ‘lugng thye [Ty dénh gi
s do kiém thuc t& dinh ;
BTTTT bo QCVN : té dat duoe
36:2015/BTTTT
1 |D9 sén sang clia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 mau 111.319 méu Mo phong 100% Phu hop
2 |Ty 1€ cuge goi dugc thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cudce 3.359 cude M6 phong 99,94% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.357 cudc Mo6 phong 0,15% Phu hop
Chét luong thoai (tj 18 % sb cudc goi c4-diém chét o X
4 : e e 0 o ; 5 3. 5 g 469 Phi h
lugng thoai 16n hon hoéc bing 3,0) >90% >90% 3.000 cudc 3.356 cudc Mo phong 99,46% u hop
|BP6 chinh x4c ghi cudc:
So sanh truc tiép sb lieu |
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.448 cudc | cac cudc goi ghi cudc tai 0% .
5 tbng dai Viettel voi 6 liu Phu hop
- cac cudc goi md phong do
- Ty 18 thdi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10,448 cufe | M3y do ghi lai frong thod 0%
gian do kiém
Ty 1& cude goi bi tinh-cudc, 1ap hoa don sai:
6 |- Ty 1€ cudce goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 23.268 cudc | So sanh hoa don cude 0% Phu hop
- Ty 18 cudc goibilap hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 12.820 cudc |cUa cac thué bao tra sau 0%
Dich vu trg gilip khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg gitip khach hang 24 gio 24 givy 24 gi¢ trong Phil e
7 |bing nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhéan ngay P
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang 250 cudc 20i 252 cudc | cong ti s dién thoai
chiém mach thanh cong va nhan duoc tin hiéu tra >80 % >80 % trg gitip khach hang | 99,21% Phit hop
161 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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PHO TONG GIAM DOC £
e
[7)
il /./
/ﬁ &=
i/ P
Tai liéu nay thudc s& hwu ciia Viettel. Viec phat, ﬁ@y%u phép bi nghiém cam

NS




KET QUA TU PO KIEM C

DICH VU BIEN THOAI TREN-MANG VIEN ui“‘w”

Quy II nam 2020

Tai dia ban tinh, thanh phé: Quang Binh

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt luwong dich vu vién thong s6
ngay 17 thdng 7 nam 2020 ciia Tong Céng ty Mang luoi Viettel)

/BC-VITNet-KT

S6 lwgng miu tdi

QCYY Mire doanh | thiéu phai do kiém S6 lwgng miu do| Phuong phip x4c Mieraliat Tu danh
TT Chi tiéu chit lwong dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai i & PAAPXAC | romg thyc 6| © O
T : : kiém thuc té dinh gia
BTTTT bo QCVN : dat duge
36:2015/BTTTT
1 |P sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 240.148 miu Mb phong 99,22% Phit hop
2 |Ty 18 cude goi duoc thiét 18p thanh cong > 98% >98% 3.000 cudc 3.386 cudc M4 phong 99,82% Pht hop
3 |Ty 1€ cudce goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.380 cude M6 phong 0,33% Phu hop
h,( 1 . - a0 A F 3 . ¥ dA A
g (Chat lwong thogi (17 1§ %50 oufe goi b dIBQ chat] .y, > 90% 3.000 cude 3.380 cubc Mo phong 99.26% | Phuhop
luong thoai [6n hon hodc biang 3,0)
D& chinh xéc ghi cude:
So sanh trurc tiép sb lidu
_ |- Ty 1& cugc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.457 cudec | céac cude goi ghi cude 0% .
5 tai téng dai Viettel voi Phu hop
sb lidu cac cudc goi mod
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cugc 10.457 cupc | Phong do méy do ghi lai 0%
trong thoi gian do kiém
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 18p hoa don;sai:
6 |- Ty 18 cudc goi bi tifth,cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 25.948 cugc | Sosanhhod don 0% Phit hop
cudc ctia cic thué
- Ty 1€ cude goi bildp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cugc 15.491 cude bao tra sau 0%
Dich vu tr¢ gitup khach hang
i N o Ao1s . . N oia ol 04 oty i
:Thorl c,IAzm (iung cdp c?ich vu t‘rcj gitp khach hang 24 bw‘ 24 gid ‘ Thys i zest aikitin gw‘ rong | o hop
bang nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay R o £ en ngay
R B £ 250 oud £ 954 cud cbng t6i s6 dién
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitp khach hang Sb cuge BOL2O% CUOC | 11 o tror gitip khiAch
chiém mach thanh c¢dng va nhin duoc tin hiéu tra 101 >80 % >80 % hang 100% Phu hop

cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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Tai liéu nay thudc sé hiru cua Viettel. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghlem cam




