Sé va ky hiéu: 40/PYC-
Ngay ban hanh: 05/08/2020

TAPPOAN CONG NGHIEP - THONG QUANDOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TONG OONG'I YMANGLUOIVHZITEL Poclip - Tw do - Hanh phie

sb: A1Jk Y /BC-VINet-KT Ho Noi, ngay 17 thdng 7._ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIENTHONG
Dich vu truy nhp Internet trén mang vién théng di dong mat dat
Quy II nam 2020

Kinh gui: Cuc Vién thong.
1. Pon vi diu mbi vé quan Iy chét lwong dich vu vién thong;:

_ Tén don vi: Tdng Coéng ty Mang ludi Viettel - Chi nh4nh Tép doan Cong

nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh —Ngo 19 Duy|Tan — Cau Gidy — Ha Noi. \

- Pién thoai: 024-62692285.
2. Don vi ldp ban két qué tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuét - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngb 19 Duy Tan — Céu Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé& quéan ly chit luong dich vu vién thong”:
2.1.1. Cong bd chat luong dich vu:
- Gui hd so cong b -chit lugng dén co quan quan 1y nha nude v& chat luong
dich vu vién thong: D4 giri, ngay gui: 23/3/2020.
- D4 cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 15/4/2020.
- Daniém yet “Béan cong bd chét lucmg dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém glao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: 33 ctra hang.
+ D3 niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.
C6 su thay ddi vé tiéu chudn 4p dung hodc co bét ky su thay d6i nao vé ndi
dung cdng b6 so v&i 1An cong bd trude: Khong co thay doi.
3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:
- Béo c4o dinh ky: P4 bao céo. Ngdy bdo cédo: 17/7/2020.
-~ Béo céo dot xuét theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nude: Khong co yéu
cau bdo cdo dot XUuét.
- Béo c4o khi c6 su ¢b: Khong o sur cd.

- Tai liéu nay thudc s& hiru clia Viettel. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm |
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3.2. Do kiém thuc t& chét lugng dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghi€p c6 cung ¢ap dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong dugc do kiém: 03, gdm
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung uong co tén sau day: Quang Tri, Quang
Binh, Thtra Thién Hué.

- S dia ban tinh, thanh ph truc thude Tlung uong c6 mue chét lu(mg dich vu
pht hop muc chét luong dd cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phétruc thude
trung uong co tén sau day Quang Tri, Quang Binh, Thira Thién Hué.

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong co muc chidt lvong dich vu
khéng phu hop murc chét lugng dd cong bb: 0.

4. S5 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinhgthanh phé trye thude Trung
wong kem theo Két qua twr ki¢m tra dinh k¥ ¢hat lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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- Tai liéu nay thuée s& hivu cla Viettel. Viéc phat tan, st¢ dung trai phép bi nghiém cam




KET QUA TU PO KIFNEHEHI CaAr LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT BAT WCDMA

Quy II nim 2020
Tai-dia ban tinh, thanh pho: Quang Tri
(Kem theo Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt luwong dich vu vién théng s6 /BC-VTNet-KT
ngay 17 thdng 7-ndm 2020 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)
‘ S6 lwong miu t8i thidu phai
| ; i S6 lugng miu do| Phuo i e chit lug:
: ISP BONE QCVN 81:2019/BTTTT : - e

1 |D6 sén sing ciia mang vd tuyén > 95% >95% 100.000 mAu 114.413 mAu | Mo phong 99,91% Phit hop
2 |Ty & truy nhép khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mAu 2.423 miu Mo phong 0% Phut hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu < 10s <10s 1.500 mau 2.423 mau M6 phong 3,37s Phu hop
4 |Ty 1é truyén tai dix liéu b roi <5% <5% 1.500 méu 2.364 miu Mo phong 0% Phut hop

Téc db tai dit lidu trung binh:

- Téc d6 tai dit liéu trung binh (Pd) >Vvd >Vvd 750 mau 1.181 méau Mo phong Pd=11,01 Mbps Phi hop
5 |- Téc d6 tai dir liéu trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.183 méu M5 phong Pu = 3,44 Mbps Phit hop

_To 15 (O % LA Aga: A . < . .

Ty I& (%) 50 mau cb te d9¥éi xudng lggshon hoge > 95% > 95% 750 mfu 1181 miu | Mo phéng 99,66% Phit hop

bang Vdmin

Dich vu trg gitip khéch hang

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khéch hang béng 24 gioy 24 gior i 3 y

3 . ) " - t

6 nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi ' 24 gid trong ngay Phu hop

- Ty 1é cudc. gointdi dich vu tro gip khach hang chiém 250 cudc £01 252 cudc nhgrg cong j[m =

mach thanh cong, gii yéu cu két ndi dén dién thoai vién U — ’ ’ i 'd'mll (;ho': ktl{o' o5 815, .

va nhan dugc tin hiéu tra 161 cha dién thoai vién trong - ° B ° giup khach hang B P

vong 60 gidy.
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KET QUA TU DO KI nb1d50620e0AT LUQNG .
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT WCDMA ’
Quy II nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh pho: Quéng Binh
(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gic dinh ky chat lu’ang dich vu vién théng s6 /BC-VTNet-KT |
ngay. 17 thang 7-ndam 2020 cua Téng Céng ty Mang luci Viettel) ‘
S6 lwgng miu tdi thidu . B
Y en y: . QCVN Mire doanh phai do kidm theo quy | SO lugng miu do | Phwong phdp |Mirc chét lugng thuc , ..
rong d < o £ . J : g h
¥ AR, b lrgmariisde v 81:2019/BTETT |nghiép cong bé|  dinh tai QCVN Kidm thic t8 xhc djnh t6 dat duge Tyrdduls i
81:2019/BTTTT

1 |6 sin sing ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 256.612 méu M5 phong 98,11% Phi hop
2 Ty 1& truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 miu 2.220 mau M0 phong 0% Phu hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s <10s 1.500 mau 2.220 miu Mo phong 4,88s Phit hop
4 Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi <35% <5% 1.500 mau 2.203 méu Mo phong 0% Phu hop

Téc d6 tai dir lidu trung binh:

- Thc do tai dit liéu trung binh (Pd) >Vd >Vvd 750 mau 1.046 mau Mo phdng 11,38 Mbps Phi hop
5 . - ”

- Tdc @6 tai dix liéu trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mau 1.157 mau Mb phdng 2,93 Mbps Phu hop

o 18 (O F - SR S - x % . .

T9 16 (%) s0 méu c6 Q0 thi xudng 16m hon hode > 95% > 95% 750 mau 1.046 miu M6 phong 99,90% Phi hop

bang Vdmin

Dich vu tr¢ gitip khach hang

2 :fhm gian ciung cap d'{ch v t.ror gitip khach hang 24 gw‘ 24 gig ‘ 24 gits trong nghy Phi hop

bang nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi
6 A A A

- Ty 1€ cudc goi toi dich vu tro glup khach hang 250 cudc goi 254 cude nkggncﬁlrfa it(zios'o

chiém mach thanh ¢dng, gui yéu chu két ndi dén o o o ey o f10 L

dién thoai vién va'nhan duoc tin hi¢u tra 101 cua =80% B gitp khich hang B S kg

dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU DOKIF
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TRE
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Quy II nam 2020
Tai dia ban tinh; thanh phd: Thira Thién Hué

LN OO ING W

(Kém theo Két qua ty kiém tra, do’kiém, danh giddinh ky chdt Zuang dich vu vién théng 56
ngay 17 thdang 7 ndm 2020 cua Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

DONG MAT PAT WCDMA

/BC-VINet-KT

S8 lwgng miu toi thiu ]
en < . QCVN Mic doanh phai do kiém theo quy S6 lwgng miu | Phuong phap | Mic chit lwgng thuc . .,
o ¢ <2 £ ¢ v £ : Ty danh
TE O £i8is et hegng dich vy 81:2014/BTTTT | nghiép cong bd dinh tai QCVN do kiém thyc t&§ |  xdc dinh t dat duge Lt
81:2014/BTTTT

1 |Po sin sang cia mang vd tuyén >95% >95% 100.000 méu 142.652 méu MO6 phong 99,25% Phu hop
2 |Ty 1 truy nhap thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 méu 3.123 miu Mo phong 0,13% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10s < 10s 1.500 mau 3.119 miu Mb phong 4 34s Phit hop
4 |Ty 1é truyén tai dif liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 3.104 miu Mb phéng 0% Phu hop

Téc do tai dir lidu trung binh:

- Téc d6 tai dir liéu trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 miu 1.575 miu Mo phong Pd = 11,72 Mbps Phu hop
5 |- Téc d6 tai dit liéu trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méiu 1.529 miu Mo6 phdng Pu=4,12 Mbps Phi hop

T 1A (9 B o % £k e £ . - B ~

Ty 18 (%) 6 min 65 to 2§ £ xOng J{hon hoke > 95% > 95% 750 miun 1575 miu | Mo phong 99,68% Phit hop

bang Vdmin

Dich vu trg gitp khéch hang

- Thoi gian cung cp dich vu tro gitip khach hang bang 24 ¢id 24 givy " 5 5

i U 180 001 4 0idt

nhén cdng qua-dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hign goi 5 K YUY Phit hop
6 nhan cdng t61

- Ty 1& cudc goi t6i dich vutrg gitp khich hang chiém 250 cudc g0i 252 cudc s6 dién thoai

mach thafh cong, gifi yéu cau ket noi dén dién thoat) =, 4 o, >80 % trg gilip khach 99,81% Phi hop

vién va nhin duoc tinhiéu tra 101 cua dién thoai vién hang

trong vong 60 gidy.
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