TAPDOAN CONGNGHIEP - VIEN THONG QUANDOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONGTY MANG LUOI VIETTEL Pdclap - Twdo - Hanh phiic
S6: 200 /BC-VTNet Ha Ngi, ngdy gthdng b iniim 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mit dat
Quy IV ndm 2022

1. Pon vi ddu mdi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ng& 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Tdng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Th4i Binh - Ng& 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Ngi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quén 1y chit hrong dich vy vién théng”:
3.1.1. Cong bé chit lugng dich vu: :
- Gtri hd so cong bd chét lwgng dén co quan quéan Iy nha nuée vé chét luong
dich vu vién thong: D3 giri, ngdy giri: 03/6/2021.
- Di cong bd “Ban cong bd chit lwong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bé: 30/6/2021.
- Piniém yét “Béan cdng bd chét luong dich vu vién thong” tai cic diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém giao dich trén céc dia ban dwgc kiém tra: 37 cira hang.
+ Da niém yét tai tét ca cic diém giao dich trén céc dia ban duogc kiém tra.
+ Ngay hoén thanh: 30/6/2021.
- C6 su thay dbi vé tiéu chuin 4p dung hodc c6 bat ky su thay ddi ndo vé noi
dung cong bd so v6i 1dn cong bb trude: Khong cb thay dbi.
3.1.2. Béo cdo chit luong dich vu:
- Béo cédo dinh ky: D3 bédo cédo. Ngay bao cdo: 18/01/2023.
- Béo cdo dot xuit theo yéu cdu ciia co quan quan Iy nha nuée: Khong ¢b yéu
cau béo cdo dot xuét.
- Béo céo khi ¢6 su ¢b: Khong cb su cb.
3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:




- 84 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cp dich
vu: 63.

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 tén sau day: Hoa Binh, Phu
Tho, Son La.

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong cé mirc chat luong dich vu
pht hop mtic cht lugng d cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong co tén sau ddy: Hoa Binh, Phii Tho, Son La. '

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mic chit luong dich vu
khéng phu hop mirc chét lwong da cong b: 0.

. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong kém theo Két qué tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

03 bdn/03 tinh.
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