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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet biing rong c6 dinh miit dit sir dung cong nghé FTTH
(dich vu truy nhap Internet cap quang) - Quy 2 nam 2024

1. Pon vi ddu mdi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh T4p doan Cong
nghiép - Vién thong Quan d6i.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Tén - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lip ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
- Phong K§ thuat - Tong Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Tén - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra:

3.1. Viéc tuin tha “Quy dinh vé quéan Iy chét luong dich vu vién théng™:

3.1.1. Céng b chét luong dich vu:

- Giri hd so cong bd chit lwong dén co quan quan 1y nha nudc vé chat luong

dich vu vién thong: D3 giri, ngay giri: 07/7/2023.

b3 cong bd “Bén cong bd chat lwong dic?a vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.

Niém yét “Ban cong b6 chat lwvong dich vu vién théng™ tai cic diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém giao dich trén céc dia ban dwoc kiém tra: 48 cira hang.

+ D3 niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.

Cb su thay dbi vé tiéu chuén ap dung hoic c6 bat ky su thay ddi ndo vé ndi

dung cbng b so véi 1an cong bd trude: Khong cob thay doi.

3.1.2. B4o céo chit lwong dich vu:
- Bdo cdo dinh ky: D3 bdo cdo. Ngay bdo cdo: {./7/2024.
- Bio céo dot xuit theo yéu ciu ciia co quan quan 1y nha nuée: Khong cé yéu
cau bio cdo dot XuAt.




- Béo cdo khi ¢é su cb: Khong co su cb.
3.2. Do kiém thuc té chit leong dich vu:

- Sb tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé) truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03; gf’im
c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Thanh Hoa, Bic
Kan, Son La.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mitc chat lvong dich vu
phit hop mic chdt lvong da cdng bd: 03; gdm cac tinh, thanh phd truc thude
trung wong c6 tén sau diy: Thanh Héa, Bic Kan, Son La.

- S& dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chét hrong dich vu
kho6ng phu hop mirc chit lwong di cong bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwrong tai dia ban tinh, thanh phé tryc thuc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vu truy nhip Internet bang rong cé dinh mat dét sir dung cong nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhép Internet cip quang) - Quy 2/2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh Hoa

(Kém theo Két qua nr kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirong dich vu vién thong sé 2 0’7’3 7BC-VINet ngr‘:_v/ffhdng %ﬁ&m 2024

ctia Tong Cong ty Mang liroi Vietiel)

S6 leong méiu toi

i : Mikc chit
T Chi tiéu chét lrong dich v QCVN :a ::“doc?sl:ah thiéu phii do theo | SO mdudo |Phwong phap xic|y o . 5| T¥ dink
. & 34:2022/BTTTT | "® 'iﬂ; & | quy dinh tai QCVN | kiém thye té dinh ;mg o gid
34:2022/BTTTT :
Théi gian tré trung binh (ap dung véi ket noi trong
1
nuéc)
1.1 |Théi gian tré trung binh goi HOMET <50 ms < 50 ms 1000 mau 2.498 mau Mo phong 10,86 ms
1.2 |Thi gian tré trung binh goi SUNIT < 50 ms <50 ms 1000 mau 1.932 mau Mo phong 09.62 ms | Phit hop
1.3 |Théd gian tré trung binh géi NET4PLUS < 50 ms <50 ms 1000 mau 2.695 miu Mo phong 12,04 ms
1.4 |Thei gian tré trung binh géi PRO 300 <50 ms <50 ms 1000 mau 2.775 mau Mo phong 12,65 ms
2 |Téc a6 tai dir liéu trung binh:
|Géi HOMET:
- Tac d6 tai dir liéu trung binh:
R |
+ Toc do tai xudng trung binh Pd >0,8V, > 80 Mbps 1.000 mau 1.315 mau Mo phong 105,06 Mbps
+ Tée db tai lén trung binh Pu =08V, > 80 Mbps 1.000 mau 1.678 mau Mo phong 101,87 Mbps
G6i SUNIT:
- Téc d0 tai dir liéu trung binh: Phit hop
2.2
+ Toc 46 tai xudng trung binh Pd >0,8Vy > 120 Mbps 1.000 méu 1.500 méu Mo phong 159,89 Mbps
+ Téc @ tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 120 Mbps 1.000 méu 1.294 mau Mb phong 148,85 Mbps
Goi NET4PLUS:
- Téc do tai dir liéu trung binh:
23
+ Téc d5 tai xubng trung binh Pd \ib(:“‘"‘?f \ 7y 1.000 méu 1.347 mau M& phong 203,57 Mbps
+ Toc 40 tai lén trung binh Pu 1.000 mau 1.488 mau Ms phong 187,83 Mbps




A
QCVN Sarre ol ti?é:rqugit:iﬁi SHmlnto |Phovig phip he}. VAt o g
T P : W @ . g phép xic (& [T
tiéu chét lrgng d;clh vu 34:2022/B |:glzighl:g cing quy dinh tai Q kiém thiye t4 dinh lmsnf ;hm; e i
34:2022/BTTTT nom
Géi PRO 300:
- Téc do tai dir liéu trung binh:
24 = = Phu hop
+ Tbc 6 tai xudng trung binh Pd >0,8V, > 160 Mbps 1.000 méu 1.468 mau Mb phong 297,97 Mbps
+ Tbe @ tai lén trung binh Pu >08V, > 160 Mbps 1.000 mau 1.522 méu Mé phéng 265,19 Mbps
Dich vu tro gitip khdich hang
- T:llm -glan cun:gA cép d%ch vu trg giip khach hang bang 34 gids trong ngdy 24 g:cr. . . 24 gio .trong
nhén cong qua dién thoai trong ngay Thyre hién goi ngay
3 L Ty 1& (%) cudc goi toi dich vu tro gitp khach hang 250 cude 502 cuge nhén cong téi s6 Pha hep
chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két noi dén dién S 80% S 8% ) dién thoai ho trg 95.00%
thoai vién va nhan dugc tin hidu tra 11 cia dién thoai vién S St khach hang o e
trong vong 60 giay
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

/}MSC* \‘--..__,...a-'

Trung td Nguygu Thi Tam




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
Dich vu truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat sir dung céng nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhap Internet cip quang) - Quy 2/2024

Tai dia ban tinh, thanh pho. Bic Kan

(Kém theo Két qua tr kiém tra, do kiém, danh gi dinh ky chat lrong dich vu vién thong s6 JO/B V/BC-VINet ngavf{thang F ném 2024

ctia Tong Cong tv Mang ludi Viettel)

S6 lwong mau t6i

thoai vién va nhén dugc tin hiéu trd 161 cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy

Mikc doanh 2 P Mikc chat
Chi tidu chét lrong dich vu § ::é (::611 thién phai do theo S6 miu do (Phwong phip xdc lmmt;uat (& Ty dénh
g Gea vy 34:2002BTTTT | "85 & | quy dinh tai QCVN | kidm thurc té dinh o e | g
34:2022/BTTIT g
Thai gian tré trung binh (4p dyng véi két noi trong
nwic)
Théi gian tré trung binh go6i HOMET <50 ms 1000 mau 4.060 miu Mb phong 16,82 ms | Phuhop
Théi gian tré trung binh géi SUNIT <50 ms 1000 mau 2.624 miu Mo phong 17.11 ms
Téc a6 tai dir lidu trung binh:
G6i HOMET
, - Téc @0 tai dix lidu trung binh:
T |+ Tée do tai xubng trung binh Pd > 80 Mbps 1.000 mau 2.747 mau Mb phong 103,89 Mbps
+ Téc d9 tai 1én trung binh Py > 80 Mbps 1.000 mau 2.744 mau M6 phong 104,90 Mbps | Phu hop
Géi SUNIT:
5 I Téc db tai dit liéu trung binh:
" |+ Téc db tai xuéng trung binh Pd > 120 Mbps 1.000 méu 1.779 mau Mo phong | 153.87 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 120 Mbps 1.000 mau 1.778 mau Mo phong 153,16 Mbps
Dich vu trg gitip khéich hang
- Thoi gian cung cdp dich vu trg gitp khich hiang bang B . 24 gioy 24 gi& trong
= 4
nhén cong qua dién thoai S1gnag ay trong ngay Thue hién goi ngay
—— = An ol % o Phu h
- Ty 1& (%) cude goi t6i dich vu trg giip khdch hang 250 cuge 505 cude 21.“‘“ i"“’?;‘? e -
2L y » F oo ¥ £ Lr a2k W E 1én! oai 611-0
chiém mach thanh céng, gii yéu cau ket noi dén dign > 80% khéach hang 96.00%
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vy truy nhip Internet bang rong ¢6 dinh mat dat si dung céng nghé FTTH/xPON (Djch vy truy nhip Internet cip quang) - Quy 2/2024
Tai dia ban tinh, thanh pho: Son La

(Keém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat heong dich vu vién thong s6 JOF3 /BC-VINet ngay f§thang 7 nim 2024
ciia Tong Cong ty Mang i Viettel)

S6 lrgng méu tdi

Mirc doanh % i x Mike chit
- y QCVN cn n thiéu phai do theo S0 miun do |Phwong phap xdc % | T ddanh
Chi wong dich h x £
L i tin chiteng dich va 34:2022/BTTTT | "S5 | quy ajub tal QCVN | dém thupe té dinh l“ﬁ“f;h"f: b I
34:2022/BTTTT at duer
L Thoi gian tré trung binh (4p dung véi két ndi trong
nwrére) - Phu h
1.1 |Théi gian tré trung binh géi HOMET <50 ms <50 ms 1000 mau 3481 miu Mb phong 12,79 ms RheD
1.2 |Thei gian tré trung binh goi SUNIT <50 ms <50 ms 1000 mau 2183 mau Mo phong 15,87 ms
2 |Téc a3 tai dir ligu trung binh:
G6i HOMET:
35 E Téc do tai dix liéu trung binh:
“ |+ Téc 46 tai xuéng trung binh Pd 20,8 Vy > 80 Mbps 1.000 mau 1806 mau Mb phong 106,56 Mbps
+ Toc d¢ tai 1én trung binh Pu 208V, > 80 Mbps 1.000 mau 2330 mau Mo phong | 107,78 Mbps | Phuhop
Géi SUNIT:
s | Tbhe d tai dix liéu trung binh:
=7 |+ Téc db tai xudng trung binh Pd >0.8Vy > 120 Mbps 1.000 mau 1922 mau Mo phong 154,08 Mbps
+ Tée dé tai lén trung binh Pu =08V, > 120 Mbps 1.000 méu 1919 mau Mo phong 153,72 Mbps
Dich vu trg giip khdch hang
it . . £ . 2 .. s § v ; . " 4 -
"I:hm ‘gmn cun% cap d%ch vu trg giup khach hang bang 24 gitt trong ighy 24 glc‘ . . 24 g1 .Irong
nhéin cong qua dién thoai trong ngay Thure hién goi ngay
L Ty l& (%) cude goi tai dich vu tro giip khich hang 250 cude 430 cude ;11_1‘5“ céng “f‘ s0 Phibap
chiém mach thanh cong, g yéu cau két néi dén dién thoai ' én thoai ho trg
: T o ' > 80% > 80° ; 8,00%
vién va nhin duogc tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién trong L " khéch hang 98,00%

vong 60 gidy
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