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S4: 21 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay 47 thdng 01 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhap Internet bang rong 6 dinh m3t dit siv dung cong nghé 12 [\
ADSL (dich vu truy nhap Internet ADSL) A
Quy IV nim 2019

Kinh gui: Cuc Vién thong.

1. Pon vi dau moi vé quin 1y chéit lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang UG Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan - CAu Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi ldp ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:
- Phong K¥ thuét - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Th4i Binh — Ngd 19 Duy Téan — Chu Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra

3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quén ly chét lugng dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:

- Gt hd so cong bd chét lugng dén co quan quan ly nha nuéce vé chét lugng
dich vu vién thong: D2 g, ngay gui: 05/10/2018.
D3 cong bd “Bén cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.

Niém yét “Ban cong bb chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng sd dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Tng s6 didm giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 70 cira hang.

+ P4 niém yét tai tt c céc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.

C6 su thay doi v& tidu chuén 4p dung hogc co bat ky su thay dbi nao vé& ndi

dung cong b so v6i lan cong bd trude: Khong cé thay dbi.

3.1.2. Bao cdo chét luong dich vu:

_ Béo céo dinh ky: Pa bao cdo. Ngay bdo c4o: 17/01/2020.




- Bao céo dot xuét theo yéu cAu ciia co quan quéan ly nha nudc: Khong c6 yéu
ciu bao cdo dot xuat

- Béo céo khi c6 su cd: Khong c6 su cb.

3.2. Do kiém thyc t& chét luong dich vu:
-S4 tinh, thanh phd trye thudc Trung uong ma doanh nghiép c6 cung cAp dich
- vu:6l.

- S dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong duoc do kiém: 03, gbm

céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung uong co tén sau day: Ha Noi, Pdng Nai,

Vung Tau. 264
-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung vong c6 mitc chét ]uorng dichvu coN
phu hgp mure chét lugng da cong bb: 03, gom céc tinh, thanh pho truc thudc :‘\"f\’*“
trung uoag c6 tén sau day Ha Nbi, Dong Nai, Viing Tau. e

- S& dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong co muc chét luong dich vu il
khong pht hgp muc chét lugng da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh pho true thuac Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vy vién thong:
03 ban/03 tinh.

Nco'i n\h/gixn:thA | KT. TONG GIAM POC
< Cye Vien tons, PHO TONG GIAM BOC
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO

Tai
(Kém theo Két qua twe kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién

KET OUA TU PO KIEM CHI

PINH MAT DPAT SU DUN
Quy IV nam 2019

dia ban tinh, thanh pho:

Ha Noi-

théng 56§23 /BC-VTNet-K

TIEU CHAT LUONG
G CONG NGHE ADSL (DICH V

T ngaylfthéng 01 ndm 2020 cua Tong Co

U TRUY NHAP INTERNET ADSL)

ng ty Mang ludi Viettel)

S(’i,lm,mg mau tbi o ]
P f ié i 6 miu do q ip x4 fre chat o
et Chi ti¢u chat lugng dich vy 34:2(33/;;%“ ngNhI:;:) (:Z?l;hhé ;ll:;e;;z:at;?g)t(l:lff(l)\l lk?ém thyc té Phu{mggggdp e Xl:c é d:_ntl d(i":pi Tyrdinh gid
34:2014/BTTTT
1 |Ty le dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1é dang nhép hé th(‘:mg thanh céng goi Home E+ >95% >95% 100 m%u 111 m{:iu M phong 98,20% Phi hop
12 |Ty 1& dang nhp hé thong thanh cong gbi Net C >95% >95% 100 mAu 110 méiu Mb phong 99,09% ;
2 |Téc do tai dit lidu trung binh:
Géi Bome E+:
- Thc do tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ Tée do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1.000 miu 1915 mau Mb phong 1,5% Voua
2,1 | +Thc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vimax >0,8 Vomae 1.000 mAu 1828 mau Mb phéng 2,06 Vima
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tbc do tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vamax > 0,75 Vimax 1.000 mAu 1.989 miu Mb phong 1,09 Vimax
+ The d6 tai 16n trung binh Pu > 0,75 Vimax > 0,75 Vymax 1.000 mAu (al) Phit hop
Go6i Net C:
- Thc dd tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1.000 mau 1835 miu M3 phong 1,22 Vi
22 |+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vymax > 0,8 Vimax 1.000 méu 1195 mau MO6 phong 1,59 Vimax
~ T db tai dir liéu trung binh ngoai mang: '
+ Tée do tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vimax 1.000 méu 1949 miu M6 phong 0,87 Vima
+ The d tai 1én trung binh Pu 50,75 Vi > 0,75 Vimax 1.000 miu (al)
5 T?? 1€ dung 1u‘c_,mg tru'y nhap bi ghi cudc sai (é;z dung cho loai hinh £ 0% ' 200 miu (@)
dich vu duge tinh curdc theo dung lugng truy nhap)
Dich vu hd tro khach hang
= :I:h@’i giz'm cung cip dich vu hd tro khach hang béng nhan cong qua 24 gi{y‘ 24 giir‘ Thue hién goi | 24 giv trong ngdy
4 |dién thoai _ ' ' trong ngy trong ngly o ) nhan cong t6i s " | Phuhop
- Ty 1& (%) cudc goi tdi dich vu trg gitp khach hang chiém mach 250 cudc 301 cude dién thoai ha tro
thanh cong va nhén duge tin hiéu tra 151 cta dién thoai vién trong > 80% >80% SE o ; 100,00%
vong 60 gidy khach hang 1
Ghi chi:
(al): Khong thyc hién do kidm tbc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khong co6 server phit hgp véi phuong phap do kiém. KT. TONG GIAM DOC
(a2): Khong thuc hién do kibm do céc g6i cudc cha Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi. ATONG GIAM BOC 4




A S N O

KET QUATU P
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH M

O KIEM CHI TIEU C
AT DAT SU DUNG CONG
Quy IV nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho:

Pong Nai

HAT LUCONG
NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERN

ET ADSL)

01 néam 2020 cua Téng Cong ty Mang ludi Vietiel)

(Kem theo Két qud tw kiém tra dinh ky chat luong dich vy vién thong s6 23 /BC-VINet-KT ngay Hthéng
S5 lwgng miu tbi
— : QCVN Mibc doanh | thiéu phai do theo [S6 miu do kiim| Phuong phip xdc | Mic chit heong |, .
L Chi tieu chit lwgng dich vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bd| quy dish tai QCVN the 6 Z;Eh ’ thre ¢6 dat dwge | ¥ dank gia
34:2014/BTTTT
1 |Ty I dang nhap hé théng thanh cong
1,1 [Ty Ié dang nhdp hé théng thanh cong goi Home E+ >95% >95% 100 méu 113 miu Mo phong 100% Pt
12 |Ty 16 dang nhap hé théng thanh cong g6i Net C > 95% >95% 100 mAu 115 mlu M6 phong 100% er
2 ITéc do tai dit lidu trung binh:
Géi Home E+:
- Téc db tai dit liéu trung binh noi mang:
+ The d6 tai xudng trung binh Pd 20,8 Viguinx > 0,8 Vi 1.000 mau 1249 mau Mo phéng 1,52, Vigsias
248 | +Téc do tai 1én trung binh Pu 10,8 Vi > 0:8 Ve 1.000 mau 1248 mau Mo phong 1,87 Visax
|- Téc do tai dir lidu trung binh ngoai mang:
+ Tée d6 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vimax > 0,75 Vimax 1.000 mau 1911 mau M6 phong 1,25 Vime i
1+ T8¢ b tai Ién trung binh Pu 2075 Vs | 20,75 Vi 1.000 méu ) Phit hop
Géi Net C:
- Tbc do tai dir lidu trung binh ndi mang:
T The do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vima > 0,8 Vina 1.000 mau 1250 miu M6 phong 1,21 Vi
2,2 |+ Tbc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Visvax >0,8 Vinax 1.000 miu 1250 méiu M@ phong 1,52 Vi
~Tbhe db tai dit liéu trung binh ngoai mang:
+ Tbc @6 tai xudng trung binh Pd 20,75 Vima 20,75 Vgma 1.000 miu 1208 miu Mé phong 1,15 Ve
+ Thc do tai 1én trung binh Pu T 20,75 Vimae > 0,75 Vimax 1.000 miu (al)
5 1y 1€ dung lu.'o:ng tru?/ nhap bi ghi cude sai (ap iiung cho loai hinh < 6.7% 200 miu @)
dich vu dugc tinh cuée theo dung lugng truy nhap)
Dich vu hd trg khach hang
- Th(jy.iAgian cung cAp dich vu hd tro khach hang bang nhan cong 24 gib‘ 24 gib‘ Thuc hién goi | 24 gits trong ngdy
4 lquadién thoai _ ‘ trong ngay trong ngay ; nhan cong toi sd Phi hop
- Ty 1€ (%) cudc goi toi dich vu trg gitp khach hang chiém mach 250 cudc 306 cude dién thoa?hf) ey
thanh cong va nhan duge tin hiéu tra 10 cia dién thoai vién trong > 80% > 80% '{ (héch' hang ’ 100%
| vong 60 gidv J
Ghi chi:
ap do kiém. KT. TONG GIAM DOC

(al): Khong thuc hign do kiém tbc do tai 1
(a2): Khdng thye hién do kiém do cac goi cu

én trung binh ngoai mang do khong ¢6 server phit hop véi phuong ph
¢ cia Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi. '

G /MANG LUGI VIETTELYZ |
CHI NHANH TAP BOAN

PHO TONG GIAM BOC £

b

©




(Kem theo Két qu

KETQUATUD
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH I

()%%Ehl”

Quy IV nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho

Viing Tau

G tu kiém tra dinh ky chat hwong dich vu vién thong so 56174 /BC-VINet-

CHI TIEU CHAT LUONG
DUNG CONG NGHE ADSL (DIC

KT ngay {thdng 01 néim 2020 cia Tong Cong

H VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Mang ludi Viettel)

S6. lu'o’ng mau tbi ]
Y n % L. QCVN Mirc doanh thiéu phii do theo So miu do | Phuong phap xde | Mire chét lwgng |, .. ..
LA Chi tiéu chat lwgng dich vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bé| quy dinh tai QCVN | Kiem thyc té dink thre 6 dat duge |1 ¥ dAnR 814
34:2014/BTTTT
1 |Ty lé dang nhap he thong thanh cong
1,1 |Ty 1é dang nhép hé théng thanh cong goi Home E+ >95% >95% 100 mau 110 miu Mo phon, 99,10%
p 2 2 phong Phit h
1,2 |Ty 1¢ dang nhép hé théng thanh cong goi Net C >95% >95% 100 miu 124 miu Mb phong 99,20% P
g 2 p
2 |Téc db tai dir liéu trung binh: ‘
Go6i Home E+:
- Téc do tai dir lidu trung binh ndi mang:
- Téc db tai dit liéu trung binh ndi mang: > 0,8 Vymax 0,8 Vigmax 1.000 mau 1999 méu Mo phong 1.27 Vidima
2,1 +Téc dd tai Ién trung binh Pu 20,8 Ve > 0,8 Vymax 1.000 miu 1109 méu Mo phong 1,05 Vimax
- Tbc do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ The do tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vimax > 0,75 Vimax 1.000 mau 1089 miu M6 phéng 0,84 Vimax )
T+ The db tai 1én trung binh Pu 2075 Vorme | 20,75 Vi 1.000 mau @l) Phud hop
Géi Net C:
- Thc do tai dir lidu trung binh ndi mang:
+ Tbc do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vmax 1.000 mAu 1149 miu M6 phong 124 Vimae
2,2 |+ Thc do tai 1én trung binh Pu 20,8 Vimax 20,8 Vimax 1.000 mdu 1195 méu MO phong 1,01 Vimax
“Thc do tai dit lidu trung binh ngoai mang:
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vima > 0,75 Vi 1.000 mdu 1401 mfu Mo phéng 1.23 Vi
+ Tde do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vigsax 20,75 Vumax 1.000 miu (al)
3 Ty 1& dung luong truy nhép bi ghi cudc sai (&p dung cho loai hinh <0.1% 200 méu @)
dich vu duoc tinh cude theo dung luong truy nhép)
" |Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu hd trg khich hang bang nhén céng 24 gidy 24 gis Thuc hién g0i | 24 git trong ngdy
4 qua dién thoai trong ngay trong ngay nhén cong t6i sb & Phit hop
- Ty [& (%) cudc goi tdi dich vu trg gitp khach hang chiém mach 250 cude 287 cude il e B oy
thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién trong > 80% > 80% A ’ 100%
vong 60 eidv khach hang
Ghi chii:

(al): Khong thyc hién do kiém
(a2): Khong thuc hién do kiém

thc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server pht hop véi phuong phap do kiém.
do céc gdi cude ctia Viettel tinh cude theo hinh thuc tron géi.

KT TONG GEAM BOC




