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TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poe 19p - Tu do - Hanh phite
Sé: L1 /BC-VINet-KT He N6i, ngéy /3 thang 01 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bang rong ¢6 dinh mét dat sir dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhép Internet cap quang)

Quy IV ndm 2019

Kinh gui: Cuc Vién thong.

1. Don vi dau mbi vé quan 1y chét lwong dich vu vién thong:
. Tén don vi: Téng Cong ty Mang 1u6i Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién théng Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén - Cau Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62692285.

5. Don vi lip ban két qui tw kiem tra dinh ky chit lrgng dich vu vién thong:
_ Phong K thujt - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Téan - Cau Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62692285.

3, Két qua tu kiém tra:

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quéan ly chét lugng dich vu vién théng”:

3.1.1. Cong bb chét lugng dich vu:

- Gt hd so cong bb chét luong dén co quan quan ly nha nudce vé chit lugng

dich vu vién thong: D giii, ngay guri: 05/ 10/2018.

ba cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.

Niém yét “Ban cong bb chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tbng sd dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Téng 56 diém giao dich trén cac dia ban dugc kidm tra: 73 clra hang.

+ Paniém yét tai tht ca céc diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.

Cé sy thay doi v& tiéu chuén 4p dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé ndi

dung cong bd so v6i lan cong bd trude: Khong cd thay dbi.

3.1.2. Béo cdo chét lugng dich vu:

. Bio céo dinh ky: D3 bdo cdo. Ngay bao céo: 17/01/2020.

]




- Bao céo dot xudt theo yéu cau clia co quan quéan ly nha nudc: Khong co yéu

3.2.

4. S8 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh pho truc thuoc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich va vién thong:
03 ban/03 tinh.

Ngi n\’;gin-'thA KT. TONG GIAM DOC
- Cyc Vien thong; £5 B . 5
- TLuu: VT, KT; Q.Anh 02. PHO TONG GIAMDOCy

cau bdo céo dot xuat
Béo céo khi co sy cd: Khong co su cb.
Do kiém thyc t& chét luong dich vu:
S4 tinh, thanh pho truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung chp dich
vu: 63. |
S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong duge do kidm: 03, gom
céc tinh, thanh pho trie thude Trung wong c6 tén sau day: Tp Ho Chi Minh,
Dong Nai, Viing Tau.
S4 dia ban tinh, thanh phb truc thude Trung uong c6 murc chit lucng dich vu
- pht hgp mic chét lugng d& cong bb: 03, gdbm céc tinh, thanh pho truc thude
trung uong ¢d tén sau day Tp 115 Chi Minh, Pdng Nai, Vung Tau.
S4 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong cb mure chét lugng dich vu
khong phdl hop muc chit luong da cong bb: 0.




DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CcO PINH MAT PA

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh

I5e2E%2 )5

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
T SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TR

Quy IV nim 2019

Tai dia ban tinh, thanh pho: Hb Chi Minh

UY NHAP INTERNET CAP QUANG)

gid dinh kp chdt liong dich v vién thong s6 71§ /BC-VTNet-KT ngay,f}-thang 01 ndm 2020
cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

Mire doanh S8 {umg méu t6i th.iéu AR L, Mire chit
TT Chi tidu chit lirgng dich vu 34:235/:;1;1“”, nghiép‘cﬁng phit d;;}ggg;y Sk k?gmmtz;::rf(;é Phu‘o’nggsﬁap e lwgng thye té Ty dénh gid
bo 34:2014/BTTTT dgkduge
1 |Ty l& dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1é dang nhap hé th(")ng thanh cong gbi Net 2 >95% >95% 100 mailu 120 mziiu - M6 phong 100% Phi hop
1,2 |Ty I¢ dang nhép hé thong thanh cong 26i Net 4 >95% >95% 100 mau 146 mau Md phong 99,32% )
1.3 |Ty 1¢ dang nhap h¢ théng thanh cdng gdi Fast 60 >95% >95% 100 mau 106 miu Mo phong 99,07%
2 Téc do tai dit liéu trung binh:
Go6i NET 2:
- Téc do tai dix liéu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vmax > 0,8 Vimax 1.000 méu 1.522 miu M6 phong 2.10 Vigrax
2.1 |+ Téc do tai 1en trung binh Pu > 0,8 Viax > 0,8 Vumax 1.000 méiu 1.586 miu M5 phong 218 Vi
- Thc do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vamax > 0,75 Vgmax 1.000 méu 1.887 miu Mb phong 1,64 Vimax
+ The ¢ tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax >0,75 Vimax (al)
Go6i NET 4:
|- Tée do tai dit ligu trung binh ndi mang:
1+ Téc do tai xubng trung binh Pd 50,8 Vi > 0,8 Vmax 1.000 mau 1.432 miu M6 phéng 957 Ve .
2,2 |+ Tbc do tai 1én trung binh Pu 08 Vins >0,8 Vimax 1.000 mau 1432 mau Mo phing > 74 S Phi hop
- Thc d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc d6 tai xudng trung binh Pd Z 0,75 Vimax > 0,75 Vimax 1.000 miu 1.495 miu M6 phong 2,29 Viimax
+Téc db tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax > 0,75 Vymax (al)
Géi FAST 60:
- Téc dd tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ The do tai xubng trung binh Pd 20,8 Vimiax > 0,8 Vimax 1.000 mAu 1418 miu M6 phong 299, Vigias
2.3 |+ Téhc d6 tai lén trung binh Pu > 0,8 Vymax > 0,8 Vimax 1.000 miu 1416 méu Mb phong 2,16 Vimax
- Téc @6 tai dit lidu trung binh ngoai mang:
+ Tc db tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vimax 1.000 mAu 1461 méu M6 phong 1,85 Vimax
|+ Tdc 0 tai 1én trung binh Pu 20,75 Vomax > 0,75 Vimax (al)
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TT Chi titu chat lwgng dich vu 34:2014/BTTTT nghli’pécong tai QCVN Lidm thyre t& dinh fu (éngéhuc té | Tw dinh gid
34:2014/BTTTT at duge
Ty 18 dung lugng truy nhép bi ghi cudc sai (ap dung cho loai < x :
i ; i ; ; 0.1% 200 2 Pht
3 hinh dich vu dugc tinh cude theo dung luong truy nhép) - ’ mad (a2) Phuichop
Dich vu hé trg khéach hang
~ P . A : s t z Y 2 ’l A X . i s o
AThm g1ar.1n cung .cap dich vu hd tro khach hang bang nhén 24 giis trong ngdy 24 gxor\ - o 24 gm‘tronc
cong qua dién thoai trong ngay Thure hién goi nhén ngay
4 - k p—_— 101 R cong 6 s6 dién Pht hop
- Ty 18 (%) cude goi toi dich vu ho tro khéch hang chiém mach cuge CUOC 1 hoai hd tro khach
thanh cong, giri yéu cau két noi dén dién thoai vién va nhén > 80% > 80% hang 100,00%
duoc tin hidu tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khong thuc hién do kim téc db tai 18n trung binh ngoai mang do khdng cé server phit hop v6i phuong phap do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do cac gbi cudce cua Viettel tinh cude theo hinh thirc tron géi.
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2 | g R 3 AL A ! > { c T < o e
B v Chi tidu chat lugng dich vy 34:2014/BTTTT “gh‘i"éw“g tai QCVN kidm thure t6 dinh ‘“g:% ;fl‘;i te (Terdanh g
34:2014/BTTTT s 4
Ty 18 dung luong truy nhdp bi ghi cudc sai (4p dung cho loai i %
: 0.19 0 a2 Pht
3 hinh dich vu dugec tinh cude theo dung luong truy nhap) =0.1% 200 mau (@2) Rhihgp
Dich vu hd trg khach hang
" nsd o A - x - A I A ~ i3 4 o1y t
Thorhglan C\fng cap dich vu ho trg khach hang bang nhéin céng 24 gits trong ngdy 24 gxbr‘ - . 24 glo‘trong
qua dién thoai trong ngay . Thuc hién goi nhan ngay .
4 i} ] 250 oud 306 . cong téi s6 dién Phit hop
- Ty 16 (%) cude goi 6 dich vu hd tro khich hang chiém mach| cube , CUOC 1 1hoai b tro khach
thanh cong, giri yéu cdu két ndi dén dién thoai vién va nhén >80% >80% hang 100%
dugc tin hiéu tra 1o ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy I i
Ghi chi:
(al): Khong thye hién do Kkidm tdc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server phit hop véi phuong phap do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do céc goi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron géi.
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Quy IV nim 2019
Tai dia ban tinh, thinh phd: Viing Tau

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chat lwong

ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

KET QUA Tﬁ_’?)‘%ﬁ“ CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT ST DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (

DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

dich vu vién thong s6 | /BC-VINet-KT ngay |[ythdng 01 ndm 2020

Mire doanh sé l}f(}ng miu tbi th_iéé'u BB Mitie chit
TT Chi tiéu chit lugng dich vy s 4:25)1?};%” nghiép cong phai dt‘;i“ggg;y dinh ngmt:‘;f‘zé Ph""“(gﬂ:i‘f" Y€ | yrgng thye € | Ty dinh gis
, bo 34:2014/BTTTT ) Gt ey
1 ITy I¢ ding nhap hé théng thanh cong
1.1 |Ty l¢ dang nhap hé théng thanh cong g6i Net 2 295% >95% 100 méu 111 mau Mb phong 99,11% )
12 |Ty I& dang nhap he thing thanh cong goi Net 4 > 95% >95% 100 mAu 128 miu Mb phong 99.22% Pt hop
13 |Ty 1& dang nhap hé thong thanh cong gbi Fast 60 >95% >95% 100 miu 102 miu Mo phong 98,08%
2 |Téc do tai dit ligu trung binh:
G6i NET 2:
- Téc do tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ The d6 tai xubng trung binh Pd > 0,8V gz > 0,8 Vimax 1000 miu 1510 miu Mb phéng 1,69 Vimax
21 |+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Viymax > 0,8 Viymax 1000 mau 1099 méu Mo phong 2,16 Viimax
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ The do tai xuéng trung binh Pd > 0,75 Vamax > 0,75 Vdmax 1000 méu 1127 méu Mb phong 1,99 Vimax
+ The d6 tai 1én trung binh Pu 2075 Vi > 0,75 Vumax (al)
|G6i NET 4:
- The @ tai dit licu trung binh ndi mang:
+ Té'c d6 tai xudng trung binh Pd 20,8 Vmax > 0,8 Vmax 1.000 mziiu 1775 m:flu M5 phong 959 Viax | T
22 |+ Tée do tai lén trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1.000 mau 1481 miu Mo phong 2,43 Vimax '
- Téc db tai dit lidu trung binh ngoai mang:
|+ Tdc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vmax > 0.75 Vifaax 1.000 mau 1591 méu M5 phong 2,13 Vimax
+ Téc db tai 1&n trung binh Pu > 0,75 Viymax > 0,75 Viymax (al)
G6i FAST 60:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ The do tai xubng trung binh Pd 20,8 Vimax > 0,8 Vgmax 1.000 mau 1185 miu M6 phong 1,98 Vmax
2.3 & Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Viymax 20,8 Vs 1.000 mau 1911 mau Mo phong 291 Vimaz
- The d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang: '
+Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vmax > 0,75 Vimax 1.000 méu 1563 méu Mb phong 2,65 Vimax
+ T do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vymax > 0,75 Vomax &)




Mise doamh S6 lwgng miu tdi thiéu; Mide chit
R . QCVN . phii do theo quy dinh S6 miu do | Phwong phép xic SRS L
3 y ’ < Tur thu Tu d 4
T Chi tiéu c}hait lwgng dich vu 24:2014/BTTTT nghlg&)cong tai QCVN Lidm thue t6 dinh ugﬁd;ii té | Tu danh gia
4\14:2014/BTTTT i :
Ty 1& dung lugng truy nhap bi ghi cude sai (ap dung cho loai " M A .
v Y o 010 D ~ 32
3 hinh dich vu dugc tinh cude theo dung luong truy nhap) 1A _ e »E (a2)] Pl higp
Dich vu hd trg khach hang
L AR A . X sch ha 3 A " ) 9 . 4 it
I hU}Aglan cgng cap dich vu ho trg khach hang bang nhan cong 24 ity trong ngdy 4 gx(r‘ - o 2 gld\trong
qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhén ngay .
& - ; 250 cud 287 . cOng tdi s6 dién Phu hop
Ty 16 (%) cudc goi t6i dich vy ho tro khach hang chiém mach : pe CuOC | hoai hé trg khach
thanh cong, giri yéu cAu két ndi dén dién thoai vién va nhan > 80% >80% hang 100,00%
duoc tin hidu tra & chia dién thoai vién trong vong 60 gidy ‘
: |
| Ghi chii:

(al): Khéng thuc hién do kidm tdc do tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hop v6i phuong phép do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kidm do cac goi cude ctia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.
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