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sé: 22.9 /BC-VTNet-KT Hé Ni, ngay 43 thdng 01 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vy dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mit dat
Quy IV niim 2019

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Don vi dau mbi vé quan Iy chét lwgng dich vu vién thong:
. Tén don vi: Toéng Coéng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh T4p doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Piénthoai: 024-626922385.
2. Pon vi 1dp ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thudt - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dija chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tén — CAu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692235.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Da g hd so cong bb chét luong dén co quan quan ly nha nude vé chét luong
dich vu vién théng, ngay giri: 05/10/2018.
- P& cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cdng bb chét lugng dich vy vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd true thuge Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra: 108 cura hang.
+ D4 niém yét tai tht ca cic diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
Cé su thay d61 vé tidu chuén 4p dung hodc ¢d bat ky su thay dbi nao vé ndi
dung cong b so véi 1an cong b trude: Khong co thay dbi.
3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:
- Béo cdo dinh ky: DA béo céo. Ngay béo céo: 17/01/2020.
- Béo céo dot xuét theo yéu cAu ctia co quan quan ly nha nude: Khong c6 yéu

cau bdo cao ddt xuat.



- Bio céo khi cb sy cd: Khong co sy cd.

3.2, Do kiém thyc t& chét luong dich vuy: -

- 86 tinh, thanh phd trye thude Trung uong ma doanh nghiép c6 cung chp dich
v 63. '

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong dugc do kiém: 03, gém
céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung uong c6 tén sau day: Ha Noi, DPdng Nai,
Tp H6 Chi Minh.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong ¢ mic chit luong dich vu
phtt hop mire chét luong da cong bd: 03, gf“)m cac tinh, thanh phé truc thudc
trung wong cé tén sau day: Ha Néi, Pong Nai, Tp H6 Chi Minh.

- S dia bén tinh, thanh phé truc thuge Trung uong 6 muc chit lugng dich vu
khéng phit hgp mic chét lugng da cong bb: 0.

4. S6 ban chi tieu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé trwe thuoc Trung
wong kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich v vién thong:

03 ban/03 tinh.
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UA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy IV nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho Ha Nm

ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

THONG CO DINH MAT DAT

ky chdt lwong dich vy vién thong sé 748 /BC-VTNet-KT ngay/j thang 01 ndm 2020

S6 lwgng miu ton
T Chi tiéu chit lugng dich vy b ﬁd :icéd?ci:ﬁl:nh t?ﬁ:ﬁ pﬁalddi?ﬂl: lt::l S6 lrqng mau do | Phwong phip xéc iuﬁict;iitté Ty dliah
i ti gng dich vy 35:2011/BTTTT | "B o 018 quy AR T 1 kiém thure té dinh S gid
bo QCVN dat duoc
35:2011/BTTTT
Ty 18 cude goi duge thiét 18p thanh c3ng:
1 |- Lién lac noi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.602 cudc goi MO phdng 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.555 cudc gol 100%
2 [Chét luong thoai (diém chat lugng thoai trung binh) >3,5 >3,5 1.000 cudc goi 1.446 cudc goi M6 phéng 4,17 diém | Phihop
Do chinh xac ghi cude: o
i, liéu céc cude goi ghi
-Ty 18 cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 11.766 cudc cude tai tong dai cta 0%
; Viettel vai s0 liéu céc Phit h
cudc goi do méy do u hop
Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.766 cudc md phéng cuge goi va 0%
giam st bao hi¢u ghi
lai
Ty 18 cude goi bi tinh cude, 1ap hod don sai:
: So sanh hoa d
4 |-T§ 16 cude goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude 22.652 cudc ¢ Sa:r ;ga con 0% Phit hop
-Ty 18 cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 10.886 cudc 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- Théi gian cung cép dich vu hé trg khach hang bing . . |24 gid trong Thuc hién goi nhan{ 54 oixs trong
: . 24 gid trong ngay § . cong tGi s6 dién D
5 |nhan cong qua dién thoai. ngay 250 cude g01 253 cude ‘hoaith ey sl ngay Phi hop
3
- Ty 1& cudc goi téi dich vu 13 tro khach hang chiém : hz‘m‘
mach thanh céng va nhén dwoc tin hiéu tra 10i cta >80 % >80 % . 99,60%
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT
Quy IV nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Pong Nai
(Kem theo Két qué tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat leong dich vu vién théng s6/25 /BC-VITNet-KT ngay.[>-thdng 01 nam 2020
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

]

S lwgng mau tdi
TT Chi tidu chit hwong dich vu LN fﬁfegﬁ':; ﬂt]lln?(l) 22?:&;{1 teal:] $6 lwgng miu do | Phwong phip xic m-zfi:ict;ttté Tk
° ° ° -': T T (= sE s O kié th 5 t': . s i<} . 0.’
35:2011/BTTT W QCVN m thyc t¢ dinh | aatawge gia
35:2011/BTTTT
Ty 1€ cude goi duge thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.604 cudc goi M& phong 100% Phit hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cubc goi 1.567 cudc goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chét luong thoai trung binh) >3,5 >335 1.000 cudc goi 1.532 cudc goi Mob phong 4,15 diém Phu hop
D chinh xéc ghi cude: So sénh trurc tiép sb

, liéu céac cude goi ghi
X cude tai tong dai cia
- . ~ ~ . . . r < 0, [\ A ~ g ? 0 ‘
Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 14.607 cuge Viettel véi s6 liéu cic 0% Phuhop |
cude goi do may do md }
phong cudc goi va gidm
\
]

-T¥ 1§ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude 14.607 cudc sat bao hi¢u ghi lai 0%

Ty 18 cudc goi bi tinh cudc, lap hoa don sai:

So sanh héa don

4 |-Ty 1& cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01 % 10.000 cudc 25.641 cudc cude 0% Pht hop
-Ty 1& cudc goi bi 1ép ho4 don sai ' <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 11.034 cudc 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- Thoi ei Ap di 3 A 3 24 oit Thuc hién goi nhén i
lThon %1anAcung cép Adgch v ho trg khach hang 24 gitrtrong nghy 4 glor‘trong . o = o 24 glor‘trong
5 bang nhan cong qua dién thoai. ngay 250 cudc 201 250 cude cong o1 50 dien, ngay Phit hop

- Ty 18 cudc goi toi dich vu hd trg khach hang thoai hé trg khach
chiém mach thanh céng va nhén dugc tin hiéu tra >80 % >80 % _ hang 100,00%
181 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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(Kem theo K&t qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chat lwong dich vu vién tho
ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

Quy TV fidm 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho Ho Chi Minh

QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT

ng s6 22§ /BC-VINet-KT ngay./7 rthdang 01 ndm 2020

Sé hrong mau tbi
Mikc doanh | thidu phai do kiém | x M chét
2 VN . 2 . | S6 lwgng mau do | Phuo hap x4 <1 Twdan
TT Chi tiéu chat lugng dich vu- 3542 (?i(l:/BTTTT nghiép cong| theo quy dinh tai kié;m fhlrc i uongizhap xae lwgng thue té ¥ ﬂ -
R b QCVN ' . dat dwgre gia
35:2011/BTTTT
Ty 1€ cude goi duge thiét 14p thanh cong: ,
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh hé >95% >95 % 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi MO0 phong 100% Phi hop
p
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.576 cudc goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chat lugng thoai trung binh) >3,5 >35 1.000 cudc goi 1.597 cude goi M5 phon 4,12 didm | Phih
paong op
Do chinh xéac ghi cude: So sanh trie tiép sb lidu
géc cude goi ghi cude tai
3 |-Ty 1¢ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 12442 cupe  |(One dai ota Viettel v6i 0 0% Phit hop
liéu céc cude goi do may ;
do mo phong cudc goi va
-Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 12.442 cudc gidm sat bao hiéu ghi lai 0%
Ty 18 cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai:
4 |-Ty 18 cudc goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 25.410 cudc So sanh héa don cude 0% Phi hop
. -Ty 18 cudc goi bi 1ap hod don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 12.968 cudc 0%
Dich vu hd trg khach hang:
~ Thoi gian cung cip dich vu hd tro khach hangj, , r—— 24 gi trong Thue hién goi nhan 24 gid trong
S N . 4 s Uy " = v ! N
5 |bang nhén cdng qua dién thoal. ngay 250 cudc g0i 252 cudc cong t6i s6 dién thoai ngay Phu hop
- Ty 1§ cudc goi toi dich vu hd tro khach hang chiém hd trg khéch hang
mach thanh cong va nhan dugc tin hiu tra 101 cua >80 % >80 % 99,60%
dién thoai vién trong vong 60 gidy.




