TAP POAN VIEN THONG QUANDOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Do lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 23/ /BC-VINet-KTNV Ha Ngi, ngay A€ thang pf niim 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vy dién thogi trén mang vién thong c6 dinh mit dét
Quy IV nim 2017

1. Pon vi diu mbi vé quan Iy chét lugng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel — Chi nhdnh Tép doan Vién
thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kidém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thudt Nghiép vu - Tdng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tén — Cu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62660069.

3, Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh v& quéan Iy chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bé chét lwong dich vu:
- P gri hd so cong bb chét lvgng dén co quan quén ly nha nude vé chit lugng
dich vu vién théng, ngay gui: 12/6/2013.
- D3 cong bd “Ban cong b chit lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn, Ngay cdng bd: 20/6/2013.
- Niém yét “Bén c6ng bb chét lugng dich vu vién thong” tai cdc diém giao dich:
+ Tdng s6 dija ban tinh, thanh phé true thude Trung wong dugce kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén céc dja ban dwoc kiém tra: 62 clra hang,
+ Da niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban dugce kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 15/11/2017.
- C6 sy thay ddi v& tiéu chudn p dung hodc c6 bét ky sy thay déi nio vé noi
dung cong bé so véi lan cong bd trude: Khong thay dbi.
3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:
- Béo céo dinh ky: Pa béo cdo. Ngay bdo céo: [/£/01/2018.
- Bdo cdo dot xudt theo yéu cdu clia co quan quan 1y nha nwée: Khong cé yéu
cdu bao co dot xuét.
- Béo cdo khi c6 su cb: Khong o su cd.
3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:
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- S& tinh, thanh phé truc thudc Trung wvong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03, gdm
cac tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong c6 tén sau ddy: Thanh Hoéa, Phu
Tho, Tién Giang.

- Sé dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mitc chét lugng dich vu
phit hop mtrc chit lugng dé cong bd: 03, gbm céc tinh, thanh phd truc thudce
trung uong c6 tén sau ddy: Thanh Ho6a, Phi Tho, Tién Giang.

- Sé dia ban tinh, thanh phé trire thude Trung wong ¢é muirc chéat luong dich vu
khéng phi hop mirc chat lugng dd cong bé: 0.

. S6 bén chi tidu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé true thude Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong:

03 ban/03 ti%

KT. T(‘_‘)NG GIAM 51018

/'fifb ONGCONG T
,/c,: MANG LUOIVIETTEL ¥

= cHINHANH P
‘k ‘. TAp DOAN p
NTHONG f
\Q\\\\JEJANBOl ‘?//.
\Wdom

“~Thiét tf Lwu Manh Ha

>4r'em

e



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy IV nim 2017

Tai dia ban tinh, thanh phé: Tién Giang

(Kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién théng $6 23 ( /BC-VTNet-KTNV ngay(Ythang 01 ndm 2018
ctia Tong Cong ty Mang lhedi Viettel)

S lrgng miu tdi thidu

g £ < QCVN Mirc chit lugng | phai do kiém theo quy $6 lugng miu | Phuong phip | Mirc chit lwgng | T dinh
Chitikn sbat hagng teh Vi 35:2011/BTTTT |  céng bb dinh tai QCVN dokiém thyc té| xdcdinh  |thue té datduge|  gid
35:2011/BTTTT

Ty 1& cude goi duge thiét lap thanh cong:
- Lién lac ndi tinh =295% =95 % 1.500 cudc goi 1.601 cude goi Mé phong 100% Phit hgp
- Lién lac lién tinh >94% >94% 1.500 cudc goi 1.589 cugc goi 100%
Chét lugng thoai (diém chét lugng thoai trung binh) >3,5 3.5 1.000 cuge goi 1.752 cude goi | M5 phang 4,17 diém Phit hop
D¢ chinh xac ghi cude: ) o
Ty 18 cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1 % 10.000 cude goi 13.801 cude goi G‘é’“h?;’; b 0% Phit hop
Ty 1é thor gian dam thoai bj ghi cutr sai <0,1% <0,1 % 10.000 cude goi 13.801 cude goi 0%
Ty 1& cude goi tinh cudc, 14p hoa don sai:
Ty 1& cude goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 25.195 cude goi Théng ké 0% Phii hgp
Ty 1€ cudc goi bi 14p hod don sai < 0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 11.394 cudc goi 0%
Dich vy hd trg khach hang:
-,Théi gia:}‘cung ?ép dich vy hd tro khdch hing bing nhin 24 gio trong ngdy |24 gid trong ngdy 24 gids trong ngay
cbng qua dién thogi. 250 cupe goi goi 252 cuge | Mo phong Phit hop

- Ty 18 cude goi t&i dich vy hd trg khach hang, chiém mach
thanh cdng va nhin dugce tin hiéu trd 161 cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy IV nim 2017

Tai dia ban tinh, thanh phd: Phi Tho

(Kem theo Két qud tu kiém tra dinh kp chdt lwong dich vu vién thong sé )21 /BC-VINet-KTNV ngay /Jthdng 01 nim 2018
ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

$6 lrgng miu tdi thidu

Mirc chét 3 2 = ) Mikre chiit
e P . QCVN . phai do kiém theo quy So lvgng mau | Phuong phéip | stk | Todannsn
Chiligclist lingig dich vo 35:2011/BTTTT '“q“tg) Shne dinh tai QCVN do kim thye té | xdc dinh “‘-;;gt duli'cc S E
7 35:2011/BTTTT S
Ty 18 cube goi duge thiét 1ap thanh cong:
- Lién lac ndi tinh 295% 295 % 1.500 cudc goi 1.600 cude goi M6 phdng 100% Phit hgp
- Lién lac lién tinh 294 % 294 % 1.500 cudc goi 1.596 cudc goi 100%
Chét lugng thoai (diém chét lugng thoai trung binh) >33 23,5 1.000 cude goi 1.581 goi MG phong 3,84 diém Phi hop
B¢ chinh xac ghi cude:
| Gidm sdt bao :
Ty 1€ cude goi bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 14.136 cujc goi hiéu 0% Phu hop
Ty 1¢ thoi gian dam thoai b ghi cudc sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudce goi 14.136 cudc goi 0%
Ty 1€ cude goi tinh cudce, Idp hod don sai:
Ty 1 cude goi bi tinh curde sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 25.310 cude goi Théng k& 0% Phit hgp
Ty 1€ cude goi bi 1dp hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 11.174 cude goi 0%
Dich vy hd trgr khach hang:
- Théri gian cung cép dich vu hd tro khich hang bing nhan e 24 gig trong 24 gid trong
cdng qua dién thoai, g & nEay ngay . . N . 1 ngdy .
250 cudc goi g0i 252 cufe M4 phong Phi hgp

- Ty 1 cude goi t&i dich vu hd trg khach hang, chiém mach
thanh céng va nhin duge tin hidu tra 161 cia dién thoai vién > 80 % >80 % 100,00%

trong vong 60 giy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy IV nim 2017

Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh Héa

(Kem theo Két qua tu kiém tra dinh kp chdt luong dich vu vién thong s6 73 /BC-VINet-KTNV ngc‘zy,/?fhdng 01 nam 2018
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lrgng miu toi

Mirc chit | thiéu phai do kiém z . - ,
—_— : QCVN N : : S0 lrgng miau do | Phuong phdp |Mirc chat lwgng | T ddnh
L Chi tibn ehlt hgng diek vy 35:201/BTTTT | '"P"8 S0ne |  theo quy dinh tai idm thye té xicdinh  |thue tf dat dwge|  gid
bo QCVN
35:2011/BTTTT
Ty 1é cude goi duge thiét Iap thanh cong;
1 |- Lién lac ndi tinh 295% 295% 1.500 cude goi 1.600 cude goi M6 phéng 100% Phi hgp
- Lién lac lién tinh >294% =94 % 1.500 cude goi 1.545 cude goi 100%
2 |Chét lugng thoai (diém chit lugng thoai trung binh) 23,5 23,5 1.000 cude goi 1.889 cude goi M6 phong 3,96 diém Pha hop
D§ chinh xdc ghi cuéc: '
. Giam sat béo y
3 |Ty 1§ cude goi bi ghi curde sai <0,1% <0,1% 10.000 cude goi 14.136 cudc goi ' higu 0% Phu hop
Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% 20,1 % 10.000 cude goi 14.136 cudc goi 0%
Ty 18 cude goi tinh cudc, lap hoa don sai:
4 |Ty 1é cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 24,996 cudc goi Théng ké 0% Pht hop
Ty 1¢ cuge got bi ldp hoda don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude goi 10.860 cudc goi 0%
Djch vu hd trg khich hang;
- Théi gi p di o ing bing nhén it - .
] glanl cung c?.p dich vu ho trg khach hang bang nh T B R 24 gir ‘trong 24 il trims gy
cong qua dién thoai nga ) ;
3 g4 i gay 250 cude goi 20i 254 cude Mo phong Phit hop
- Ty 1& cude goi t&i dich vu hd trg khach hang, chiém mach
thanh cong va nhén duge tin hiéu tra 1&i cua dién thoai vién =80 % 280% 98,82%

trong vong 60 gidy.




