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TAP POAN VIEN THONG QUANDOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Dée lap - T do - Hanh phiic

S6: 255 /BC-VINet-KTNV Ha Ngi, ngay A4 thang £f ndm 2018

' KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhép Internet biing rng b dinh mit dét sir dung
cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)
Quy IV niim 2017

. Pon vi ddu mbi vé quan Iy chét lrong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel — Chi nhénh Tép doan Vién
théng Quéan ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Ciu Giéy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
. Pon vilap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuét Nghiép vu - - Tdng Céng ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén - Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62660069.

. Két qua tir kiém tra:

1. Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan Iy chit lugng dich vu vién thong”™:

.1.1. Céng bé chat Iucmg dich vu:

Gtri hd so cong bé chét lugng dén co quan quan 1y nha nude vé& chét luong

dich vu vién thong: P4 giti, ngdy giri: 07/10/2017.

Pa cong bd “Bén cong bd chit lwong dich vu vién thoéng” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 01/11/2017.

Niém yet “Ba.n cong b chét lucmg dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong dugce kidm tra: 03.
+ Téng sb diém glao dich trén c4c dia ban duge kiém tra: 62 cira hang
+ Daniém yét tai tit ca cdc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh 15/11/2017.

C6 su thay ddi vé tidu chudn 4p dung hoc ¢6 bét ki su thay d6i nao vé noi

dung cong bé so véi 1an cong bd trude: Thay ddi quy chuén &p dung.

1.2. Béo céo chit lugng dich vu:

- Béo céo dinh ki: P4 bio céo. Ngay béo cdo: 44./01/2018.

- Bdo cdo dot xuét theo yéu céu ciia co quan quén Iy nha nude: Khdng c6 yéu

céu bdo cdo dot xuét.

- Béo céo khi c6 su ¢b: Khong cd su cb.

i

1

e




3.2. Do kiém thuc té chét lvong dich vu:
* - 84 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phb truc thue Trung wong dugc do kiém: 03, gdbm
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Thanh Héa, Phu
Tho, Tién Giang.

- S dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 murc chét lucmg dich vu
phi hop mtrc chét lwong d4 céng bé: 03, gdm céc tinh, thanh phd tryc thude
trung uong co tén sau day Thanh Héa, Phu Tho, Tidn Glang

- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu
khéng phtt hgp mirc chét lugng da cong b: 0.

4. S6 ban chi tiéu chét lrgng tai dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét Iwgng dich vy vién thong:

03 ban/03 tinh.
}V KT. TONG GIAM POC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy IV nim 2017
Tai dja ban tinh, thAnh phd: Thanh Hoa

(Kém theo Két qua e kiém tra dinh kp chdt hepng dich vy vién thong s6455 /BC-VTNet-KTNV ngay [/ thdng 01 néim 2018 ctia Téng Céng ty Mang hesi Viettel)

S8 lwgng miu tbi
. . QCVN Mtrc chfit | thidu phdidotheo | S6miudo | Phwong phap xdc | NL¥C chit . )
Lk Chi tiéu cht lagug dich vy 34:2014/BTTTT |lrgng cong bd| quy dinh tai QCVN | kiém thye té dinh Lrgng thige. |y 0dnk g1 Ghl chil
34:2014/BTTTT e
1 [Ty I& dang nhip hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1¢ diing nhip he thong thanh cong g6i NET1 295% 295% 100 miu 106 miu Do kiém thye & 100%
1,2 [Ty I¢ dang nhdp hé théng thinh cong g6i NET4 295% 295% 100 méu 106 miu Do kiém thyre té 100%
1,3 |Ty I& ding nhip hé théng thanh cbng gbi NET6 295% 295% 100 mdu 106 miu Do kiém thyc té 100%
2 |Tée dj tai dir ligu trung binh:
G6i NETL:
- Téc do tai dit ligu trung binh nfi mang
Tée d tai xudng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vimax 1000 miu 1.378 miu Do kiém thye té 0,96 Vimax
2.1 |Tbe 8 tai 1en trung binh 20,8 Viymax 20,8 Vimex 1000 méiu 1.463 miu Do kiém thyre té 0,86 Vomax
- Téc d0 tai dit ligu trung binh ngoai mang ‘ Phi hop
Téc do tai xubng trung binh 20,75 Vmax = 0,75 Vg 1000 mAu 1375 miu | Do kiém thyrc té 0,95 Vigmax
Téc 4§ tai 1én trung binh 20,75 Vymax 20,75 Vimax (al)
G6i NET4:
- Tée do tai dir lidu trung binh ndi mang
Téde d6 tii xubng trung binh 20,8 Vanax 20,8 Vinae 1000 miu 1.522 miu | Bo kiém thye té 0,85 V gmax
2,2 |Téc 45 tai 1én trung binh = 0,8 Ve 20,8 Ve 1000 miu 1.538 milu Bo kidm thye té 0:87 Vi
- Téc d9 tai dir ligu trung binh ngoai mang
Tbc d6 thi xudng trung binh 20,75 Vgmax 20,75 Vimax 1000 miu 1.520miu | Do kidm thyc té 0,85 Vimax
T8¢ d6 tai len trung binh 20,75 Vynax 20,75 Viymax (al)
Géi NET6:
- T8c d0 tai dir liéu trung binh ndi mang
The do tai xuéng trung binh 20,8 Vamux 2 0,8 Vymux 1000 miu 1.267 miu Po kiém thire té 0,85 Viymax
2,3 |Tbc d tai 18n trung binh 20,8 Vymax 20,8 Ve 1000 méu 1276 mdu | Po kifm thyc té 0,99 Vimae| Pl hop
- Téc do tai dif liéu trung binh ngoai mang
Téc ) tai xubng trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vi 1000 miu 1.267 miu Bo kiém thye té 0,95 Vynax
Tée df tai 1&n trung binh 20,75 Vimax 20,75 Viuae (al) Y




S6 lirgng milu tbi Mt anke
; ; QCVN Mirc chét thitu phai do theo | S6 mfudo | Phwong phip xic . :
TT
Chi tiéu chit hrgng dich vy 34:2014/BTTTT |lwgmg céng b | quy dinh tai QCVN | kidm thye té dinh lg‘;"f;h“ Oy iRaE Chivha
34:2014/BTTTT R oAee
Ty 18 dung lugng truy nhip bj ghi sai cude (dp dung cho loai n
3 hinh dich vu duge tinh cude theo dung lugng truy nhip) =04% 200 mAu )
Dich vy hd trg khich hang
. . {4 . x ) . .
- Thoi gian cung f:ép dich vu hé trg khach hang bing nhén 94 gity tromg nhy 24 gltrl 24 gidy
cong qua dién thoai trong ngay trong ngay
4 Phit hep
- Ty 18 cude goi tai dich vy hd trg khach hang, chiém mach 250 cufe Goi 254 cude | Do kidm thye té
thanh cOng va nhin duge tin hidu trd [0 cda dién thoai vién > 80% > 80% 99,61%
trong vong 60 gidy
Ghi chii:

(al): Khong thyc hién do kiém téc d tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c¢6 server phit hgp véi phurong phép do kiém.
(a2): Khéng thyc hién do kim do céc géi cude cua Viettel tinh curde theo hinh thire tron géi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU' DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy IV niim 2017
Tai dja ban tinh, thanh phd: Phi Tho

(Kem theo Két qua tye kiém tra dink kp chdt hegng dich vy vién thong s6.£5S /BC-VTNet-KTNV ngay -1 thang 01 niim 2018 ciia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

Sﬁillro’ng mfu tbi
w ci s i g LT necimad| O | STk | e dc| ectliome | Tt | o
34:2014/BTTTT
1 |Ty1¢ ding nhip hé théng thanh cong
1,1 |Ty |2 déng nhp h¢ théng thanh cong goi NET1 295% 295% 100 méu 103 miu Bo kiém thyc té 100%
1,2 |Ty I¢ dang nhép hé théng thanh cong géi NET4 295% 295% 100 miu 103 miu Po kiém thyc té 100%
1,3 [Ty I2 dang nhdp hé théng thanh cong g6i NET6 295% 295% 100 méu 103 miiu Do kidm thye t 100%
2 |Tée d tai dir liéu trung binh:
G6i NET1:
- Tc d tai dir liéu trung binh ndi mang
Tée d6 tai xubng trung binh 20,8 Vimax 20,8 Vg 1000 miiu 1.234 miu | Do kiém thyc té 1,03 Vigpas
2,1 |Tée df tai Ién trung binh 20,8 Viymas 20,8 Vyma 1000 miu 1.341 méu | Do kiém thyc té 0,85 Vimax
- Téc d0 tai dif li¢u trung hinh ngoai mang
Phu hegp
Tée d6 tii xufng trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vma 1000 mau 1232 miu | Bokiém thyc té 0,88 V g
Tde do thi len trung binh 20,75 Vymes 20,75 Vi (al)
Goi NET4:
- Tée ¢ t4i dir lidu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xubng trung binh 20,8 Vi 20,8 Vi 1000 mAu 1.233 mfu Do kidm thye té 0,95 Vimax
2,2 [Téc do tai 1én trung binh 20,8 Vimex 20,8 Vimas 1000 miu 1.313 miu Do kidm thyc té 0,86 Viumex
- Téc d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang
Tde o tai xubng trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vmax 1000 miu 1233 mAu | Do kidm thye té 0,90 V ey
Tde do tai 1&n trung binh 20,75 Vi 20,75 Vimax (al)
G6i NETG:
- Tde 46 tai dir ligu trung binh ndi mang
Tée d6 tai xudng trung binh 20,8 Ve 20,8 Vaum 1000 miu 1.248 miu Do kiém thye té 0,92 Vymas
2,3 |Tc d4 tai 12n trung binh > 0,8 Vinax 20,8 Vima 1000 méu 1,200 miu | o kiém thye té 0,87 Voonel  Phi hop
- Thc 4 tai dir liéu trung binh ngoai mang
Tédc o tai xudng trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vymax 1000 miu 1247 midu | Do kidm thyc té 0,81 Vyma
Tée do tai 1én trung binh 20,75 Ve 20,75 Vymx (al) i




S0 lirgng miu tdi
thidu phai do theo
. CVN Mire chiit S6 miu do | Phwomg phép xdc | Mire cht lrgng | Ty dénh
TT hét1 i Q i & i chii
(i e ehik Leguzdjchvy 34:2014/BTTTT | lrgng cong bb q“’é‘gi‘,‘;m kidm thyc 18 djnh thye té dpt dwge | gif Gl gl
34:2014/BTTTT
Ty 1§ dung lugng truy nhip bj ghi sai cude (dp dung cho logi
3 hinh djch vu duge tinh cuée theo dung lugng truy nhip) is 200 miu (@)
Dijch vy h trg khéch hang
- Thoi gian cung cfip dich vy h trg khach hang bing nhan . 24 iy :
. . 4 )
cong qua dién thoai 24 git trong ngdy frong nedy 24 git trong ngay
4 . Phii hgp
- Ty 12 cubc goi t6i dich vu hd trg khach hang, chiém mach 250 cufe Goi 251 cuge | Do kiém thye té
thanh cOng va nhin duge tin hidu trd 16i cia dién thoai vién > 80% > 80% 99,60%
trong vong 60 gidy
Ghi chii:

(a1): Khdng thyc hién do kiém téc dé tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hop véi phuong phap do kiém.
(a2): Khéng thyre hién do kiém do céc gbi cudce ciia Viettel tinh cudc theo hinh thire tron géi.




Ouv IV nim 20}7
Tai dia ban tinh, thanh pho: Tién Giang

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

(Kem theo Két qua ti kiém tra dinh ky chdt lugng dich vu vién thong s6.25 § /BC-VTNet-KTNV ngay /}7 thing 01 nim 2018 cia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S lrgng mAu thi thifu g
; . QCV¥N Mirc chit phii do theo quy djnh $6 miu do Phwong phip S EE Ehet Ty ddnh i
L Chi tiéu chilt hrgng dich vy 34:2014/BTTTT |lwgng cong b6 tai QCVN kibm thye tf | xdcdjnn | On8 thwe ] TT LT | Ghi chi
34:2014/BTTTT dptitige
1 |Ty 1¢ diing nhdp hé thdng thanh céng
1,1 |Ty I8 ding nhdp hé thong thanh cong g6i NET1 295% 295% 100 miu 102miu | Pokiém thyc té 100%
1,2 [Ty 1& diing nhép he théng thanh cdng g6i NET4 295% 205% 100 miu 102miu | Do kiém thye té 100%
1,3 |Ty I¢ diing nhip he théng thanh cong g6i NET6 295% 295% 100 miu 102 miu | Do kidm thye té 100%
2 |Tbe do tai dir liu trung binh:
G6i NET1:
- Tdc do tai dir liéu trung binh ndi mang
Téhc d6 tai xubng trung binh 20,8 Vimax 20,8 Vimax 1000 méu 1.198 miu | Do kiém thye té 0,82 Vimax
2,1 |Téc o tai 1&n trung binh 20,8 Vomax 20,8 Vanax 1000 miu 1200 miu | Do kiém thye té 0,92 Vymax
- Tbc 40 tai dir ligu trung binh ngoai mang Phi hgp
Tée d tai xuéng trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vima 1000 miu 1.198 miu | Do kiém thyc té 0,88 Vg
Téc da tai Ien trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vymax (al)
G6i NET4:
-The d§ tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc do tai xudng trung binh 2 0,8 Vgmex 20,8 Vimax 1000 méu 1202 miu | Po kiém thye té 0,87 Vg
2,2 |Téc @6 tai 18n trung binh 20,8 Vinax 20,8 Vinuax 1000 miu 1.200 mAu | Do kiém thyrc té 0,89 Vimax
- Téc @) tai dit lidu trung binh ngoai mang
Téc d6 thi xudng trung binh 20,75 Vigmax 20,75 Vimas 1000 miu 1,200 mAu | Po kiém thye t& 0,89 Vymax
Tdc d tai 18n trung binh 20,75 Ve 20,75 Vamax (al)
Goi NETG;
- Téc d¢ tai dit ligu trung binh ni mang
Tée d tai xudng trung binh 20,8 Vi 2 0,8 Viax 1000 méu 1200 mAu | Po kiém thyc t& 1,06 Vanax
2,3 |Téc do tai 1én trung binh 20,8 Vymax 20,8 Vi 1000 mfu 1200 mdu | Do kiém thyc té 0,88 Vyne| Phit hgp
- Tde do tii dit lidu trung binh ngoai mang
Tée do tai xubng trung binh 20,75 Vimax 20,75 Vimax 1000 miu 1.200 mAu | Po kidm thye té 0,79 V g
The do tai 1&n trung binh 20,75 Vigaax 20,75 Vimex (al)




S8 lirgng miu t6i thiéu
TT Chi titu chit1 dich v QCVN Mirc chit phii do theo quy djnh $6 miu do Phirong phép | Ml’rct;hﬁctté Ty ddnh Ghi chi
: e CIEEYy 34:2014/BTTTT |lwong cong bd tal QCVN kifm thye té xéc djnh "?;‘f 3 “’c gid
34:2014/BTTTT ot Qe
Ty 18 dung lugng truy nhip bi ghi sai cude (4p dung cho loai hinh
3 dich vy duge tinh cirde theo dung lugng truy nhip) Sha% 200 méu (%)
Dijch vy hd trg khach hang
- Thii g : = : . :
fr_l gian cung cfp dich vy hd trg khéch hang bing nhén cong 54 gilt trong nghy 24 gity 24 gidy
4 |qua dién thopi trong ngdy trong ngdy | ppy pop
- Ty 1& cude goi tdi dich vy hd trg khéch hang, chiém mach thinh 250 cude Goi 252 cufe | Do kiém thye t&
cng va nhfin duge tin hidu trd 10 coa dién thoai vién trong vong > 80% > 80% 99,60%
60 gidy
Ghi chii:

(al): Khéng thye hién do kiém téc do tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hgp véi phuong phdp do kiém.
(a2): Khéng thye hién do kidm do céc géi cude cha Viettel tinh cirée theo hinh thirc tron gdi.




