TAPPOAN CONGNGHIEP- VIENTHONGQUANDOL ~ CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

TONG CONG TY MANG LUGT VIETTEL Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 7340 /BC-VTNet Ha N¢i, ngay /0 thangj-nim 2022
V/v béo cdo dinh ky chét Iwong dich vu truyén hinh
6 thang d4u nim 2022

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU TRUYEN HINH

Kinh gtri: Cyc Phét thanh, Truyén hinh va Thong tin Dién tt.

I.  Thoéng tin don vi cung cp dich vu:
Tén don vi cung cap dich vu: Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quén doi.
Pia chi: L6 D26 Khu d6 thi méi Cu Gidy, phuong Yén Hoa, quin Cau Glay,
Thanh ph6 Ha Ni.
Dién thoai: 024-625567809. Fax: 024-62996789.
Loai hinh va phwong thirc dich vu cung cip (ddnh déu M vao 6 tréng phit hop)

Aoy Truyén
Tén djch vy Truyenhinh | o b eri
quing ba tidn
Dich vu truyén hinh mdt dat ky thudt s6 O O
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé tuong tw O
Dich vu truyén hinh cdp cong nghé sé O |
Dich vu truyén hinh cdp céng nghé sé IPTV | o
Dich vu truyén hinh qua vé tinh O O
Dich vu truyén hinh di dong O O
II. Thoi gian béao cdo: (ddnh ddau M vao 6 tréng phit hop) %
Nam: 2022 /S
- Béo c4o dinh ky 14n 1 cho 6 thing dAu nim (so liéu béo céo tir 01/01 —30/6) | '
- Béo céo djnh ky 14n 2 cho 6 théng cudi nim (s8 liéu béo cao tir 01/7 — -31/12) .
III. Noi dung béo cdo:
1. Chap hanh cic quy dinh vé quén ly chit lwrgng dich vu:
(Chap hanh: Ddnh ddu M; Chua chép hanh: Pdnh ddu -)
- Thuc hién cong b chét lugng theo quy dinh M
- X&y dung muc quan Iy chit lwong trén website M
https://vietteltelecom.vn muc “Chét hrgng dich vy”
- Ban hanh quy ché tw kiém tra |
- Thuc hién gidm sat dich vy thudng xuyén |
- Thuc hién do ki€ém dinh ky 4|

2. Két qua do kiém chit lwong dich vu
Két qua don vi tur do kiém
- Don vi thye hién do kiém: Téng Cong ty Mang luéi Viettel
Bja chi: Toa nha Thdi Binh — ngé 19 — phé Duy Tdn — Céu Gidy — Ha Néi,
- Thoi gian thyuc hién do kiém: Tir 01/4/2022 — 30/6/2022.
- Két qua do kiém kém theo bdo cdo gdm 03 bén, cu thé:




+ Két qua do kiém dich vu truyen hinh c4p tuong ti.

+ Két qua do kiém dich vu truyén hinh cép s.

+ Két qua do kiém dich vu IPTV trén mang vién thong cong cong c¢b dinh.

Noi nhgn:
- Nhur trén;

- Luu: VT, KT. Thuy 02.
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BAN CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUYEN HINH CAP SO
(06 thang d4u niim 2022)

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt luong dich vu truyén hinh s6 /3[/BC-VINet ngay 20 thdng 7 niim 2022 ciia
Téng Cong ty Mang ludi VIETTEL)

= S

Mikc tin higu cao thn véi| Bang théng | Ty sé 15i didu ché

Tén chi tidu bt ﬂiéuxl:hé 256 QAM do | cia mdi | (MER) véi diéu ché Ty s6 13i

vi mirc gid tai diém két ndi thué bao|  kénh 256 QAM bit (BER)
STT | Tén dja ban e Mirc theo QCVN i oi &l ]

oAl ki o 85:2014/BTTTT o5 =8 32 <10
thuje TW

Mire cong b 54+74 <38 >32 < 10°
1 |An Giang 68,33 8 39,81 107

2 |BaRija Viing Tau 68,19 8 39,95 10
3  |Béc Giang 68,33 8 39,12 107
4 |BicKan 68,60 8 40,28 107
5 |BacLiéu 67,79 8 40,32 107
6 |Béc Ninh 66,69 8 38,63 107
7 |BénTre 67,00 8 40,86 107
8 |Binh Dinh 67,20 8 38,45 107
9 |Binh Duong 68,19 8 40,16 107
10 |Binh Phuéc 66,87 8 39,80 107
11 |Binh Thuin 67,69 8 38,37 107
12 [CaMau 66,71 8 40,35 107
13 |Cn Tho 67,02 8 39,75 107
14 |Cao Bing 66,20 8 * 40,00 107
15 |PaNéng 68,67 8 39,52 107
16 |PicLéc 69,85 8 40,48 107
17 |Pac Néng 68,51 8 38,54 107
18 |Pién Bién 67,69 8 38,97 107
19 |Pdng Nai - 67,81 8 39,82 107
20 |Pdng Thap 68,14 8 40,56 107
21 |GiaLai 67,13 8 39,14 107
22 |Ha Giang 66,85 8 38,85 107
23 |Ha Nam 68,58 8 38,79 107
24 |Ha Nbi 69,15 8 40,82 107
25 |Ha Tih 67,41 8 38,62 107
26 |Hai Duong 69,45 8 39,62 107
27 |Hai Phong 71,30 8 41,64 107
28 |Hau Giang 68,08 8 40,77 107
29 |[Hoda Binh 68,51 8 39,70 107
30 |Hung Yén 66,51 8 37,64 107
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Mirc tin hi¢u cao tin véi| Biing thdng | Ty s 15i didu ché
Tgn cl'ﬁ tie.'é'u Tis it didu ché ZSG‘EJAM‘ do | ciamdi |(MER)véididuché | Ty s615i
= v mtilc gid tai diém (kf]; ;:;) thug bao mkir;i;) 25?6%?1\'1 bit (BER)
iﬁ:ﬁ?:ﬁ: Yo o QL VI 54+74 <8 >3 <'10*'
thude TW 85:2014/BTTTT 2
Mirc cong b 54+74 <8 >32 < 10°
31 [Khanh Hoa 71,37 8 41,30 107
32 |[Kién Giang 67,45 8 41,01 107
33 |Kon Tum 65,52 8 38,05 107
34 |Lai Ch4u 68,24 8 39,00 107
35 |Lam Pdng 67,92 8 38,90 10’
36 |LangSon 67,54 8 39,57 107
37 |Lao Cai 65,61 8 37,78 107
38 |LongAn 67,33 8 39,84 107
39 [Nam Pinh 68,66 8 38,35 107
40 |Nghé An 68,59 8 38,85 107
41 |Ninh Binh 69,01 8 39,65 107
42 |Ninh Thugn 67,03 8 38,47 107
43 |Pht Tho - 68,32 8 37,70 107
44 |Phi Yén 67,69 8 38,99 107
45 |Quang Binh 67,89 8 38,81 107
46 |Quéang Nam 67,32 8 38,04 107
47 |Quéang Ngai 65,11 8 37,55 107
48 |Quang Ninh 68,82 8 38,93 107
49 |Quang Trj 67,80 8 38,47 107
50 |Séc Tring 67,53 8 40,88 107
51 |SonlLa 69,55 8 39,77 107
52 |Téy Ninh 68,54 8 40,19 107,
53 |Théi Binh 70,61 8 39,81 107}
54 |Thai Nguyén 66,42 8 37,39 107/
55 |Thanh Hoéa 67,11 8 37,75 1w e
56 |Thira Thién Hué 6747 8 38,56 1573
57 |Titn Giang 68,73 8 40,61 Y&
58 |TPHCM 66,97 8 41,39 107
59 |Tra Vinh 67,42 8 40,29 107
60 |Tuyén Quang 66,55 8 39,20 107
61 |Vinh Long 68,66 8 40,57 107
62 |Vinh Phic 67,50 8 36,66 107
63 |YénBai 66,13 8 37,59 10”7




