TAP DOAN CONG NGHIEP- VIEN THONG QUAN DOl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOIVIETTEL Piclap - Tir do - Hanh phic
So:,! 4% IBC-VTNet-KT Ha Noi, ngay -|Y thang 7 ndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet biing rong 6 dinh miit dét str dung
cong nghé ADSL (dich vu truy nhap Internet ADSL)
Quy II nim 2018

1. Pon vi ddu mdi vé quan Iy chat lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Téng Coéng ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh T4p doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.

- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Céu Glay — Ha Noi.

- Dién thoai: 024-62692285.

2. Don vi lap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién théng:
- Phong K§ thuat - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.

- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Noi.

- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra

3.1.  Vigc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chét lwong dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong b chét luong dich vu:

- Gri ho so cdng bd chét luong dén co quan quan 1y nha nude vé chat luong

dich vu vién thong: D4 giri, ngay guri: 07/10/2017.

- Di cong bd “Ban cong bé chét luong dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 01/11/2017.

Niém yét “Ban cong bd chit luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
- Téng s6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung vong dugc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 35 ctra hang.

+ D4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.

C6 su thay d6i vé tiéu chudn dp dung hodc ¢6 bit ky su thay ddi nao vé noi

dung cong bd so véi lan cong b trude: Khéng c6 thay doi.

3.1.2. Bao céo chéat luong dich vu:

- Bao cdo dinh k)‘f bi bao céo Ngay bdo cdo: 18/7/2018.

- Bac cdo dot xuat theo yéu ciu cla co quan quan ly nha nudc: Khongb co yéu

céu béo cdo dot xuat

- Béo cdo khi c6 su ¢d: Khong c6 su cd.
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3.2. Do kiém thuc té chit lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong duoc do kiém: 03, gdbm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co tén sau day: Da Ning, Khanh
Hoa, Thura Thién Hué.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé muc chét luong dich vu
phit hop muc cht lugng di cong bé: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong cé tén sau day: Da Ning, Khanh Hoa, Thira Thién Hué.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong cé muc chét luong dich vu
khéng phti hop murc chét lugng da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
03 bidn/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

Quy II nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kem theo Két qua tir kiém tra dinh kp chdt lwong dich vu vién thong s6.#45 /BC-VINet-KT ngay 18 thang 7 nim 2018
ctia Tong Cong ty Mang luci Viettel)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

S6 lwgng miu ti
ek . QCVN Mirc chit thiéu phii do theo $6 miudo | Phwong phip xdc | Mirc chit lwgng .
; ! Tu danh
T Chl Hien ghist hronzdich 34:2014/BTTTT |lwgng cong bé | quy dinh tai QCVN | kiém thue té dinh thire té dat duge| 020 &id
34:2014/BTTTT
1 |Ty 18 ding nhdp hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1¢ ding nhap hé théng thanh cong géi Home E+ >95% >95% 100 miu 112 miu Do kiém thuc té 100% -
. = whop
1,2 [Ty I¢ dang nhép hé thong thanh cdng goi Net C >95% >95% 100 mau 127 mau Po kiém thuc té 100%
2 |Tbc do tai dix liéu trung binh:
Goi Home E+:
- Thc db tai dir lidu trung binh ndi mang
Tde do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vyna S 0,8 Wi 1000 miu 1500 mu Po kiém thuc té 1,40 Vyae
2,1 |Téc dd tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vima >0,8 Vo 1000 miu 1299 miu Do kiém thyc té 1,10V s
- Téc db tai dir liéu trung binh ngoai mang
Tdc d6 tai xudng trung binh Pd = 0,75 Vi 20,75 Vi 1000 méau 1939 méu Bo kiém thuc té 1,37 Vi —
= = u
Tde dd tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymax > 0,75 Vimax 1000 miu (al) s
Go6i Net C:
- Thc @6 tai dit liéu trung binh ndi mang '
Tdc d6 tai xudng trung binh Pd 2 0,8 Vgrmax > 0,8 Vigmax 1000 miu 1409 miu Do kiém thuc té 1,12 Vi
2,2 |Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Viymax > 0,8 Viymax 1000 mau 1326 mau Do kiém thuec té 0.88 Vyma
- Téc do tai dit lidu trung binh ngoai mang
Téde d6 tai xudng trung binh Pd 2 0,75 Vitinax > 0,75 Vimax 1000 miu 1799 mau Po kiém thuc té 1,10 Vo
Tée do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymax > 0,75 Vymax 1000 miu (al)
3 T}r 1¢ QUng luong tr}ly nhalp bi ghi cudc sai (ap dung ::ho loai S0.1% 200 méu (@)
hinh dich vu duoc tinh cude theo dung lugng truy nhéap)
Dich vu hd trg khéch hang
- Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khich hang bing nhén 24 gity 24 giiy ‘ ) 24 gioy
cong qua dién thoai trong ngay trong ngdy Thuyc hién goi ) trong ngay .
4 - . o oo .| nhan cong téisé Phi hop
- Ty 1€ (%) cude goi téi dich vu hd trg khach hang chiém mach 250 cuge goi 369 cude didn st bR T
thanh céng, giri yéu chu két ndi dén dién thoai vién va nhén > 80% > 80% T A 94,85%
S ey E 3 .n khéch hang
dugc tin hi¢u tra loi cia dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chi:
(al): Khong thye hién do kiém tdc do tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server phi hop véi phuong phip do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kiém do céc goi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thire tron gol.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
Quy II nim 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: Khinh Hoa

(Kem theo Két qua tir kiém tra dinh kp chdt hegng dich vu vién théng s6.43 /BC-VINet-KT ngay /5 thang 7 ndm 2018
ctia Tong Céng ty Mang leGi Viettel)

TiF Chi ti¢u chit lwgng dich vu

QCVN

Mire chit

S Irgng mau tdi
thiéu phai do theo

A =
S0 mau do

Phwong phap xice

Mirc chit lwgng

Tw dinh gia

34:2014/BTTTT |lwgng cong b [quy dinh tai QCVN | kiém thwe té dinh thure té dat dwge
34:2014/BTTTT
1 Ty 1¢ dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1¢ dang nhap hé théng thanh cong g6i Home E+ >95% >95% 100 miu 111 miu Do kiém thyc t& 00| b
1,2 |Ty 1¢ ding nhap hé thong thanh cong goi Net C >95% >95% 100 miu 126 miu Do kiém thyec t& 100% )
2 |Téc d¢ tai dix lidu trung binh:
Goi Home E+:
- Téc dé tai dir licu trung binh ndi mang
Téc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vimax 20,8 Vgmax 1000 miu 1103 miu Do kiém thyc té 1,61 Vo
2,1 [Téc d¢ tai 1én trung binh Pu 2 0.8 Vi > 0,8 Vymax 1000 méu 1015 mAu Po kiém thuc té 1,08 Vi
- Thc do tai dir licu trung binh ngoai mang
Téc db tai xubng trung binh Pd 2 0,75 Vinax 20,75 Vimax 1000 miu 1395 miu Do kiém thyec té 1,57 Yimax Phih
- x U ng
Téc db tai lén trung binh Py 20,75 Varee | 20,75 Vorae 1000 mau (al) e
Goi Net C:
- Tbc d tai dir lidu trung binh ndi mang i
Tdc db tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimac > 0,8 Virax 1000 mau 1193 miu Do kiém thuc té 1,29 Vg
2,2 |Téc d tai Ién trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0.8 Vi 1000 méu 1212 miu Do kiém thye té 0,82 Vo
- Toc dé tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tbe dd tai xudng trung binh Pd 2 0,75 Vi 2 0,75 'V guias 1000 méu 2575 miu Po kiém thuc té 1,26 Vs
Téc dé tai 1én trung binh Pu 20,75 Ve 20,75 Ve 1000 mau (al)
3 T?/ 1¢ (y.mg lrong tr}Jy nha'p bi ghi cudce sai (dp dung ?ho loai <515k 200 méu (a2)
hinh dich vu dugec tinh cude theo dung lugng truy nhip)
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi giar} cung cdp dich vu ho trg khich hang bing nhin 24 giix‘ 24 gic‘x‘ Thue hién goi nhan 24 gfd
4 cong qua dién thoai i trong neav trong ngay el 16 55 dién trong ngay|  phy hop
- Ty 18 (%) cudc goi toi dich vu hd trg khach hang chiém mach 250 cudc goi 463 cudc = )

thanh cong, guri yéu cdu két ndi dén dién thoai vién va nhén
dugec tin hiu tra l&i cha dién thoai vién trong vong 60 gifly

> 80%

> 80%

thoai hd trg khach
hang

98,70%

Ghi chu:

(al): Khéng thue hién do kidm tdc db tai 1én trung binh ngoai mang do khéng cd server phtt hop vdi phuong phép do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do céc goi cude cia Viettel tinh cudc theo hinh thirc tron goi.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY 1\HAP INTERNET BANG RO\IG cO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Quy II nam 2018
Tai dia ban tinh, thinh phé: Thira Thién Hué

(Kém theo Két qua tie kiém tra dinh kp chdt liegng dich vu vién thong s6,4q4 /BC-VINet-KT ngay 7y thang 7 nam 2018
ctia Téng Céng ty Mang luéi Viettel)

S6 lugng méu téi
. CVN Miic chit | thidu phai do theo | S6 miu do |Phwong phap xic| Mirc chit lwgng | Ty dinh
TT cea R Q { ; ) _ ; 0 i
Chi tiéu chat lgng dich vy 34:2014/BTTTT |lwong cong bd| quy dinh tai QCVN |kidm thure té dinh thyc té dat dwoe | gid
34:2014/BTTTT
1 Ty 1¢ dang nhép hé thdng thanh cong
1,1 |Ty I¢ ding nhap hé théng thanh cdng géi Home E+ >95% >95% 100 miu 107 mdu | Do kiém thuc té 100% Pl hgp
= = - : U hg
1,2 |Ty 1& ding nhap hé théng thanh cong g6i Net C >95% >95% 100 mau 127 mau Do kiém thyc té 100%
2 |Tée db tai dix lidu trung binh:
Goi Home E+:
- The dd tai dir 1i€u trung binh ndi mang
Tébe db tai xudng trung binh Pd > 0,8 Viymax 20,8 Viymax 1000 mau 1070 mdu | Po kiém thuc té 1,37 Vgoax
2,1 |Téc db tai 1én trung binh Pu 20,8 Vymnax 20,8V, 1000 miu 1058 mau | Po kiém thyc té 1,05 Vymax
- Thc d tai dir lidu trung binh ngoai mang
Téc do tai xudng trung binh Pd 20,75 Vgmax >0,75 Vo 1000 mau 1012 miu | Po kiém thuc té 1,39 Vyou _—
Tée do tai lén trung binh Pu > 0,75 Vymax 20,75 Vimax 1000 miu (al) wAep
Goi Net C:
- Téc d9 tai dit lidu trung binh ndi mang
Tbe db tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vima > 0,8 Vi 1000 mau 1018 miu | Po kiém thue té L:10 Virax
2.2 |Tbe db tai lén trung binh Pu 20,8 Vi 20,8 Vi 1000 mau 1037 mdu | Do kiém thuc té 0,83 Vmax
- Tdc db tai dir liéu trung binh ngoai mang
Tde do tai xudng trung binh Pd 200,75 'V diias 20,75 Vgmax 1000 miu 1266 mdu | Do kiém thuc té 1L 2 Wi
Tde do tai lén trung binh Pu > 0,75 Vyma > 0,75 Ve 1000 mau (al)
3 '11y 1& c?ung luong tr'uy nhap bi ghi cudc sai (4p dung fho loai <01% 200 miu (22)
hinh dich vu dugce tinh cude theo dung lugmg truy nhip)
Dich vu hé trg khach hang
I F A . z P . > a 5 . .
.Thm glarT Acung c.ap dich vu ho trg khach hang bang nhan 24 glo‘ 24 gw‘ Thyc hién goi |24 gid trong ngdy
4 cong qua dién thoai ) ’ trong ngay trong ngay ) . . | ohan cang toi 56 Pha hop
- Ty 1€ (%) cudc goi t&i dich vu hd tro khach hang chiém mach 250 cube g0i 373 cube dién thoai hd tro
thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhin > 80% > 80% khach hane 93,98%
dugc tin hi€u tra 101 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy °
Ghi chi:

(al): Khong thuc hién do kiém tdc d tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hop vdi phuong phép do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do cde géi cude clia Viettel tinh cudce theo hinh thirc tron géi.
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