TAP DOAN CONGNGHIEP - VIEN THONG QUANDQI - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOIVIETTEL Doc Jap - Tu do - Hanh phiic
So: /444 IBC-VTNet-KT Ha Noi, ngay [ thang 4 nam 2018

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhiip Internet bang rong ¢d dinh miit dat siv dung
cong nghé FTTH (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy II ndm 2018

1. Pon vi ddu mbi vé quan ly chit luwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhéanh Tap doan Cong
nghiép - Vién théng Quén doi. 4
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Ndi.

- Dién thoai: 024-62692285.

2. Don vi lip bin két qua tu kiém tra dinh ky chit Iwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thuét - Téng Céng ty Mang ludi Viettel,
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Ciu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra:
3.1.  Viéc tudn thu “Quy dinh vé& quan Iy chat luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b6 chét luong dich vu:
- Gui hd so ¢dng bd chat lugng dén co quan quan 1y nha nudc vé chat luong
dich vu vién thong: Pa gui, ngay giri: 07/10/2017.
- P4 cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bé: 01/11/2017.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duogc kiém tra: 03.
+ Tdng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 35 clra hang.
+ DPadniém yét tai tit ca céc diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.
C6 su thay déi vé tidu chuén ap dung hoiic ¢6 bt ky su thay déi nao vé noi
dung cong b so vai lan cong bd trude: Khong ¢ thay doi.
3.1.2. Bao c4o chat lugng dich vu:
- Bao cdo dinh ky: Da bédo cdo. Ngay bdo cdo: 18/7/2018.
- Bdo cdo dot xuét theo yéu cdu clia co quan quan 1y nha nudc: Khong c¢é yéu
cau bdo cdo dot xuit.
- Béo cdo khi c6 su ¢b: Khong co su cb.



3.2. Do kiém thuc té chit lugng dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong duoc do kiém: 03, gbm
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau day: Pa N ing, Khanh
Hoa, Thira Thién Hué.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c¢é mic chat lugng dich vu
phil hop mirc chit lugng da cong bd: 03, gdbm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day: Pa Nang, Khanh Hoa, Thira Thién Hué.

- S6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung vong c6 muc chat lugng dich vu
khong phtt hop mc chét lugng da céng bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dja ban tinh, thanh phd truc thude Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.

KT. T(’)NG GIAM D()C




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy IT nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kém theo Két qua tu kiém tra dinh kp chdt luong dich vu vién théng s6 &y yBc- VINet-KT ngay 7% thang 7 ndm 2018 cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lrgng miu tdi thiéu

Mikc chit

TI Chi tiéu chit lwgng dich vu 3 4:2[35/‘];‘:]_” Iugrll:cc;:ztbé phal dt‘;i“gg“};y dinh k?g’m"'i‘;g‘:é Ph'”“gif]’:é" - t[:g:f ::;Z Ty danh gii
34:2014/BTTTT o
1 |Ty 1€ dang nhap hé¢ thong thanh cong

1,1 [Ty 1¢ dang nhap hé théng thanh cong goi Net 2 >95% 295% 100 mAu 133 miu Do kiém thuc té 100%

1,2 |Ty 1¢ dang nhap hé théng thanh cong goi Net 4 295% 295% 100 mau 127 miu Do kiém thuc té 100%

1,3 |Ty 1& dang nhdp hé thong thanh cong goi Fast 60 295% 295% 100 méu 124 mau Do kiém thuc té 100%

2 |Toc d6 tai dir liéu trung binh:

Go6i NET 2:
- Téc db tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd 20,8 Vmax 20,8 Vymax 1000 mdu 1091 méu Po kiém thuc té 1,15V gnae

2.1 |Tc d6 tai lén trung binh Pu > 0,8 Vs > 0,8 Vimax 1000 miu 2248 méu Do kiém thuc té 1,04 Vs
- Tée do tai dir lidu trung binh ngoai mang

= = - — - = Phu hop

Tdc d6 tai xuong trung binh Pd 20.75 Vimae 2 0,75 Vi 1000 mau 1500 méau Po kiém thure té 1,01 V gmac
Téc d6 tai lén trung binh Pu 20,75 Vimax 20,75 Viymax (al)
Go6i NET 4:
- The db tai dit ligu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd 20.8 Vi 0.8 Vi 1000 mau 1462 miu Do kiém thurc t 1,08 Vi

2,2 |Téc do tai Ién trung binh Pu 20,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 mau 3228 mau Do kiém thuc té 0,97 Vyma
- Téc db tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tée d6 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vginax 20,75 Vi 1000 méu 2540 mau Do kiém thure té 0,92 Vgmax
Téc d6 tai Ién trung binh Pu 20,75 Vyma >0,75 Vymax (al)
Go6i FAST 60:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang
Téc 46 tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vgmax 20,8 Vs 1000 mau 1124 miu Do kiém thue té 1,00V s

2,3 |Téc dé tai lén trung binh Pu > 0,8 Vimax 20,8 Vimax 1000 m&u 1555 miu Bo kiém thirc té 0,95 Vx| Phithop
- Téc db tai dir liu trung binh ngoai mang
Tde db tai xudng trung binh Pd 20,75 Vs 50,75 Vax 1000 miu 1952 mau Do kiém thyc té 1,02 Vs
Téc dd tai 1én trung binh Pu 20,75 Vimas 20,75 Ve (al)




S6 lwgng miu i thiéu Mikc chit
- n ; CVN Mirc chit phai do theo quy dinh | S6 miudo | Phwong phip xic "
TT hi t it Q : % ; . 1 th inh
Chlhbuchat lugng gl 34:2014/BTTTT | lwgng cong bé tai QCVN kiém thue té dinh srngitiore | Ty dibdhgia
te dat duge
34:2014/BTTTT
Ty 1€ dung luong truy nhap bj ghi cudc sai (4p dung cho loai =
. _ : : <0.19 a2
> |hinh dich vu dugec tinh curdc theo dung lugng truy nhép) 50.1% RS @)
Dich vu hd tre khach hang
L ps o o % . X . s X - A ~ 5 24 i¢
Tho?f,:an cung cap dich vu ho trg khach hang bing nhan cong| 24 it trong gk 24 gm\ L gio
qua dién thoai trong ngay Thuyc hién goi nhdn | trong ngay .
4 : o 360 cuse | cOme 161 0 dién Bho
- Ty 1& (%) cude goi téi dich vu h trg khich hang chiém mach 250 cuge Gl 3908 | o0 BB irr hdch
thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhan > 80% > 80% hang 94,85%
dugc tin hi€u trd 1o cia dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khéng thyc hién do kiém téc do tai 1én trung binh ngoai mang do khdng cé server phit hop véi phuong phéap do kiém.

(a2): Khéng thyc hién do kiém do céc géi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FITH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy IT nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phd: Khanh Hoa

(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién thong 56 194 V/BC— VINet-KT ngay 7' X thang 7 nim 2018 cua Tong Cong ty Mang hedi Viettel)

S6 lwgng miu téi thiéu

- £ .. . £ x - - - £ -
TT Chi ticu chit Legngdlich va QCVN Mirc fhat ) phai do -theo quy dinh S:) mau do‘ Phuo’ng-phap xic | Mirc c‘hat lwgng | Tuw (?:‘mh
: 34:2014/BTTTT |lugng cong bo tai QCVYN kiem thure te dinh thure te dat dugce gia
34:2014/BTTTT
1 [Ty 1& dang nhdp hé théng thanh cong
1,1 |Ty Ié dang nhap hé théng thanh cong goi Net 2 295% >95% 100 miu 133 méu Po kiém thuc té 100%
1,2 |Ty I¢ dang nhdp hé thong thanh cong goi Net 4 >95% >95% 100 mdu 104 miu Po kiém thuc té 100%
1,3 |Ty I€ ding nhip hé théng thanh cdng goi Fast 60 >95% >95% 100 miu 113 miu Do kiém thuc té 100%
2 |Tée do tai d ligu trung binh:
G6i NET 2:
- Tde db tai dit lidu trung binh néi mang
Tée ¢ tai xudng trung binh Pd 20,8 Ve 20,8 Ve 1000 miu 1706 mau Do kiém thuc té 0,99 Vigmax
2,1 |Tde do tai 1én trung binh Pu >0,8 Vi >0,8 Ve 1000 miu 1354miu | Do kiém thuc té 0,82 Viax
- Téc @6 tai dir ligu trung binh ngoai mang
- - E - - - Phit hop
Téc d6 tai xudng trung binh Pd 20,75 Vmae 20,75 Vimac 1000 mau 1468 mau Do kiém thuc té 0,78 Viynae
Téc d6 tai lén trung binh Pu > 0,75 Ve 20,75 Ve (al)
G6i NET 4:
- Téc do tai dit lidu trung binh ndi mang
Tde d tai xuéng trung binh Pd >0,8 Ve > 0,8 Ve 1000 miu 1987 mAu Po kiém thuc té 1,00 Vg
2,2 |Téc do tai lén trung binh Pu = 018 Vi 08 Viimasc 1000 mau 2272 méiu Bo kiém thuc té 0,81 Viax
- Tée b tai dit lidu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd % 0:75 Vs 20,75 Vs 1000 miu 1403 miu Po kiém thuc & 0,83 Vgmax
Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Viymax 20,75 Vinae (al)
Go6i FAST 60:
- Téc do tai dit liéu trung binh ndi mang
Téc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vmux > 0,8 Vimax 1000 mau 1181 miu Do kiém thuc té 0,94 Ve
2,3 |Tdc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vi 20,8 Vimax 1000 mau 1562 mau Po kiém thuc té 0,92 Vyna| Phithop
- Tée 9 tai dit lidu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xuéng trung binh Pd 20,75 Vae 20,75 Vianae 1000 mau 1146 miu Do kiém thuc té 0,84 Viynax
Tée d§ tai 1&n trung binh Pu 20,75 Viynae 20,75 Vs (al)

Dl

;*\\‘



§6 lrgug méu toi thiéu
e Lk : QCVN Mirc chit | phai do theo quy dinh | S0 miudo | Phwong phap xdc | Mirc cht lwgng | Tur didah
TT Chi tiu chat rgng dich vy 34:2014/BTTTT |luwgng cdng bé tai QCVN kiém thyc té dinh thye t€ dat duge | gid
34:2014/BTTTT
Ty 1€ dung luong truy nhdp bj ghi cudc sai (4p dung cho loai x
g d % a2
3 hinh dich vu dugc tinh cude theo dung luong truy nhap) e A @2)
Dich vu hé trg khach hing
- Thori gian cung cdp dich vu hd tro khich hang bang nhan cong . . 24 giiy o 3
: . T i ¢ x| 24 gio trong nga
s 8 24 gitr trong ngay bRy Thy hién goinbén gio trong ngay _—
! i ) I A cong toi sb dién hop
- Ty 18 (%) cude goi t6i dich vu hd trg khach hang chiém mach 250 cufe Gorial Q0% | oo i b8 trg Khdch
thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhén > 80% > 80% hang 98,70%
dugec tin hi€u tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khéng thuc hién do kiém t6c dd tai 1én trung binh ngoai mang do khong ¢6 server phit hop véi phuong phap do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do cac goi cude cua Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi.



KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Ouy IT nim 2018 )
Tai dia ban tinh, thanh ph4: Thira Thién Hué

(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chdt lwong dich vu vién thong 56 B’?L{/BC— VTNet-KT ngay %(7 thdang 7 nam 2018 cia Téng Cong ty Mang luéi Viettel)

b iu tdi thié re chit
Tr Chi tigu chét lugng dich vu - g%i‘,ﬂT mxg‘;;:@‘bé pigil;g:;gxe[:‘:;;'o;i‘:ll::gi k?g’m“‘i‘:rf‘:é Ph:;;“gi::“"’ IlrI(::;cthl.rc té T‘-’g‘f:“"
QCVN 34:2014/BTTTT : : dat duge
1 |Ty 1§ dang nhép hé théng thanh cong

1,1 |Ty Ié dang nhip hé théng thanh cong goi Net 2 >95% 295% 100 méu 124 miu | Do kiém thue té 100%

1.2 [Ty I¢ dang nhdp hé thong thanh cong goi Net 4 295% 295% 100 miu 116 mau Po kiém thuc té 100%

1.3 |Ty lé dang nhap hé théng thanh cong gbi Fast 60 >95% >95% 100 mau 117 mau Do kiém thyc té 100%

2 |Tc do tai dir liéu trung binh:

G6i NET 2:
- Tde do tai dit liéu trung binh ndi mang
Tdc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vina 20,8 Vma 1000 miu 1184 miu | Do kiém thyc té 1,06 Vimax

2,1 |Téc db tai 1én trung binh Pu 20,8 Vinas 20,8 Viiac 1000 miu 1195 méu Bo kiém thure té 0,98 Vinae
- Téc do tai dit liu trung binh ngoai mang Phu hop
Toc do tai xudng trung binh Pd 20,75 Vigma >0,75 Vg 1000 méu 1041 mdu | Do kiém thyc té 0,99 Vg
Téc d6 tai 1én trung binh Pu 30,75 Vi 20,75 Ve (al)
Go6i NET 4:
- Téc do tai dit lidu trung binh ndi mang
Tdc dd tai xudng trung binh Pd > 0,8 Viax 20,8 Vi 1000 miu 1054 mdu | Po kiém thuc té 1,06 Vgmax

2.2 |Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8 Vi 20,8 Vimas 1000 mau 1670 miu Po kiém thyc té 0,84 Viymax
- Téc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang
Tée d6 tai xuéng trung binh Pd 20.75 Vi 30,75 Vigas 1000 mau 1595 mau | Po kiém thuc té 0,92 Vimax
Tde d9 tai 1&n trung binh Pu 20,75 Vimax 20,75 Ve (al)
G6i FAST 60:
- Téc do tai di liéu trung binh ndi mang
Tée df tai xudng trung binh Pd 208 Ve 20,8 Vimax 1000 miu 1039 mdu | Do kidm thuc t& 1,00 Ve

2,3 |Téc d¢ tai 1&n trung binh Pu 20,8 Vi 20,8 Vimas 1000 miu 1411 mau | Do kiém thuc té 0,98 V.| Phithop
- Tdc d9 tai dit liéu trung binh ngoai mang
Tée do tai xudng trung binh Pd 20,75 Vima 20,75 Vmax 1000 miu 1011 miu Bo kiém thug té 1,00 Vg
Téc d6 tai lén trung binh Pu 20,75 Vi 20,75 Vi (al)




QCVN Mo ke S0 lwgng méu tdi thidu ol 4 P R Mire chit Turdiah
T Chi tiéu chit lwgng dich vu 34 "OI-UBLTTTT I nm:c;) ! bé phii do theo quy dinh tai [\.zo mtz:]u . (zé dc ;igh P lwgng thye té . i
=2 W dem
e cone B0 gevN 3e2014/BTTTT | M Y | dat duge £
Ty 1¢ dung luong truy nhép bi ghi cude sai (ip dung cho loai hinh = 5
3 |dich vu dirge tinh cuér theo dung hwong truy nhip) =015 200 miu 2
Dich vu hé tro khach hang
- Thoi gian g cp dich hd tro khich hang ba hén ¢6 . 24 gid 24 gitr
.,gl c.un° 4p dich Vit o e ¢ fidng bang nhdn cong 24 gi¢ trong ngay °m_ Thue hién goi =
4 |quadién thoai trong ngay nhﬁﬁ céng td’i‘sé trong ngay Phit hop
- Ty 1& (%) cude goi tdi dich vu hd tro khach hang chiém mach 250 cuge Gol373 cube: | sian thoni d tro
thanh cdng, giri yéu cdu két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc > 80% > 80% khach hing 95,98%
tin hiéu tra 1o ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chu:
(al): Khong thuc hién do kiém t6c do tai Ién trung binh ngoai mang do khéng ¢6 server phit hop véi phuong phip do kiém.
(a2): Khéng thyc hién do kiém do cac goi cude cua Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.




