TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONGQUANDOI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Déc 1ap - Tur do - Hanh phiic
Sé: /44 /BC-VTNet-KT Ha Ngi, ngay . /5 thang{- ndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh m3t dat
Quy 11 niim 2018

1. Pon vi dau mdi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién théng Quan doi.
- Dija chi: Toa nha Thdi Binh — Ng& 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Don vi lap ban két qua tyw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuét - Tdéng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra
3.1.  Viéc tudn thu “Quy dinh vé& quan ly chit lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng bd chat luong dich vu:
- P giri hd so cbng b chat lugng dén co quan quan 1y nha nude vé chat lugng
dich vu vién théng, ngay gui: 12/6/2013.
- Pi cong bé “Ban coéng bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bé: 20/6/2013.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: 70 clra hang.
+ Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.
Co su thay dbi vé tiéu chuin ap dung hodc co bét ky su thay ddi nao vé noi
dung cdng bd so v6i 1an cong bd trude: Khong co thay ddi.
3.1.2. Béo cdo chit lugng dich vu:
- Bao cédo dinh ky: Da bao cdo. Ngay bao cao: 19/4/2018.
- Béo cdo d6t xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nuéc: Khéng cé yéu
cdu béo cdo dot xudt.
- Bao cdo khi ¢6 su cb: Khéng co su cb.
3.2. Po kiém thue té chét lugng dich vu:

B
) N

.,
5.C.N:g

27 W\

/"/
P



- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- 86 dia ban tinh, thanh phé trire thudc Trung wong duoc do kiém: 03, gém
céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong cé tén sau day: Pa Ning, Quing
Nam, Khanh Hoa.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé miic chét lugng dich vu
phtt hop murc chit luong da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thugde
trung wong cé tén sau diy: Pa Niang, Quang Nam, Khanh Hoa.

- S dia ban tinh, thanh phé tryuc thudc Trung wong c6 muic chét luong dich vu
khong phit hgp muic chit lugng di céng bd: 0.

. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Quy IT nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kem theo Két qua tir kiém tra dinh k chdt lwgng dich vu vién théng s6 44 57BC-VINet-KT ngay/{ thang 7 ndm 2018

ctia Tong Céng ty Mang luoi Viettel)

S6 lwgng mau toi
‘ QCVN Miic chit |thiéu phii do kiém| . . Phuong Mirc chét ]
. en z g . . ) So lwgng mau do i h z| Tw danh
TT Chi tiéu chat lrgng dich vu 35:2011/BTTT [luong céng| theo quy dinh tai kié;n thue 4 phip xic |lugng thue té "
T bé QCVN : dinh dat duoc g
35:2011/BTTTT
Ty 1& cude goi dugc thiét 14p thanh cong:
1 |- Lién lac néi tinh, thanh phé >93 % >93% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi M6 phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.620 cudce goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chit lrong thoai trung binh) >35 >3,5 1.000 cudc goi 1.882 cudc goi | Mophong | 4,04 diém | Phihop
Do chinh xac ghi cudc:
: — 1 Giam sat bao ,
3 |Ty 1 cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% | 10.000 cudc goi 13.118 cude goi 'a?iéz 0% Phit hop
Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 13.118 cudce goi . 0%
Ty 1€ cude goi tinh cudc, 14p hoi don sai: '
4 |Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 24.944 cudc goi Théng ké 0% Pht hgp
Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 11.826 cudc goi 0%
Dich vu hd tro khach hang:
Thuc hién
- Thoi gian cung cap dich vu hé trg khach hang| 24 gid trong |24 gid trong goinhan | 24 gio trong
bang nhin céng qua dién thoai. nga ngay ) dng toi sb ngiy i
5 e 8 et o &Y kil 250 cudc goi 201 260 cudc c':nong GI_SO= ¥ Phu hop
- dién thoai ho
- Ty 1§ cudc goi t6i dich vu hé trg khich hang tro khach
chiém mach thanh cong va nhin duogc tin hiéu tra > 80 % >80 % hang 98,85%
161 cia dign thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DPINH MAT DAT
Quy II ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quing Nam
(Kém theo Két qud twe kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién thong sé 294 7BC-VTNet-KT ngay
cua Tong Céng ty Mang heéi Viettel)

i&ihdﬂg 7 nam 2018

S6 hrgng miu toi thiéu

QCVN Mirc chat |~ .. " , " Phwong Miic chit .
5 i < . n h kiém th So luwgng do . :| Twdénh
TT Chi tiéu chat Iwgng dich vu 35:2011/BTT |lwgng cong phat .do e,m £o quy ? u:' B mau‘ phap xac |lwgng thuce te Y
: TT bé dinh tai QCVN kiém thuec te dinh dat dwoc gia
° 35:2011/BTTTT : .
Ty 1¢ cude goi duoc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd =295% >95% 1.500 cudce goi 1.600 cudc goi | MO phong 100% Pht hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudce goi 1.612 cudc goi 100%
it 1 thoai (dié 3 i ié i
2 gi:i) uong thogi (diém chat hrong thoai trung 3.5 =35 1.000 cudce goi 1.732 cudc goi | Md phong 4,15 diém Phu hop
B¢ chinh xéc ghi cuée:
Giam sat ba 5
3 [Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai <0.1% <0,1 % 10.000 cudc goi 14.970 cudc goi 'a"l‘ﬂséi - 0% Phil hop
- |Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge goi 14.970 cudc goi ' 0%
Ty 1€ cude goi tinh cudc, 1dp hoa don sai:
4 |Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 26.171 cudc goi Théng ké 0% Phu hop
Ty I€ cudc goi bi ldp hod don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cugc goi 11.201 cudc goi 0%
Dich vu hd trg khich hang:
- N Thuc hién ]
-‘Thc‘ri gian cung cap dich vu ho6 tro khach hang| 24 gio trong |24 gid trong 20i nhin 24 gid trong
bing nhén cdng qua dién thoai. ngay ngay cone t4i sé ngay
5 250 cudc goi goi 237 cude . Phu hop
R C e x , dién thoai ho
- Ty 1€ cude goi toi dich vu ho tro khach hang triee Ttk
chiém mach thanh cong va nhin duogc tin hiéu tra >80 % >80 % .hz‘mo 100%
(=]

161 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT

Quy Il nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Khéanh Hoa

(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chdt lieong dich vu vién thong sé 144 S/BC-VINet-KT ngay /Athang 7 ndm 2018
ciia Tong Cong ty Mang huéi Viettel)

S6 lwgng mau toi thiéu

QCVN p ok A < x Phuong Mire chit )
< t d th So luy au do N < | Tw dinh
TT Chi ti¢u chit lwgng dich vu 35:2011/BTTT Mire fha < phii . ° lue:m co quy u. e u: phap xdc | lwgng thue te i
) ’ : lwgng cong bo dinh tai QCVN kiém thuec te . gia
T = dinh dat duoe
35:2011/BTTTT '
Ty 18 cude goi dugc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac noi tinh, thanh phd 295% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi | Mo phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >949% >94 % 1.500 cudc goi 1.608 cudc goi 100%
2 Eﬁt) oy -thoat (i ohe oo tiogl gl . >33 1.000 cude goi 1.934 cudc goi | Mophong | 3,57 diém | Phihop
B chinh x4c ghi cude:
P —— - - : .| Giam sat bao .
3 |Ty Ié cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 14.833 cudc goi hicu 0% Phi hop
Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude goi 14.833 cudc goi . 0%
Ty 1€ cude goi tinh cudc, 1ap hod don sai:
4 |Ty & cudce goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudce goi 29.214 cudc goi Théng ké 0% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 14.381 cudc goi 0%
Dich vu hd trg khach hang:
: N Thuc hién -
- Thoi gian cung cap dich vu ho tro khdch hang| 24 gid trong 24 gid trong st titin 24 gio trong
bing nhan cdng qua dién thoai. ngay ngay sbris 161 o8 ngay
- . . 5 . °0ng 101 S0 Phi h
. e A C x ; § 230 engo got B B dién thoai ho R
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu ho trg khach hang .
X : X ok e mses oy trg khach 0
chiém mach thanh céng va nhin duge tin hiéu tra > 80 % >80 % hine 99,61%
f=4

161 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy.




