TAPDOAN CONG NGHIEP- VIEN THONG QUANDOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAI

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /9] /IBC-VTNet-KT Ha Ngi, ngay /5 thang Jndm 2018

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang
vién thong di dong mét dit IMT-2000
Quy Il niim 2018

1. Pon vi ddu méi vé quén Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tong Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh T4p doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy T4an — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Don vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Téng Céng ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tudn thti “Quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng b chét lugng dich vu:
- G ho so cong bé chit lugng dén co quan quan Iy nha nuéc vé chét luong
dich vu vién thong: Da giii, ngay giri: 22/7/2016.
- Pi cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 05/8/2016.
- D niém yét “Ban cong bd chit luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phd truce thude Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dja ban duoc kiém tra: 43 ctra hang.
+ Di niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 31/3/2018.
C6 sy thay déi vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bit ky su thay déi nido vé noi

dung cong bd so véi lan cong bé trude: Khoéng c6 thay doi.
3.1.2. B4o céo chit lugng dich vu:
- Bdo cdo dinh ky: Da bao cao. Ngay bao cao: 18/7/2018.
- Béo céo dot xuit theo yéu ciu ctia co quan quéan Iy nha nude: Khong c6 yéu
cau bao cdo dot xuat.
- Bao cdo khi c6 su ¢b: Khdng co su cd.




3.2. Do kiém thuc té chit luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
v 63.

- S& dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugce do kiém: 03, gém
cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong cé tén sau diy: Da Ning, Quing
Nam, Khanh Hoa.

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong cé muc chét luong dich vu
phu hgp mirc chét luong da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phé truc thudc
trung uong c6 tén sau diy: Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa.

- S& dja ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé mirc chit luong dich vu
khong pht hop mitc chit lugng da céng bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thuge Trung _—
wong kém theo Két qui tw kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong: \/
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT - 2000
Quy Il nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Pa Ning

(Kem theo Két qua tie kiém tra dinh kp chdt leong dich vu vién théng sé P HBC-VTNet-KT ngay A4 thing 7 nam 2018 cua Téng Céng ty Mang leoi Viettel)

S6 lwgng miu toi thidu phai do

" - CVN Fe chi o |20 &1 Zud ; re chit 1 i
TT Chi tidu chit lugng dich vu 812 ﬁ SRTITT M"cc;:atljg"’"" kiém theo quy dinh tai QCVN s"ki‘g‘;’r:'fh'::‘t'é : Ph:," “3”,":"” M““:éh;at‘;":r';‘i M | o dinh gid
: g 81:2014/BTTTT y i il
1 |D§ sin sang ciia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 méu 336.205 miu | Do kiém thue té 99,31% Phit hop
2 |Ty I& truy nhép dich vu thanh céng >90% > 90% 1.500 méu 2.474 miu | Po kiém thye té 100% Phii hop
3 |Théi gian tré truy nhip dich vy trung binh <10s <10s 1.500 mu 2474 miu | Do kiém thue té 1,40s Phit hop
4 |Tv I8 truyén tai di liéu bi roi <10% < 10% 1.500 miu 2473 miu | Do kiém thue té 0% Phui hop
Tde dé tai dit lidu
L e o . Pd > Vdavg Pd > Vdavg _ i & . ;| Pd=11,54 Mbps (¥) .
" Toc d§ tai dir liéu trung binh Py Viisvg Pu> Vuavg 1.500 mau 2.473 mau | Do kiém thuc té B 333 Mbjps Phit hop
- 1A (0 A = P A gt A o 1§ - -3 o £ ~ - . <
T L0 SRt 0 Pl 30 B g TS e g > 95% > 95% 750 miu 1267 miu | Do kiém thyc té 99,13% Phit hop
do tai dir liéu huréng xudng toi thiéu trong timg ving
Dich vu tro gitp khach hang
i v o £ . 2p . 3 g 3 3 5 R, Y )
;fhm gla;l”cunlf:; cap dich vu trg gitp khich hang bing nhin 2 t,1(:‘ t 24 gl(; 24 git trong ngly Phil hop
. cong qua dién thoai. trong ngay rong ngay Thue hién oi
. 250 cud 253 cune | BNAN cOng t6i s6
- Ty 1¢ cude goi té1 dich vu trg gitip khach hang chiém mach 2l cuge <33 Guge dién thoal trg
thanh cang, giri yéu cdu két ndi dén dién thoai vién va nhin >80 % >80 % gitip khéch hang 99,60% Phi hop

dugc tin hiéu tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy.

Ghi chu:

(*): Ving cung cap dich vu cia Viettel chi yéu 1a viing 151, viing bién chiém ty 18 rit nhd nén rat kho thuc hién do kiém dbi véi 03 didu kién do kiem

do ngoai troi tai cac vi tri co dinh, do ngoai troi di ddng tai viing bién. Do vay chi thuc hién do kiém cdc mau do trong ving 16i.

: Do trong nha,




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT-2000
Quy Il nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Quing Nam

(Kém theo Két qua tr kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién thong sé _1/BC-VTNet-KT ngay /iy thang 7 ndm 2018 ciia Téng Cdng ty Mang lu6i Viettel)

L S6 lwgng miu tdi thidu phai | .z & : 5
. z . CVN Mirc chit | h i . g thy )
TT Chi ti¢u chit lwgng dich vu 81'2(34/BTTTT ui;nitbgqng do ki¢m theo quy dinh tai Sodilgi:lfh:::édo ‘ Phu'cmghﬂgap s e Ch;;th(ri(f:; threie Fw danh gia
' s QCVN 81:2014/BTTTT : ' O
1 D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 357.796 miu Po kiém thuc té 97,24% Phil hop
2 [Ty I¢ truy nhap dich vy thanh cong >90% >90% 1.500 méu 2.601 miu Po kiém thuc té 100% Phit hop
3 Théi gian tré truy nhap dich vy trung binh < 10s < 10s 1.500 miu 2.601 mau Do kiém thyc & 1.48s Pht hop
4 Ty lé truyén tai dir liéu bi roi <10% < 10% 1.500 mau 2.589 miu Do kiém thuc té 0% Pht hop
Tée d6 tai dit lieu
B g e gyl . Pd > Vdavg Pd > Vdavg - = " i Pd = 11,60 Mbps (*) .
g = . ; Phu h
5 Toc d¢ tai dir liéu trung binh P 2 Vavg Pu> Vuavg 1.500 mau 2.589 mau Do kiém thure té Pu =342 Mbps u hop
. 1A g £ PN A o & i =IRLTR ~ ) ) .
17 Wiyisd mamed 52 di haowng L B hoge bing > 95% >95% 750 miu 1207 s | Dolidm thiresd 99.23% (*) Phu hop
toc do tai dir liéu hudng xudng toi thiéu trong tirng ving
Dich vu trg gitip khéach hang
- Tkh(‘n :glan cung.(jap d!Cl:l vu tro gitp khach hang bang 24 glo‘ 24 g!O" 34 ity wone yighy Pl hop
6 nhdn cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhan
- Ty 18 cude goi t&i dich vu tro gitip khéch hang chiém 250 cude 250 cudc cong Tm * .d.u'm
mach thanh cong, gui yéu cau két ndi dén dién thoai vién . ) thoai trg' gitip ‘
& v i o >80 % >80 % khich hine 99,60% Phu hop
va nhén duoc tin hiéu tra o1 cia dién thoai vién trong ©
vong 60 gidy.
Ghi chui:

(*): Ving cung c4p dich vu cua Viettel chi yéu 13 viing 16i, viing bién chiém ty 1¢ rat nhé nén rat khé thue hién do ki€m @i véi 03 diéu kién do kiém: Do trong nha,
do ngoai troi tai cic vi trf ¢b dinh, do ngoai trai di ddng tai ving bién. Do viy chi thuc hién do kiém cdc mau do trong ving 13i.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT-2000
Quy II nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Khénh Hoa

(Kém theo Két qua tie kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién théng s621%7 /BC-VTNet-KT ngay /\ thang 7 nam 2018 cua Tong Cong ty Mang luci Viettel)

S6 lwgng miu tdi thiéu phai

B . V V e e ' S.: l = P - \ . ho( th . .
g Chi tiéu chét lwgng dich vy o1 ()Qlf[BI;nT : I"Cc;:“t:gg“g do kiém theo quy dinh tai dook;:%:fh[;::é th’"giﬁ:ap e I““:é ;;:‘;‘;’;i ¥¢\ Ty danh gid
: £ QCVN 81:2014/BTTTT ; : i
1 |Dé sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 254,038 mau | Do kiém thuc té 95,26% Phit hop
2 |Ty 1& truy nhap dich vu thanh cong > 90% > 90% 1.500 méu 2.324 mdu | Do kidm thuc té 100% Phit hop
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10s < 10s 1.500 mau 2324 mdu | Do kiém thyc té 1,57s Phit hop
4 [Ty 1& truyén tai di liéu bi roi < 10% <10% 1.500 miu 2.316 mau Po kiém thue té 0% Phil hop
Tée do tai dit lidu
: .. . . Pd > Vdavg Pd > Vdavg - = = . . | Pd=15,51 Mbps (*) ]
AL 4A ~ A & £ = A A ) h h
g Toc d6 tai dir liéu trung binh - By's Vigwg 1.500 mau 2.316 mau Do kiém thuc té Pu=321 Mbps Phu hop
716 (% A X 2 oA 5 tai 3 % 16 < 3 < N N B i )
T I8 (%) sondu vd the 4o 1 Ruoag 1om bon Tuae bangroz > 95% >95% 750 méu 1164 miu | Do kiém thuc 16 99,48% (*) Pl hop
do tai dir liéu hudng xuodng toi thi€u trong timg ving
Dich vu tro gitip khdch hang
= Thm g1an‘<~:ung c:{p dich vu trg gitp khach hang bang nhan 24 glO“ 24 gmr‘ 24, i ARy Pl g
cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngdy N o
6 Thue hién goi nhan
i 250 cude 2350 cudce . 501 30 Fj,k?n
- Ty 1é cudc goi toi dich vy trg gitp khach hang chiém mach tho{-{‘ tro ?'UP
thanh cong, giri yéu cau két ndi dén dién thoai vién va nhan >80 % >80 % khdch hang 92.80% Phu hop
dwroce tin hiéu tra 161 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy.
Ghi chu:

(*): Vung cung céip dich vu cua Viettel cht yéu la ving 161, ving bién chiém ty 1€ rat nho nén rat khoé thuce hién do kiém doi véi 03 di€u ki¢n do kiém: Do trong nha,
do ngoai troi tai cac vi tri ¢o dinh, do ngoai troi di dong tai viing bién. Do vay chi thue hién do ki€ém cdc méu do trong ving 101




