TAPDOAN CONGNGHIEP- VIEN THONG QUANDOL CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S5: 2655 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay .f9 thdng 7 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Dich vu truy nhap Internet biang rong ¢6 dinh mit dét si dung cong nghg /
ADSL (dich vu truy nhip Internet ADSL) &
Quy II nam 2019

Kinh guri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi ddu moi vé quan ly chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Coéng ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan - Céu Giy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Don vi lap ban két quﬁ tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuat - Tbng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Téan - CAu Giby — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh v& quan ly chit lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bb chét 1u0ng dich vu:
- Gui hd so cong b chit lugng dén co quan quan ly nha nudc vé chét luong
dich vu vién thong: D3 g, ngay giri: 05/10/2018.
- D3 cong bd “Ban cong bb chét lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 18/10/2018.
- Niém yet “B an cong bb chét lucmg dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
3 Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Tdng s diém glao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 63 cta hang
+ D3 niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 18/10/2018.
- C6 su thay dbi vé tidu chuan 4 ap dung hoic c6 bét ky sy thay d6i ndo vé ndi
dung cdng bd so véi lan cdng bd trudc: Khong c6 thay dbi.
3.1.2. Bdo céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky: P4 bdo cdo. Ngay bao cao: 19/7/2019.




- Béo céo dot xuét theo y8u ciu ciia co quan quéan ly nha nudc: Khéng c6 yéu
clu bio cdo dot xuét.

- Bao cdo khi ¢6 su cb: Khong c6 sur cd.

3.2. Do kiém thuc té chit luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duge do kidm: 03, gdbm
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, ba Ning,
Khanh Hoa.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong co6 muc chét lu’orng dich vu
phil hop mirc chét lugng da cong bd: 03, gbm céc tinh, thanh phé truc thudc
trung uong co tén sau day Ha Nbi, Pa Nang, Khanh Hoa.

- 86 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uong co6 muc chét luong dich vu
khong pht hop muc chét luong da cong bb: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh pho true thudc Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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_ KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
Quy II ndm 2019

Tai dia ban _tinh, thanh pho: Ha Ndi

~ —_——

(Kém theo Két qué tw kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong s624SS /BC-VINet-KT naiyD théngTadm 2019 ciia Téng Cong ty Mang udi Viettel)

S5 lwgng méiu toi
. < . i ié ai $6 miu do ip xdc | Mirc chi
Tt CHi tién ehat hryng dich vy 34:235/‘1;Nmr ngl\;llil;; (:g:lglhbé ;:;e:l::i;?o(zgl\% kiém thure té Phu{mgiﬁﬁap e thure té d;th(;?:;% Ty ddinh gid
34:2014/BTTTT
1 [Ty 1é dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1é dang nhép hé thé‘:)ng thanh cdng goi Home E+ >95% >95% 100 mau 134 mzjm M5 phong 99,25% Phi hop
1,2 |Ty Ié dang nhap hé théng thanh cong gbéi Net C >95% >95% 100 méu 106 méu Mb phong 98,11% ;
2 |Téc do tai dir liéu trung binh:
Goi Home E+:
- Tc @b tai dit liéu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vi > 0,8 Vimax 1.000 mAu 1158 mAu Mo phong 1,48 Vimax
2,1 | +Tbc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vima > 0,8 Vimax 1.000 mau 1059 méu M& phong 1,32 Vimax
- Téc db tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vima 20,75 Ve 1.000 miu 1474 miu M5 phong 1,43 Vimax
+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimas > 0,75 Vimas 1.000 miu (al) Phu hop
Goi Net C:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vamax > 0,8 Vgmax 1.000 miu 1183 miu Mo phong 1,21 Vimax
2,2 |+ Téc d6 tai Ién trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Viynax 1.000 mAu 1499 méu MO phong 0,97 Viumax
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vimax > 0,75 Vgmax 1.000 miu 1185 miu M5 phong 1,18 Vimax
+ Téc dd tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax >0,75 Vmax 1.000 miu (al)
3 T'}'l 1¢ dung lugng truy nhdp bi ghi cudc sai (ap dung cho loai hinh <0.1% 200 miu (@2)
dich vu duoc tinh cudc theo dung luong truy nhép)
Dich vu hd trg khach hang
- Thcn giz?n cung cdp dich vu hd trg khach hang bang nhén cdéng qua 24 gic‘)" 24 gifr‘ Thuc hién goi | 24 gi trong ngdy
4 |dién thoai trong ngay trong ngay nhan cone téi sb Phit hop
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém mach 250 cude goi302 cude | 00 thoali?hf) -
thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién trong > 80% >80% .khéch.héng ) 100,00%
vong 60 gidy
Ghi chii: ] ) ] A /ZVW/
(al): Khong thyc hién do kidm tbc do tai 1én trung binh ngoai mang do khdng c6 server phu hop v6i phuong phép do kiém. KT. TONG GIAM DOC

(a2): Khéng thyuc hién do kiém do cac gbi cudce clia Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi.
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) KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU C

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG N
Quy Il ndm 2019 ~

Tai dia ban tinh, thanh pho: Pa Nang

~ e

(Kém theo Két qud tu kiém tra dinh kp chdt luong dich vu vién thong s676Ss /BC-VINet-

HAT LUQONG
GHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

KT ngaylYthdng 7 ndm 2019 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S§ lwrgng miu toi ]
vien. ok . QCVN Miec doanh | thiéu phai do theo $6 miudo | Phuong phap xdc | Mirc chat lugng L
(L Chifiéu ehatlugng djch-vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bd| quy dinh tai QCVN | kiém thue té dinh et dpt-duge [L 3400 gid
34:2014/BTTTT
1 |Ty l¢ dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty l¢ dang nhap hé théng thanh cong g6i Home E+ >95% >95% 100 méu 109 miu M5 phong 100,00% Bl h
z = - 0 hop
1,2 |Ty 1¢ ding nhép hé théng thanh cdng gbi Net C >95% >95% 100 mAu 124 miu Mo phong 99,19%
2 Téc d6 tai dit liéu trung binh:
Goi Home E+:
- Thc @6 tai dit liéu trung binh ndi mang:
+Téc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vima > 0,8 Vs 1.000 miu 1182 méu Mo phong 1,69 Vima
2.1 | +Téc dd tai [én trung binh Pu > 0,8 Vima > 0,8 Vima 1.000 mAu 1114 méu Mo phong 1,11 Vima
- Téc dd tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tbc dd tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vima 20,75 Vimax 1.000 miu 1613 miu M phong 1,21 Vima I
+ Thc ¢ tai 1én trung binh Pu 0,75 Vi 20,75 Vimax 1.000 mAu (al) s
Go6i Net C:
- Toc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ Téc dd tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vima > 0,8 Vimax 1.000 méu 1212 méu M5 phong 1,33 Vima
2,2 |+ Téc a6 tai Ién trung binh Pu > 0,8 Viymax > 0,8 Viymax 1.000 mau 1371 méu M0 phéng 0,86 Vimax
- Thc do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ The do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vma > 0,75 Vimax 1.000 miu 1135 méu M& phong 1,06 Vimax
+ Tbc do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vi >0,75 Vimax 1.000 mAu (al)
3 T.y 1€ dung lu(_{ng truy nhap bi ghi cudc sai (4p iiung cho loai hinh <0.1% 200 miu (2)
dich vu dugc tinh cudc theo dung lugng truy nhép)
Dich vu hd trg khach hang
- Thb‘iﬂgian cung cép dich vu hd trg khach hang bang nhan cong 24 gi(‘y‘ 24 gib‘ Thyc hién goi | 24 gios trong ngiy
4 |qua dién thoai trong ngay trong ngay . ) . nhan cone tdi sd Phit hop
- Ty 12 (%) cudc goi t61 dich vu trg gitip khach hang chiém mach 250 cude goi 336 cude dicn thoa?hf) e
thanh cong va nhan duoc tin hiéu tra 1oi cla dién thoai vién trong > 80% >80% M 100,00%
R : khach hang
vong 60 gidv .
Ghi chi: T . . NN 2
(al): Khong thyc hién do kiém toc d9 tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phi hop v6i phuong phap do ki€m. KT. TONG GIAM BOC L

(a2): Khong thuc hién do kidm do cac gbi cudce cla Viettel tinh cude theo hinh thtc tron gbi.
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_ 'KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
Quy II nam 2019

’ ' , Tai dia ban tinh, thinh pho:
(Kem theo Két qua tie kiém tra dinh kp chat lugng dich vu vién thong s6Z6cs /BC-VINe

Khanh Hoa

T

t-KT ng&y*@thc?ng 7 ndim 2019 ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S$6 lrgng miu toi
. S . CVN Mirc doanh thiéu phai do theo S6 miu do | Phwong phip xdc | Mirc chit lwgng
TT hit 5 Q : 5 . S v - .o
CHE tig chakmgng dich vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bé| quy dinh tai QCVN | kiém thu té dinh i £8 gt dige: | ¥ SAKES
34:2014/BTTTT
1 Ty 1€ dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty Ié ding nhép hé théng thanh cong géi Home E+ >95% >95% 100 méu 110 miu M6 phong 100,00% —
z o = u ng
1,2 |Ty 1é ding nhap hé théng thanh cong gbi Net C >95% >95% 100 mAu 137 miu Mb phong 99,27% o
2 |Téc d6 tai dir liéu trung binh:
Go6i Home E+:
- Téc db tai dir lidu trung binh ndi mang:
- Téc db tai dir liéu trung binh ndi mang: > 0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1.000 mAu 1645 miu Mo phong 1,60 Vima
2,1 | +Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vymax 1.000 mAu 1221 méu Mo phong 1,43 Vimac
- Téc do tai dix liéu trung binh ngoai mang:
+ Tbc do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vimac 20,75 Vima 1.000 miu 1433 mau Mo phong 1,30 Vima S
+ Thc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax 2 075 Vo 1.000 mau (al) s
Géi Net C:
- Téc d6 tai dit liéu trung binh ndi mang: _
+ Thc dd tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1.000 méu 1376 mau M5 phong 128 Vi
2,2 |+ Thc db tai lén trung binh Pu >0,8 Vimax >0,8 Vi 1.000 mau 1176 mau Mo phong 0,83 Vimax
- Thc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang: _
+ Tbc dd tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vimac 20,75 Ve 1.000 mAu 1211 mau Mo phong 1,08 Vimax
+ Tbc db tai 1én trung binh Pu > 0,75 Viymax 210,75V gmse 1.000 miu (al)
3 T?' 1€ dung luqng truy nhip bi ghi cudce sai (4p flung cho loai hinh p— 200 miu (@2)
dich vu dugc tinh cuée theo dung luong truy nhép)
Dich vu hd trg khach hang
- Thb‘iAgian cung cAp dich vu hd trg khéch hang bang nhan cong 24 gib‘ 24 gib‘ Thuc hién goi | 24 git trong ngay
4  |qua dién thoai trong ngay trong ngay . ) nhan cong t6i sb Phi hop
- Ty Iz (%) cudc goi toi dich vu tro giap khach hang chiém mach 250 cude 801305 cube | o it i b3 tro
thanh coéng va nhan dugc tin hiéu tra 1oi cia dién thoai vién trong >80% >80% i 1 ) 100,00%
: khéach hang
vone 60 gidv
Ghi chi:

(al): Khong thuc hién do kidm tbc do tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server p

(a2): Khong thuc hién do kidm do céc gbi cudce cua Viettel tinh cudce theo hinh thirc tron goi.

hit hop v6i phuong phap do kiém.
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