TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc Iap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 26k /BC-VTNet-KT Ha Ngi, ngay {9 thdng 7 ndm 2019

TAPPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONGQUANDOI  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

| Dich vu truy nhip Internet bang rong ¢6 dinh mit dat sit dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhép Internet cip quang)
Quy II nam 2019

Kinh gui: Cuc Vién thong.

1. Pon vi ddu mdi ve quan ly chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Coéng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan dji.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan - CAu Giby — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

| 2. Pon vi lap ban két quﬁ tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuat - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Téan — CAu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tuw kiém tra:
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién thong”:
34U, Cong b chat lu:ong dich vu:
- Gui ho so cong b chat lugng dén co quan quan ly nha nude v& chét lugng
dich vu vién thong: Da gtri, ngay gui: 05/10/2018.
- D3 cong bd “Ban cong bb chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo 18/10/2018.
- Niém yet “Ban cong bd chét hIong dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém glao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: 63 clra hang
+ D3 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 18/10/2018.
- C6 sy thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hodc cé bat ky su thay d6i ndo vé noi
dung cong bd so Vi 14n cOng bd trudce: Khong cb thay ddi.
3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky: D4 béo cdo. Ngay bao cdo: 19/7/2019. Gf/




Bio cdo dot xuét theo y8u ciu clia co quan quan ly nha nudc: Khoéng c6 yéu
cau bao cdo dot xuét.

Bao cao khi co su cb: Khong co su cd.

Po kiém thuc té chét luong dich vu:

S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duge do kiém: 03, gdm
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung uong cd tén sau day: Ha Noi, Da Ning,
Khanh Hoa.

S6 dia ban tinh, thinh phd truc thude Trung wong c6 mic chat lugng dich vu
phtt hop mirc chit lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Da Ning, Khanh Hoa.

S8 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cd muc chét luong dich vu
khong phtt hop mic chit lugng di cong b6: 0.

4. S6 ban chi tidu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thuje Trung
wong kém theo Két qua tu kidm tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II nam 2019

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ha Ngi

(Kém theo Két qua tie kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lwong dich vu vién théng s6 2tSE /BC-VTNet-KT ngay /ﬂthdng 7 ndam 2019
ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu tbi thiéu

Mirc doanh - . £z . Miic chit
TT Chi tidu chit lwong dich vu e z(gf/gﬂ,r nghiébp‘ cug | PPN dt‘;:lggg;y Skt k?gmm;‘;f‘:é Ph“‘mgil‘::ap e llr:_;ng thue t& | Ty ddnh gid
0 34:2014/BTTTT at duge
1 |Ty 1& dang nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty lé dang nhap hé théng thanh cong géi Net 2 >95% >95% 100 mAu 148 méu Mb phong 99,32% Phi hop
1,2 |Ty 1¢ dang nhp hé théng thanh cong gbi Net 4 295% >95% 100 miu 111 méu Mb phéng 100,00% ’
1,3 [Ty 1é dang nhap hé théng thanh cng goi Fast 60 295% 295% 100 miu 132 miu Mo phong 99,24%
2 |Téc d6 tai dix liéu trung binh:
G6i NET 2:
- Téc do tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vmax 1.000 mAu 1106 méu M3 phong 0,84 Vmax
2,1 |+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vymax > 0,8 Vymax 1.000 mau 1350 mau Mo phong 1,01 Vimax
- Téc d tai dit liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc db tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vgmax 1.000 miu 1026 mau Mb phong 0,88 Vgmax
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax > 0,75 Vimax (al)
Go6i NET 4:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ Téc d tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax 20,8 Vgmax 1.000 mAu 1088 miu Mb phéng 0,84 Vmax Phi hop
2,2 |+ Tdc d6 tai Ién trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Viymax 1.000 miu 1480 miu M5 phong 1,09 Vimax |
- Téc db tai dit lidu trung binh ngoai mang:
+ T8¢ @6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vimax 20,75 Vimax 1.000 miu 1048 méu Mb phong 0,87 Vimax
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax >0,75 Vimax (al)
G6i FAST 60:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh ndi mang:
+ Téc db tai xudng trung binh Pd >0,8 Vimax > 0,8 Vimax 1.000 miu 1158 méu Mb phong 0,96 V gimax
2,3 |+ Téc do tai lén trung binh Pu 20,8 Vymax > 0,8 Vymax 1.000 mAu 1541 miu Mo phong 1,10 Viymax
- Téc d6 tai dit liéu trung binh ngoai mang: ’
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pd 20,75 Vimax > 0,75 Vimax 1.000 mau 1344 miu M phong 1,02 Vimax
+Tdc db tai én trung binh Pu 20,75 Vumax (al)
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S$6 lrgng miu t6i thiéu

Mirc doanh a: £ = Mikc chit
o i " QCVN A phai do theo quy dinh S0 mau do Phuong phdp xic £ , ..
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 34:2014/BTTTT nghlgbp‘cong tai QCYN Kifm thure t§ b lugnf(;htéz té |Tw ddnh gia
0 34:2014/BTTTT ardwe
Ty 1¢ dung luong truy nhdp bi ghi cudc sai (4p dung cho loai < x
: o ; <0.1% 20 )
# hinh dich vu dugc tinh cuéc theo dung lugng truy nhép) ? 0 mau (a2)| Phuhop
Dich vu hd trg khach hang
-AThm g1a1'1A cung cdp dich vu hé trg khach hang bang nhén T —— 24 git R 24 gﬁr‘trong
cdng qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhin ngay .
4 - - 250 cud 1302 cub cdng t6i sé dién Phit hop
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang chiém mach cuoe got auve thoai hé trg khach
thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhdn >80% >80% hang 100,00%
duge tin hidu tra 16i cta dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chi: (%{V
(al): Khéng thuc hién do kiém téc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khdng c6 server phtt hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kidm do céc goi cude clia Viettel tinh cude theo hinh thitc tron géi.
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC ql/
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chdt luong dich vu vién thong s62.6 St /BC-VTNet-KT ngay (FIthdng 7 ndm 2019
ctia Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

Mirc doanh | S0 17mg mAlu t6i thiéu 2 | Muccnit
T Chi tiéu chét lwgng dich vu 34:23‘(‘:/;1,:,1“,[1, nghiip‘cﬁng phil dt:l;fgg{]’;y djuh k?gmm;::rf(t)é Phlro’ngig:ap xac llr(_‘;ng thue té Tu d4nh gid
" 34:2014/BTTTT #t duge
1 [Ty I¢€ ddng nhép hé théng thanh cong
1,1 |Ty lé dang nhép hé th(‘?ng thanh céng gbi Net 2 >95% >95% 100 mzjiu 136 mE}u Mb phong 100,00% Phi hop
1,2 |Ty lé dang nhép hé thong thanh cong gbi Net 4 295% >95% 100 mau 149 mau Mo phong 99,33% )
1,3 |Ty 1é ding nhép hé théng thanh cong g6i Fast 60 295% >95% 100 méu 128 miu Mo phong 99,22%
2 |Téc do tai dix lidu trung binh:
G6i NET 2:
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ Thc db tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vumax > 0,8 Vima 1.000 miu 1238 miu Mo phong 1,12 Vimax
2,1 |+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vyma > 0,8 Vymax 1.000 mau 1382 miu Mo phong 1,19 Vimex
- Téc db tai dir lidu trung binh ngoai mang:
+ Téc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vimax 2 0975 Vi 1.000 miu 1338 miu Mb phong 1,01 Vimax
+ Téhc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax > 0,75 Vimax (al)
G6i NET 4:
- Téc do tai dit liéu trung binh ndi mang:
+ Tc‘:)c d6 tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Ve 1.000 rnzim 1270 mzilu Mo phéng 1,06 Vmax Bt
2,2 |+ Toc @6 tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vymax > 0,8 Vymax 1.000 méau 1422 mau M6 phong 0,99 Viumax )
- Téc db tai dit lidu trung binh ngoai mang:
+ Téc d§ tai xubng trung binh Pd 20,75 Vimax 20,75 Vimax 1.000 mAu 1440 miu Mb phong 0,97 Vimax
+ Téc 5 tai 1én trung binh Pu >0,75 Vimax > 0,75 Vymax (al)
G6i FAST 60: -
- Téc do tai dit liéu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xubng trung binh Pd 20,8 Vymax > 0,8 Vimax 1.000 mAu 1307 méiu Mo phong 1,01 Vimax
2,3 |+ Thc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vymax 2 0,8 Visax 1.000 mAu 1333 miu Mb phong 0,95 Vi
- Téc 6 tai dit liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vigmax > 0,75 Vimax 1.000 mAu 1161 méu M3 phong 0,89 Vimax
+ Téc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vima 20,75 Vimax (al) 0L
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S6 lwgng miu i thidu x
Mirc doanh i : £z Miuic chat
. CVN hai do theo quy dinh S0 mau do | Phuwong phip xic
T e 1k . Q on o on P quy di g phap z b Gid
T Chi ti¢u chat lugng dich vu 34:2014/BTTTT nghlgbp;cong tai QCVN KiEm thiyre 45 dinh lugr;fshg;&; te |Twdinh gfa
° 34:2014/BTTTT arame
Ty 1& dung lugng truy nhép bi ghi cudc sai (4p dung cho loai < s
. ) p ; <0.1% a )
3 hinh dich vu dugec tinh cuéce theo dung lugng truy nhap) ° 200 mau (a2)| Phu hop
Dich vu hé trg khach hang
- Tho:xﬂgmn cung cap dich vu hd trg khach hang bang nhin cong T — 24 glor‘ o 24 glo‘trong
qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhéan ngay .
4 . : S 1336 cus cong t6i s dién Phit hop
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu hd tro khéch hang chiém mach cuge go1 CUC 1 thoai hd trg khach
thanh cong, gii yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhan >80% >80% hang 100,00%
dugc tin hiéu tra 1&i clia dién thoai vién trong vong 60 gifly
Ghi chii: ] ;
(al): Khéng thuc hién do kiém tbc d6 tai 1én trung binh ngoai mang do khdng cé server phit hop v6i phuong phap do kiém. ﬁlﬂj/
(a2): Khong thuc hién do kiém do cac géi cude ciia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron g0i. .
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM DOC y/




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG) .

Quy II nim 2019

Tai dia ban tinh, thanh ph6: Khinh Hoa

(Kém theo Két qua tur kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt hegng dich vu vién théng s6/€S6 /BC-VINet-KT ngay 19 thang 7 ndm 2019
cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S§ lrgng miu tbi thiéu

Mirc doanh .. . x L, Mitc chi
TT Chi tiéu chét lwong dich vu 5 4:2£4C/‘$TTT nghiébpécﬁng phdi d;i“(‘;g;‘,;y djuh k?g’mmt‘;';f‘:é Ph"‘"‘gil‘::ap xac lu(é':% (;l:i{té Tur dénh gid
34:2014/BTTTT S
1 |Ty1é ding nhap hé théng thanh cong
1,1 |Ty 1& dang nhép hé th(?:mg thanh cong goi Net 2 >95% 295% 100 m?im 127 mgiu Mb phong 100,00% Phi igp
1,2 |Ty Ié ding nhip hé théng thanh cong gbi Net 4 >95% 295% 100 mau 110 miu M6 phong 100,00% i
1,3 |Tv 1é dang nhap hé théng thanh cdng gbi Fast 60 295% > 95% 100 méu 119 méu Mo phong 99,16%
2 |Téc do tai di liéu trung binh:
G6i NET 2:
- Téc do tai dir Lidu trung binh ndi mang:
+ Téc d tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vmax > 0,8 Vima 1000 mAu 1239 mau M5 phong 1,01 Vimax
2,1 |+ Téc db tai Ién trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vymax 1000 mau 1233 mau Mo phong 0,97 Vumax
- Tc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 0,75 V ginax > 0,75 Vgmac 1000 miu 1497 miu Mb phong 0,90 Vimax
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax > 0,75 Vimax (al)
G6i NET 4:
- Téc db tai dir liéu trung binh ndi mang:
e Tf?c d6 tai xuéng trung binh Pd 20,8 Vimax 20,8 Vimax 1.000 mziiu 1300 mziiu Mb phong 0,95 Vmax Phis hop
2,2 |+ Téc do tai lén trung binh Pu > 0,8 Viymax > 0,8 Vi 1.000 méu 1380 miu M6 phong 0,91 Vimax i
- Téc d tai di liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc o tai xubng trung binh Pd 20,75 Vimax > 0,75 Vimax 1.000 miu 1451 méiu Mb phong 0,88 Vmax
+ Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymax 20,75 Vymax (al)
G6i FAST 60:
- Téc d tai dit liéu trung binh ndi mang:
+ Thc do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vmax > 0,8 Vmax 1.000 mAu 1423 miu M6 phong 0,97 Vimax
2,3 |+ Téc db tai lén trung binh Pu >0,8 Vymax > 0,8 Viymax 1.000 miu 1190 miu M phong 125 Viggax
- Téc db tai dit liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc do tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vimax > 0,75 Vimax 1.000 méu 1188 miu M5 phong 0,85 Vmax
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,75 Vumax 20,75 Viymax (al)




PHO TONG GIAM POC

Mirc doanh | S° lueme méu tbi thidu Mike chit
. CVN hii do theo quy dinh | S8 miudo | Phuong phip xic '
T faiE ik . Q N P quy di f g phip £ —
Chl ticu-ghist g djch vo 34:2014/BTTTT “bh‘?bp‘ cong tai QCVN kiém thure té dinh '“‘é:f (;'l'r‘; te |Twdinhgid
° 34:2014/BTTTT 2t turg g
Ty 1é dung lugng truy nhéip bi ghi cudc sai (4p dung cho loai %
3 . 2 : : <0.19 3 ‘
hinh dich vu dugc tinh cudce theo dung lugng truy nhip) =R 200 mau (a2)  Phthop
Dich vu hd trg khach hang
T o x P 4 3 P : 24 giort
Tho:lﬂglan ct.mg cdp dich vu hd trg khach hang bang nhén cong 24 gits trong ngly 24 gidy L glof‘ rong
qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhén ngay .
4 - i 250 cub 1305 cub cdng t&i sb dién Phu hop
- Ty 18 (%) cudc goi t&i dich vu ho trg khach hang chi€ém mach RHE Eol 20 Gpd thoai hd trg khéch
thanh cng, giri yéu cu két néi dén dién thoai vién va nhan >80% >80% hang 100,00%
duogc tin hiéu tra 161 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chii: ; //
(al): Khong thuc hién do kiém téc d tai 1én trung binh ngoai mang do khong c6 server phtt hgp véi phuong phap do kiém. //% “77/
(a2): Khong thuc hién do kidm do c4c gbi cude clia Viettel tinh cude theo hinh thire tron goi.
KT. TONG GIAM POC




