TAPDOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOL CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Déc lap - Tw do - Hanh phic
S J6sF /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay A9 thdng 7 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mit dat
Quy II nam 2019

Kinh gti: Cuc Vién thong.

1. Pon vi ddu moi vé quan ly chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngé 19 Duy Tén — Chu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két quz’a tu kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng:
- Phong K¥ thuét - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Téan - Chu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bb chit luO’ng dich vu:
- Paghihd s0 cong bd chét luong dén co quan quan ly nha nudce vé chét luong
dich vu vién thong, ngdy gu1 05/10/2018.
- Da cong bd “Béan cong b6 chat lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 18/10/2018.
- Niém yet “Ban cong bd chét lucmg dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém glao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 63 cua hang
+ DA niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 18/10/2018.
- C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hoic ¢6 bat ky su thay ddi nao v& ndi
dung cong b so véi 14n cong bd trudc: Khong cb thay d6i.
3.1.2. Bdo céo chét luong dich vu:
- Baéo cao dinh k}‘/ ba béo céo Ngay béo céo: 19/7/20109.
- Bao c4o dot xut theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nude: Khong cé yéu
cdu bdo cdo dot xuat.
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- Béo céo khi c6 su cb: Khong cb su cb.
3.2. Po kiém thuc té chét lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich
Vi 63,

- 84 dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong duge do kiém: 03, gdbm
c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Ha N01 Pa Ning,
Khanh Hoa.

-S4 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cd muc chét hrong dichvu |
phtt hgp mirc chat lugng di cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thuge - .

trung uong c6 tén sau day Ha Noi, Pa Néng, Khanh Hoa. B
- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong c6 muc chéit luong dich vu *‘(‘i‘é‘
khong phu hop muc chit lugng da cong bd: 0. Q

4. S6 ban chi tiéu chit lugng tai dja ban tinh, thanh pho truwe thudc Trung =
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy IT nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph0' Ha Noi

(Kém theo Két qud tu kiém

tra, do kiém, danh gid dinh ky chét luong dich vu vién thong s620SH/BC-VINet-KT ngay 49thang 7 ndm 2019
ctia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S8 lwong miu toi

e o 2. o ) - Mk hi
T Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN x:fegocil:; t:lti:; 2:;'33:13? S Ty mrise Ho- | Pluroug pIupoae hr(mugct;;ctté TGk
vily Y2 . . SHRE 3 g s th t; . % 0 .z
35:2011/BTTTT bé QCVN kiém thyc te dinh dat duge gia
35:2011/BTTTT
Ty 1€ cude goi duoc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh ph6 >95% >95% 1.500 cudc goi 1.601 cudc goi MO6 phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chat lugng thoai trung binh) >3,5 235 1.000 cude goi 1.855 cudc goi M6 phong 4,12 diém | Phu hop
PO chinh xdc ghi cudc: So sanh truc tiép s6
S5 e . N . ligu céc cudc goi ghi
-Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sal <0,1% <0,1% 10.000 cude 14.883 cudc ot tai tong dai cia 0%
3 Viettel vai s lidu cac Phu hop
cudc goi do may do mo
-Ty 1é thdi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 14.883 cudc phong cudc goi va gidm 0%
sat bao hiéu ghi lai
Ty 1é cude goi bi tinh cude, 1ap hod don sai:
A A L — . =~ " So sanh héa don .
4 |-Ty 1& cudc goi bi tinh cude sai <0,01 % <0,01% 10.000 cudc 28.872 cudc . 0% Phu hop
-Ty 1& cudc goi bi 1ap hod don sai <0,01 % <0,01% 10.000 cudc 13.989 cudc 0%
Dich vu hd trg khéch hang:
- Thoi gian cung cdp dich vu hd trg khéch hang bing . . |24 giv trong Thyc hiér} goi nhé.n 24 gid trong
. A . 24 gid trong ngay < R . . cong t61 sO dién 5 N
5 |nhan coéng qua dién thoal. ngay 250 cudc 201254 cudc thoni B8 T Elidch ngay Phu hop
~Ty 16 cude goi t6i dich vu hd trg khéch hang chiém " hine
> 80 % >80 % 5 99,21%

mach thanh céng va nhén duoc tin hiéu tra 101 cua

dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT AT

Quy II ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho Pa Ning

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chdt luong dich vu vién thong s62L5F/BC-VTNet-KT ngayAJ thang 7 ndm 2019
ciia Tong Cong ty Mang luci Viettel)

S6 lwgng miu tdi
TT Chi tiéu chét lrong dich vu N llrclr:icégocz(";:ll; till:l; gzilddionlllqt‘:? 80 g mdu lo: | Blinn philp %49 llrlt\)dnl;ct;l;itté Ty dinh
v : . . y sHUVE 1 g kidm th té A 0 U o
35:2011/BTTTT [ "&75 QCVN em thye te djuh dat duge R
35:2011/BTTTT
Ty 1€ cudc goi duoc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac nbi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi M6 phdng 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.596 cudc goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chét luong thoai trung binh) >3,5 23,5 1.000 cudc goi 1.579 cude goi M6 phong 4,15 diém | Phuhop
Do chinh xéc ghi cudc: So sénh truc tiép sd liéu
cac cudc goi ghi cude tai
3 |-Ty 1€ cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.472 cudc e, di caa Vistta] vl 50 0% Phu hop
liéu cac cudc goi do may do g
mo phong cudc goi va gidm
-Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.472 cudc sat bao hiéu ghi lai 0%
Ty 1& cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai:
4 |-Ty 1€ cufc goi bi tinh cudce sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 26.095 cudc So sanh héa don cudc 0% Pht hop
-Ty 1€ cudc goi bi 1ap hod don sai <0,01% <0,01 % 10.000 cude 11.623 cudc 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- lThé)ri %ianﬂcung Cé[.)A dich vu hd tro khach hang 24 it trong ngly 24 gid‘trong Thue hién goi nhan 24 gib‘trong
5 |bang nhan cdng qua dién thoai. i 250 cudc g0i 250 cude cbng toi s dién thoai Beey Phu hop
- Ty 1é cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang chiém hd tro khach hang
mach thanh c¢dng va nhin dugc tin hiéu tra 16 cua >80 % >80 % 98,00%
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy II ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh phd: Khénh Hoa
(Kem theo Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gid dmh ky chdt heong dich vu vién thong s0 § Ji5F /BC-VINet- KT ngay4) thang 7 ndm 2019
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwrgng mau toi
Miic doanh thiéu phai do kiém e x ; Mikc chit
: Sol A :
TT Chi tiéu chat lwgng dichvay 2 QEVN nghiép cong theo quy dinh tai y }ﬁg’ng mau‘ Phu’o’ng.phap xac lugng thye té
: i 35:2011/BTTTT < do kiem thuc té dinh
bo QCVN : dat dugc
35:2011/BTTTT
Ty 18 cude goi duge thiét 14p thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi MG phong 100%
- Lién lac lién tinh >94% >94 % 1.500 cudc goi 1.598 cudc goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chét lugng thoai trung binh) >3,5 235 1.000 cudc goi 1.606 cudc goi Mo phéng 4,16 diém
P chinh xac ghi cude: So sanh truc tidp 6 ligu
céc cudc goi ghi cudc tai
. . R . tdng dai cta Viettel voi
3 -Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sal <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.126 cudc of [iBu odc oudic goide 0%
may do md phong cudc
goi va gidm sat bao hiéu
-Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 15.126 cudc ghi lai 0%
Ty 18 cude goi bi tinh cudc, 1dp hod don sai: o sl
6a don
4 [-Ty 18 cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01 % 10.000 cudc  |29.051 cudc s cudca 0%
-Ty 1& cudc goi bi 18p hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 13.925 cudc 0%
Dich vu hd trg khéch hang:
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang bang|, , .0 oo 24 gid trong Thye hién goi 1.1hén 24 gid trong
5 nhin céng qua dién thoai. g & nsay ngay 950 cudc BOL it cong tfn s0 dién ngay
- Ty 1& cudc goi téi dich vu hd tro khéach hang chiém ’ 255 thoai ho trg khach |
mach thanh cong va nhén duoc tin higu tra 161 cua dién >80 % >80 % hang 98,43%
thoai vién trong vong 60 gidy.
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