TAP DPOAN CONGNGHIEP - VIEN THONGQUANDQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAl
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:16(0 /BC-VINet-KT Ha Néi, ngay A9 thang 7 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di djng mat dat IMT-2000 12"
Quy II niim 2019
Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Don vi diu moéi vé quan ly chit lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tdng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién théng Quén ddi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng6 19 Duy Tén - Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Don vi lap ban két quﬁ tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuat - Tbng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thdi Binh — Ngd 19 Duy Téan - CAu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tudn tht “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b6 chét lu(mg dich vu:
- Gui hd so cong bb chét lugng dén co quan quan ly nha nude vé chét luong
dich vu vién thong: D3 g, ngay gtri: 05/10/2018.
- D3 cong bb “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Dédniém yet “Béan cong bd chat luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
% Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong dugce kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém glao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 39 clra hang
+ Daniém yét tai tét ca cic diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 18/10/2018.
- C6 su thay dbi v& tiéu chuén ap dung hodc co bat ky su thay dbi nao v& ndi
dung cong bb so véi lan cong b trude: Khong 6 thay doi.
3.1.2. Bdo céo chét luong dich vu:
- Béo cdo dinh ky: D3 bdo cdo. Ngay béo céo: 19/7/2019.
- Béo cdo dot xudt theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nude: Khéng c6 yéu
céu béo cdo dot xuat.
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- Béo cdo khi ¢6 su cb: Khong c6 su cb.
3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03, gbm
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co tén sau day: Pék Lik, Lam
Dong, Phu Yén.

- S6 dja ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong cd muc chét 1u’orng dich vu
pht hop muc chét luong da cong bb: 03, gom céc tinh, thanh phé truc thudc
trung vong c6 tén sau day DAk Lék, Lam Pdng, Phti Yén.

- S dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong c6 muc chét luong dich vu
khong phu hop murc chét lugng da cong b6: 0.

4. S6 ban chi tidu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé true thugc Trung
wong kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT - 2000
Quy II ndm 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph: Pik Lik

(Kém theo Két qua te kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chét luong dich vu vién thong s6 2_5 {/BC-VINet-KT ngay _/f thang 7 ndm 2019 cua Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

. | SO lrgng miu tdi thiéu phii | o« x <
e . CVN Mirc doanh nghiép . . . S0 lrgng mau do | Phwong phap | Mirc chat lugng thye
T Chi tiéu chit lwgng dich vy Q ol do kiem theo quy dinh tai <% £ 3 * | Ty ddnh gia
. : a . < kl th 74 3 g g
81:2014/BTTTT cong bo QCVN 81:2014/BTTTT em thue te xac dinh te dat dugc
1 |P6 sin sang ciia mang vb tuyén > 95% >95% 100.000 miu 115.659 mau M6 phéng 99,05% Phu hop
2 |Ty I¢ truy nhap dich vu thanh cong >90% >90% 1.500 mau 2.146 miu M6 phéng 100% Phit hop
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh <10s <10s 1.500 mAu 2.146 miu M5 phong 1,82s Phu hop
4 [Ty 18 truyén tai dir ligu bi roi <10% <10% 1.500 miu 2.145 miu Mb phong 0% Pht hop
Téc d9 tai dir ligu:
T ; Pd> Vdavg Pd > Vdavg % . % s Pd = 14,44 Mbps (*) :
. Toc d9 tai dir liéu trung binh - — Pu > Voava 1.500 mau 2.145 mau M5 phéng Pu =3,53 Mbps Phu hop
_To 1A (© P 3 LA L aA gz £ . = R x - N
. A R s st s et >95% > 95% 750 miu 1088 miu | Mo phong 99,54% Phi hop
d tai dir liéu hudng xudng toi thi€u trong timg vung
Dich vu trg gitip khach hang
5 :l'hm gla;i ::untﬁ c:?p dich vu trg gitip khach hang bang nhin 24 gxo" 24 gw‘ 24 gits trong ngdy Phit hop
; cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién goi
i 250 cub i 250 cud nhén cong tdi sO
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu tro gitp khach hang chiém mach cuge ot uge dién thoai trgr
thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhan >80% >80 % gitip khéch hang 99,60% Phit hop
dugc tin hiéu tra 101 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
i3
Ghi chii:

(*): Viettel da trién khai Iap dat céc tram thu phét séng dé dam bao cung cép dich vu gan nhu trong duong giira viing 16i va viing bién. Do vay khi do kiém khong cin phén biét giita
vimg 16i va ving bién.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT-2000
Quy II ndm 2019

Tai dia ban tinh, thanh phd: Lam Pdng

(Kém theo Két qua ti kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat lwong dich vu vién thong sé J§)/BC-VTNet-KT ng&y/& thdng 7 ndm 2019 ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

$6 lrgng miu tdi thiéu phai

vung 181 va vung bién.
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TT Chi tiu chit lwgng djch vy o1e2 £C4 /B“ Im‘ . “:i‘fc ‘:gz“hbé do kifm theo quy din tai | g0 e Ph“““gi"::“p e e ;’; :‘;{r"gc‘h"" ® Ty adnb s
: gHiEp cong QCVN 81:2014/BTTTT * : oy
1 D0 sin sang clia mang v4 tuyén >95% >95% 100.000 mau 129.441 mau Mb phong 99,55% Phtt hop
2 |Ty & truy nhap thanh céng dich vu >90% >90% 1.500 méu 1.885 méu M3 phéng 100% Phit hop
3 Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh <10s <10s 1.500 mAu 1.885 miu Mo phong 1,97s Phu hop
4 Ty 1& truyén tai dit liéu bi roi <10% <10% 1.500 miu 1.844 miu M6 phéng 0% Phi hop
Téc d6 tai dir ligu:
B n e R < Pd> Vdavg Pd > Vdavg x x — Pd = 13,29 Mbps (*) .
. - Toc d¢ tai dir liéu trung binh Pu> Vuave P s Viiahe 1.500 mau 1.844 mau M2é phong Pu=3,11 Mips Phu hop
T 1A (9 F O S ST S | . T _ N
T 18 (%) 50 mau c6 toc df thi xuong 1om hon hofe bing) g5y, >95% 750 miu 909 miu M phong 99,01% Phit hop
toc df tai dir liéu hudng xudng toi thi€u trong timg ving
Dich vu trg giip khach hang
- TPm gxm cung t:ap dgcp vu trg gitp khach hang bang 24 gm" 24 glb" 5% iy teoms gl Phit hop
6 nhén cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién goi nhén
- Ty 1€ cudc goi ti dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cude 20i 252 cudc c:faz;;ilzn
mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién 5 o S
280 % 95,24% Phu h
va nhén dugc tin hiu tra 101 cla dién thoai vién trong 280% ¢ Kol Iing. ? thop
vong 60 gidy. i
Ghi chii: é%,@j
(*): Viettel d4 trién khai lap dit c4c tram thu phat séng dé dam bao cung cap dich vu gan nhu twong duong giita ving 16i va ving bién. Do vy khi do kiém khong can phan biét giira




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT-2000
Quy II nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh phé: Phii Yén

(Kém theo Két qué tw kiém tra, do kiém, dinh gié dinh kp chdt luong dich vu vién théng sé J60 /BC-VINet-KT ngay {J thdng 7 ndm 2019 cia Téng Céng ty Mang lu6i Viettel)

S$6 lrgng mAu toi thiéu phai

5 % : CVN Mirc doanh S6 lwgng miu | Phrrong phép xdc | Mirc chit lwgng thirc
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu Q P do kiém theo quy dinh tai . X e £ . N Tuw dinh gia
; :2014 iép b > | do kiém thwc t i : g
81:2014/BTTTT | nghi¢p cong bo OCVN 81:2014/BTTTT o kiém thuc te dinh te dat dwgce
1 |P6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 173.905 mau M6 phong 99,63% Phu hop
2 |Ty Ié truy nhép thanh céng dich vu >90% >90% 1.500 miu 1.877 méu Mo phéng 100% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhép dich vu trung binh <10s <10s 1.500 miu 1.877 miu M6 phong 1,99s Pht hop
4 |Ty 1@ truyén tai dir Lidu bj roi <10% <10% 1.500 miu 1.825 méu M5 phong 0% Phit hop
Téc d6 tai dit lidu:
Ko e . Pd > Vdavg Pd > Vdavg x : s Pd = 14,34 Mbps (*) .
S - Téc @6 tai dir liéu trung binh Pu>"Viavg Py = Waavg 1.500 mau 1.825 mau MO phong Pu =327 Mbps Phu hop
ST 1A (94 <A mEn od the da 131 xnd . 3 7 _ _
Ty I8 (7a)atvmilu ed i@ B o l6a lioin Hoje bingin >95% >95% 750 miiu 919 miu Mo phong 99,46% Phi hop
d6 tai dir liéu hudng xudng t6i thi€u trong timg vung
Dich vu trg gitip khach hang
ey R | S | R 2gongresy | e
; gq - at. g ngay g ngay “Phes bibggd alid
3 250 cudc 201 252 cudc cong 150'1 S0 .d,leﬂ
- Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg gitp khach hang chiém mach tho?l,l tro glup
thanh cdng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhin >80 % >80 % khach hang 94,44% Phi hop
duoc tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
Ghi chu:

(*): Viettel d4 trién khai l4p dat cac tram thu phét séng @& dam bao cung cip dich vu gin nhu trong duong giita viing 161 va viing bién. Do vay khi do kiém khong cin phén biét gifta
vung 16i va vung bién.
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