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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhép Internet bing rong cb dinh mit dét sir dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhép Internet cip quang)

Quy III ndm 2023

1. Pon vi ddu méi v& quan 1y chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tép doan Céng
nghiép - Vién théng Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tan - Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qué tu kiém tra dinh ky chit lugng dich vu vién théng:
- Phong Ky thuat - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra:
3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh v& quan Iy chit lrgng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong b chét lucrng dich vu:
- Giri hé so cong bd chit luong dén co quan quan ly nha nudc vé chét luong
dich vu vién thong: DA gtri, ngay gui: 07/7/2023.
- Di cdng bd “Béan cong bd chat lugng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 19/7/2023.
- Niém yet “Ban cong bé chit lucmg dich vu vién thong” tai cAc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong duogc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém g1a0 dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 45 cira hang.
+ Diniém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thémh 19/7/2023.
- C6 su thay ddi vé tiéu chudn 4p dung hodc c6 bat ky su thay dbi ndo v& noi
dung cong b so v&i lan cong bd trude: Khong cb thay adi.
3.1.2. B4o céo chit luong dich vu:
- Béo céo dinh ky: P bdo cdo. Ngay bdo cdo: 18/10/2023.
- Biéo cdo dot xudt theo yéu cau clia co quan quén Iy nha nuéce: Khong c6 yéu
cAu béo céo dot xut.
- Bio céo khi c6 su cb: Khong c6 su cd.
3.2. Po kiém thuc té chat Iuvong dich vu:

o



- 6 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong duge do kiém: 03; gdm
c4c tinh, thanh phé tryc thue Trung wong c6 tén sau day: Dak Lék, Khanh
Hoa, Kién Giang.

- Sb dia ban tinh, thanh phé trire thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu
pht hgp mirc chat lugng d cong bé: 03; gdm cac tinh, thanh phd trire thude
trung wong c6 tén sau day: Pék Lk, Khanh Hoa, Kién Giang.

-S4 dja ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong cb mitc chat lugng dich vu
khdng phi hop mire chit lwgng d3 cong bé: 0.

. S6 ban chi tidu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vy vién thong:

03 ban/03 tinh. '
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(Kém theo Két qua tie kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt leong dich v vién thong s6 LFSU

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy IIT nim 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Pik Lik

cua Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

/BC-VTNet ngay{Sthang 10 ndm 2023
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- T QCVN x:%s“;‘::; :i?é]ulfqugi?ol:;i s:‘: miu do |Phwong phip xic lwzin';ct;tit (§| Tordénh
34:2022/BTTTT b quy dinh tai QCVN | kiém thyec té dinh dat duge gid
34:2022/BTTTT
1 Thoi gian tré trung binh (4p dung véi két noi trong
nudc)
1,1 |Thdi gian tr€ trung binh g6i SUN1 <50 ms <50 ms 1000 méu 3000 miu M@ phdng 20,79 ms —
1,2 |Théi gian tré trung binh géi NET4PLUS <50 ms <50 ms 1000 miu 3000 méu MBS phong 21,06 ms S
1,3 |Thoi gian tré trung binh g6i F90N <50 ms <50 ms 1000 miu 4500 méu Mb phéng 21,22 ms
2 |Téc d tii dir lidu trung binh:
G6i SUN1
- Téc d6 tai dir lidu trung binh:
2! + Thc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 120 Mbps 1.000 mAu 1102 miu Mo phong 145,83 Mbps
+ Tc db tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 120 Mbps 1.000 méu 1100 mAu Mé phéng 149,84 Mbps
G6i NET4PLUS
- T8c dp tai dir lidu trung binh: Phi hop
# + Tbc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 160 Mbps 1.000 miu 1563 miu M6 phong 204,7 Mbps
+ Thc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 160 Mbps 1.000 miu 1542 méu Mé phong 203,43 Mbps
G6i F90N:
- Téc @b tai dir liéu trung binh:
e + Tbc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8V, > 96 Mbps 1.000 m&u 1198 méu M5 phong 117,72 Mbps
+Téc 85 tAi 16n trung binh Pu Q@/Kiﬁ;ﬁf ' >08V, > 96 Mbps 1.000 m&u 1194 mfu Mo phéng | 125,10 Mbps
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W LY 34:2022/BTTTT | "B b"s €| quy dinh tai QCVN | kidm thyec té dinh Nt e gid

34:2022/BTTTT ‘
Djch vu tr¢ gitp khich hing 1|
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitp khach hang bing ; 24 gidy 24 giortrong | |
nhén c¢6ng qua dién thoai 24 gidy trong nghy trong ngay Thuc hién goi ngay I]i’h b

» 4 ﬂ
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu trg giip khéch hang 250 cude 281 cube g%‘:" f’“.g;f‘fﬁ
chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai o o ien thogt 1o try W
vién va nhan duge tin hiéu tra 16i cia dién thoai vién trong Z80% 280% khéch hang x
vong 60 gidy i
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(Kém theo Két qua tue kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt leong dich vu vién thong s6 LTSU
ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy Il niim 2023
Tai dia ban tinh, thanh phd: Khianh Hoa

/BC-VTNet ngay.{thdng 10 ndm 2023

S6 lwgng miu tbi

————
O ¥

P

’\"

a3l

LY

5 hé
T Chi tiéu chit hrgng dich vy 34:2022/BTTTT :;::i%{]“::‘l; J:féliﬂ: 1:1:10(}:‘1:1:/; lsgmmti:rg:é thggﬂhép ™ '“E[:?;E'I";{té Tl'rg':: "
34:2022/BTTTT T
1 Tho1i gian tré trung binh (dp dung vé&i két ndi trong
nuéc)
1,1 |Thdi gian tré trung binh géi SUN1 <50 ms 1000 miu 1.507 méu Mb phong 19,79 ms .
1,2 |Thi gian tré trung binh g6i SUN2 <50 ms 1000 mau 3.425 miu M phéng 19,68 ms e
1,3 |Thai gian tré trung binh géi FOON <50 ms 1000 miu 4.500 miu M35 phong 18,66 ms
2 |Téc dp tai dit ligu trung binh:
Gé6i SUN1
- Téc d6 tai dir liéu trung binh:
“ + Téc do tai xudng trung binh Pd > 120 Mbps 1.000 méu 1.420 miu M6 phéng 145,54 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 120 Mbps 1.000 méu 1.417 miu M6 phong 154,32 Mbps
G6i SUN2
- Téc d6 tai dir liéu trung binh: Phu hop
a2 + Téc d6 tai xubng trung binh Pd > 200 Mbps 1.000 miu 1.489 mau M@ phong 233,93 Mbps
+ Tbc d6 tai 1én trung binh Pu > 200 Mbps 1.000 méu 1.102 miu MBb phong 220,01 Mbps
G6i FION
- Téc @6 tai dit liéu trung binh:
* + Téc 6 tai xubng trung binh Pd > 96 Mbps 1.000 mAu 1.419 méu Mo phéng 112,38 Mbps
+ T6c db tai lén trung binh Pu > 96 Mbps 1.000 mAu 1.413 miu M6 phéng 134,11 Mbps




S6 hrgng miu tdi -
Mikc chét .
TT Chi tiéu ch&t1 dich QCVN M:;:nd{::{nh thiéu phai do theo S6 mAu do |Phwong phip xdc lml:t;m 4 T dénh -
e i 34:2022/BTTTT | "E"P "8 | 0y dinh tai QCVN | kidm thye té dinh gié
bé 34:2022/BTTTT dstduye
Dich vu tr¢ gitp khich hing
- Thoi gian cung cép dich vy trg gitip khach hang bing ; 24 gid 24 gid trong
5 nhén cng qua dién thoai 24 glorong npdy trong ngay Thyc hién goi ngay Phil hop
- Ty 16 (%) cubc goi t6i dich vu tro gitp khach hang 250 cude 305:auge | S roerg ) -
chiém mach thanh cong, giri yéu clu két ndi dén dién dién thoai ho trg
S 4 S ; > 80% >80% khach hang 98,07%
thoai vién va nhén dugc tin hiéu tra 1di cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III nim 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Kién Giang

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lugng dich vu vién théng sé . f S1" /BC-VTNet ngay {g--fhdng 10 nam 2023
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

. S6 lwgng miu tbi M b
™ Chi tiéu chit lwgng dich vy 3422 tggx\l;l::'rr"r :;::i%o;l:; qt:f:ul::i;?{)(}g;; k?gmn:il:rf‘:é o mﬁ;ﬂ:ép o l“"";;f ‘;'::; té | Ty dinh gid
34:2022/BTTTT R
i Thoi gian tré trung binh (ip dung véi két ndi trong
nwéc)
1,1 |Thi gian tré trung binh g6i SUN1 <50 ms <50 ms 1000 miu 3.000 miu Mé phéng 8,08 ms .
1,2 |Thi gian tré trung binh g6i SUN2 <50 ms <50 ms 1000 miu 3.000 miu M5 phong 8,74 ms e
1,3 |Thai gian tré trung binh g6i FO9ON <50 ms <50 ms 1000 miu 3.000 miu Mo phong 9,12 ms !
2 |T6c df ti di¥ liéu trung binh: ‘
G6i SUN1 |
- Téc d6 tai dir lidu trung binh:
= + Téc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8V, > 120 Mbps 1.000 méu 1.537 miu Mb phéng 150,03 Mbps
+ Téc d6 tai Ién trung binh Pu >08V, > 120 Mbps 1.000 mAu 1.531 miu Mb phéng 153,14 Mbps ‘
G6i SUN2 |
- Tbc 9 tai dit liéu trung binh: Phil hgp
& + Téc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 200 Mbps 1.000 mAu 1.179 miu M&é phéng 239,19 Mbps
+ Téc d6 tai Ién trung binh Pu >0,8V, > 200 Mbps 1.000 miu 1.175 miu Mé phéng 247,36 Mbps
G6i F90N:
- Téc 6 tai dir li€u trung binh:
W + Téc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 96 Mbps 1.000 miu 1.538 méiu M5 phéng 121,5 Mbps
+Tée @ﬂ;}lergrun% binh Pu >0,8V, > 96 Mbps 1.000 mAu 1.532 miu Mb phong 127,76 Mbps o
& ’ ﬁ) * MI-S_Q ) (%
PoTTT




Sé Irgng miu tbi . £
Miic doanh e 5 x . | Mikc chat . -
o . QCVN i thiéu phai do theo So mau do |[Phwong phip xic 1 thure t& :T .
dénh gid
i Chi tiéu chit lwrgng dich vy 34:2022/BTTTT “gh"b"‘“a“g quy dinh tai QCVN | kiém thyc té dinh "?;“f duﬁ W danh gla,
= 34:2022/BTTTT s
|
Djch vy trg gitip Khdch hang '
- Thi oi ; it X i 24 gid tron
h(‘JlAg[an cunigﬁcép d;'ch vu trg gilp khach hang bang 24 ity ong ngdy 24 gior . . 4 g |
3 nhén cdng qua dién thoai trong ngay Thyre hién goi ngdy Phii hop
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vy tro gitp khdch hang 250 cude 377 cige | ThAncong M1 8 '
chiém mach thanh cong, giri yéu clu két nbi dén dien| . 5 e el [E—
thoai vién va nhan dugc tin hiu tra 16i cia dién thoai SR e wich hang ’
vién trong vong 60 gidy
KT. TONG GIAM POC ‘ >




