TAPDOAN CONG NGHIEP - VIEN THONGQUANDOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Piclap - T do - Hanh phiic
Sé: LF5)_/BC-VTNet Ha Néi, ngay. f, thdng/Ondm 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mit dat
Quy III ndm 2023

1. Pon vi ddu moi vé& quan ly chét lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Coéng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng6 19 Duy Téan - Cau Gidy - Ha Ngi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban Kkét qua tw kiém tra dinh ky chit Irong dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuét - Tdng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ng& 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan 1y chit lvong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:
- Giri hd so cong bd chit lugng dén co quan quéan 1y nha nude vé chét lugng
dich vu vién thong: P4 giri, ngay giri: 07/7/2023.
- Pa cong bd “Ban cong bd chét hrong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay céng bd: 19/7/2023.
- Daniém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
- Tf)ng s6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tdng sé diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra: 72 cira hang.
+ Paniém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- C6 su thay dbi v tiéu chufn ép dung hodc cé bét ky su thay dbi nao vé noi
dung cong b so v4i 14n cong bd trude: Khong co thay ddi.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky: D3 béo cdo. Ngay bdo céo: 18/10/2023.
- Béo céo ddt xudt theo yéu ciu clia co quan quéan ly nha nuée: Khong cé yéu
céu bdo cdo dot xuit.
- Bio céo khi c6 su cb: Khong c6 su cb.
3.2. Do kiém thuc té chét lwgng dich vu:




- 84 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong méa doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- 86 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Thanh Hoa, Nghé
An, Nam Binh.

- S6 dia ban tinh, thanh phb truc thude Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu
phit hop mirc chét lwong da cong bb: 03, gdm céc tinh, thanh phé tryc thude
trung wong c6 tén sau ddy: Thanh Hoéa, Nghé An, Nam Dinh.

-S4 dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung wong c6 mirc chit lugng dich vy
khong phtl hop mirc chét lwong da cong bé: 0.

. S6 ban chi tidu chét lwong tai dia ban tinh, thianh phd trwc thude Trung
wong kém theo Két qua tyr kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III ndm 2023
Tai dia ban tinh, thainh phé: Thanh Héa
(Kém theo Két qué tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lugng dich vu vién thong s6 A4S 2—/BC-VTNer
ngay .\ thdng 10 ndm 2023 ciia Téng Céng ty Mang hebi Viettel)

S8 legng miu tdi thidu phai

5 - CVN Mikc doanh 3 > . |86 rgng mAu do| Phuong phdp | Mike chét lugng ;
T Chi tiéu chit lwgng dich vy Q ; do kiém theo quy djnh tai .z £ ; £ Ty dénh gid
81:2019/BTTTT | nghigp cdng b QCVN 81:2019/BTTTT kiem thyc té xdc dinh thyre te dat dwrge

DICH V{J TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |Db sin sang ciia mang v& tuyén >95% >95% 100.000 méu 240.448 miu M&b phong 95,87% Phi hop
2 [Ty Ié truy nhép khéng thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mAu 2.899 miu | Mo phong 0% Phi hop
3  |Thi gian tré trung binh truy nhip djch vu <10s < 10s 1.500 miu 2.899 miu Mb phéng 5,77s Phi hop
4 [Ty 1 truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 2.617 mhu Ma phong 0% Phil hop

Téc d6 tai dit lidu trung binh;

- Téc 46 tai xubng trung binh (Pd) 2 Vd A 750 miu 1.641 miu | M6 phong Pd = 5,12 Mbit/s Ph hop
5 |- Téc d6 tai 1&n trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mAu 976 mAu | Mb phong Pu = 1,78 Mbit/s Phi hop

1 » ~ 0, =, ¥ -

T3 1& (%) s6 méu c6 téc a9 tai xubng lén hon hotic > 05% >95% 750 méu 1.641 miu | M6 phéng 100,00% Pha hop

b#&ng Vdmin

Dijch vy tro gitip khéch hang

- Thai gian cung céip dich vy trg gitip khach hang bing 24 gity 24 gity .

; | 24 giot i h

6 nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi gidr trong ngay Phu hop

=Ty 1& cudc goi (6 dich vy tro gitp khach hang chiem 250 cude 250 cuge |PhAn cOng 161 6

mach thinh cdng, gi yéu cbu kit ndi dén dign thogi vien| . i f’f’ém‘f;‘r’l F——" ohih

va nhin dugc tin hiéu tra 1di cia dién thoai vién trong BEA d gitlp khach hang il o8

vong 60 gifly.

Trung ti Nguyén Thi Tim




KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nghé An

(Kém theo Két quad e kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky c:’rd't luong dich vu vién théng s¢’ 452 /BC-VINet

ngay [{thdang 10 ndm 2023 cia Tong Cdng ty Mang ludi Viettel)

KT. TONG GIAM DOC

Trung t4 Nguyén Thi TAm

S6 hrgng mau téi thidu
i £ . QCVN Miirc doanh phai do kiém theo quy |[S6 lwrgng miu do Phwong phip | Mirc chét lwgng | T ddnh
™ Chitiéu chat lugug dich vy 81:2019/BTTTT | nghip cong bb djnh tai QCVN Kidm thyrc té xdcdinh | thye té dat dwoe gid
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SUDUNG CONG NGHE WCDMA
1 |D6 sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 157.687 méu M5 phéng 95,59% Phil hop
2 |Ty I€ truy nhép khéng thanh cdng djch vu <5% < 5% 1.500 mAu 2.033 méu Maé phong 0% Phii hop
3 |Thdi gian tré trung binh truy nhap djch vu <10s < 10s 1.500 méu 2.033 méu M6 phong 6,67 s Phii hgp
4 |Ty 1 truyén tai dir liéu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.789 méu M4 phong 0% Phi hop
Téc d tai dit liéu trung binh:
- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 miu 908 méiu M6 phong Pd=4,50 Mbit/s | Phi hgp
> e d6 tai 1&n trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 881 miu M6 phéng Pu=1,47 Mbit/s | Phthgp
o 12 (9 oA Bt 1R AR rE oK z T N
ngnﬁ (6) s00i6m.0010¢-49 talauimg, I6w hou holie bty >95% > 95% 750 mfu 908 mAu | M6 phong 95,70% Phil hop
Dijch vy trg gitip khich hang
- Théi gian cung cép dich vu trg gitp khich hang bang 24 ity 24 givy . .
. . i Phii h
¢ nhén c6ng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi 24 gitr trong ngay u hop
T qn n P . " e s h 2 n Fad
- Ty 18 Fuoc got tm' icAh VE trg g]ul? kf'léc}}hh&ng (fhli:m 250 cuge 252 cude nhan cng ‘tm s6
mach thanh céng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién > 80 % > 80 % di¢n thoai trg 100.00% Phit h
va nhgn dugc tin higu trd 1&i cia dién thoai vién trong ® 2 giup khéch hang s »
vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DQNG MAT DAT
Quy III ndm 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nam Pinh

(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh k) chdt lieomg dich vu vién thong sé /T S2. /BC-VINet

ngay [Ything 10 ndm 2023 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

PHO TONG GIAM

S6 lwgng mAu t6i thidu :
Y . QCVN Mirc doanh phii do kiém theo quy |S6 lwgng méiu do | Phuong phdp | Mire chit lwrgng :
TT
Gl Sow endtimg dichvg 81:2019/BTTTT | nghiép cong bé dinh tai QCVN kiém thyre té xicdinh | thyeté dgt duge |V 340D gid
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |P sfn sang ctia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 232.640 miu Mb phong 95,61% Phu hgp
2 |Ty Ié truy nhap khdng thanh cong dich vy <5% <5% 1.500 mAu 3.432 méu M6 phong 0% Phu hgp
3 |Thoi gian tr€ trung binh truy nhép dich vy <10s < 10s 1.500 miu 3.432 mfu M5 phdng 6,87s Phtt hop
4 |Ty I& truyén tai dir ligu bj roi <5% <5% 1.500 méu 3.229 méu Mb phong 0% Phi hop

The db tai dir ligu trung binh:

- Thc do tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 miu 1.685 mau Mb phong Pd = 4,74 Mbit/s Phu hop
5 |- Téc do tai lén trung binh (Pu) >Vu =Vu 750 mAu 1.544 miu Mo phong Pu = 2,06 Mbit/s Phti hgp

- Ty 1& (%) sb miu c6 téc d tai xubng 16n hon holc " ;. o

bflng Vdmin 295% 295% 750 méu 1.685 méu MBS phéng 96,74% Phi hgp

Dich vy trg giip khach hang

- Théi gi ip dich vu trg git ; i i S

e L g;a.n i}u;gifnpt X éc‘ vy trg giap khéach hang bang &34 glﬁa t1-24 gibﬁ Thye hién goi | 24 gior trong ngay Phil hop
6 gq & al. ' ng ngay ong ngay nhén cdng t6i

- Ty 1& cudc goi t4i dich vu trg gi'ﬁp k'h&clé] hang chiém 250 cudc 253 cude |sb dién thoai trg

mach thanh céng, giri yéu cdu két noi dén dién thoai o o gitip khiach o .

vién va nhin duge tin hiéu tra 1 cla dién thoai vién 28054 #50% hang 100,00% PR bep

trong vong 60 gidy.

. . . )}_«"_,.
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I ndm 2023

Tai dia ban tinh, thanh phf;: Thanh Héa

(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt luong dich vu vién théng s6 /#5).  /BC-VINet
ngay ;§ thang 10 ndm 2023 cia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S8 lwgng miu thi thidu

L . QCVN Mike doanh _ S6 lwgng mu do | Phwong phip | Mirc chit lrgng
Chi tiéu chit lwgng djch vy 2 phii do kim theo quy djnh i i Ty ddnh gid
2 k t
81:2019/BTTTT | nghiép cBng b tai QCVN 81:2019/BTTTT iém thye té xéc djnh thirc té dat dugc

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
D§ sin sing clia mang v tuyén 295% 295% 100.000 miu 342.522 miu M2 phong 99,62% Phil hgp
Ty 18 truy nhip khéng thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 mAu 3.987 méu Mb phéng 0% Phil hgp
Théi gian tré trung binh truy nhap dich vu <5s <5s 1.500 méu 3.987 méiu M5 phéng 1,33 s Phi hgp
Ty I& truyén tai di liéu b roi <5% <5% 1.500 mAu 3.971 miu Mb phong 0% Phil hop
The df tai dif ligu trung binh:
- Téc d6 tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 mAu 1.979 miu Mo phong | Pd=56,72 Mbit/s | Phi hop
- Téc d6 tai Ién trung binh (Pu) ZVu >Vu 750 méu 1.992 miu M phéng Pu=130,59 Mbit/s Phi hgp
- Tv 1& (%) sb ma ; Al 7 <

Ty 16 (%) s5 miu c6 toc a9 ti xudng lén hom hogel 50, > 95% 750 méu 1979 mu | Mo phéng 99,09% Pha hop
bang Vdmin
Dich vy trg gitp khach hang
- Thoi gi ip dj it héng bin 24 gi i ) ,

Thi ‘glan cung.cﬁp ClICP vu trg giup khéach g bang gidy 24 gity Thuye hién goi | 24 gits trong ngly Phivhop
nhén cong qua dién thoai. trong ngdy trong ngdy .
~Ty 1€ cudc goi 161 dich vy tro giGp khach hang chiém pialiEcGig 101

Y& ESIITIE TV D B KK08 ARG ; 250 cude 250 cubc |sb dién thoai trg
mach thanh céng, giri yéu cfu két ndi dén dién thoai > 80 % > 80 % itip khéch 100.00% Phi
vién va nhan dugc tin hiéu tra 18i cua dién thoai vién . < Eip Khsc o U hop
. hang
trong vong 60 gidy.
7
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III nim 2023
Tai dia ban tinh, thinh phé: Nghé An

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chét lwong dich vu vién théng sé ;(-;LS:’_ /BC-VTNet

ngay/\ thdng 10 ndm 2023 ciia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 Irgng miu tbi thiéu

e . QCVN Mirc doanh | phii do kiém theo quy | S8 lrgng miu do | Phwong phép |Mitrc chit lrgng thire .
T tl v : 4nh gi4
¥ Chi tiéu chat hrgng djch vy 81:2019/BTTTT |nghigp cong b§|  dijnh tai QCVN kidm thyre té xéc dinh té dat duge Ty dinh gl
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |P6 sin sang cuia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 mAu 647.321 mau M& phéng 99,85% Phii hgp
2 Ty 1& truy nhép khéng thanh cdng dich vu <5% <5% 1.500 miu 4.323 miu Mb phong 0% Phil hgp
3 |Thai gian tr€ trung binh truy nhép dich vu <5s <5s 1.500 miu 4.323 miu Mb phong 1,36 s Phi hop
4 |Ty 18 truyén tai dir lidu bj roi <5% <5% 1.500 mfu 4.307 miu Mb phong 0% Phil hop

The d6 tai dix liéu trung binh:

- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 méu 2.151 méu M5 phong Pd = 65,43 Mbit/s Phil hop
5 limbe d tai lén trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 2.156 miu M8 phong Pu = 29,73 Mbit/s Phil hgp

- Ty 1& (%) 56 méu c6 tdc d§ tai xudng 16n hon hoje . % x <

biing Vdmin >95% >95% 750 miu 2.151 mu Mb phéng 99,95% Phi hgp

Dich vy tr¢ gitip khéch hang

- Th¥i gian cung cAp dich vu trg gitp khach hang 24 gity 24 givy 3 .
6 bing nhén cOng qua dién thoai. trong ngdy trong ngdy Thyc hién goi 24 gity trong ngay Phi hgp

- - l . - - . - £

Ty ¢ cufec goi toi djch vu trg giap khach ‘he.ng 250 cude 251 cude nhﬁ;n cong .téu s0

chiém mach thanh céng, giri yéu clu két néi dén — —— dién thoai trg 100.00% Phit b

dién thogi vién va nhan dugc tin hiéu tré 1i ciia ’ ° gitip khéich hang i '8

dién thoai vién trong vong 60 gify.

. = » : . A
Ft $I59 |3 Trung ta Nguyen Thi Tam
A= S, "‘1," . e
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III ndm 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nam Dinh
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt luong dich vy vién théng sé /15 ). /BC-VTNet

ngay. IS: thdng 10 ndm 2023 ciia Téng Céng ty Mang luGi Viettel)

S6 lrgng miu toi thiéu

s ik . QCVN Mikc doanh phii do kifm theo quy | S8 lwgng mu | Phwong phip | Mirc chit lwvgng thyc .
Chi titu chit uyng djch vy 81:2014/BTTTT |nghi@p céng bé dinh tai QCVN do kidm thyc té|  x4c dinh té dat dwrge Ty dahighl
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
P9 sin sang ciia mang vb tuyén >95% > 95% 100.000 méu 299.495 miu M0 phong 99,56% Phu hgp
Ty I& truy nhap thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 mau 4,381 méu M0 phong 0% Phii hop
Thoi gian tré truy nhép dich vy trung binh < 5s <5s 1.500 m&u 4,381 miu Mé phong 1,39 s Phu hop
Ty 1& truyén tai dir lidu bj roi <5% <5% 1.500 miu 4.348 miu M5 phong 0% Phit hgp
Tbe d§ tai dir liéu trung binh:
- Téc db tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >vd 750 méu 2.170 mu | MO phéng Pd = 64,82 Mbit/s Phi hop
- Téc do tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mAu 2.178 méu M3 phdng Pu= 132,33 Mbit/s Phu hop
= 5 0, 4 3 F - 3. -

Ty 1€ (%) sb mu c6 toc dp thi xudng lén hon hofic] oo, >95% 750 miu 2.170 mAu | Mo phéng 99,91% Phis hop
bing Vdmin
Dich vy trg gitup khach hang
- Thoi gi Ap di itp khach hang bin 24 giv i i "

Thoi gian cung.cﬁp d;c!.1 vy trg gitip khac g bang gi 24 giy Thyc hién goi 24 gl tronsndy Phil hop
nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay hén cong téi
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vy tro giup khach hang chiém e
mach thanh cong, giri yéu chu két néi dén dién thoai 250 cuge 253 cuge | b dién thog

> 0, » 0, iy
vién v nhén dugc tin hiéu tra 10i cta dign thogi vien| =00 %@ B tro gifp khich L Fhihep
i hang

trong vong 60 gidy.

Trung t4 Nguyén Thi Tim




