TAPDOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANBOI - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc lap - Tur do - Hanh phiic
S6: 219 4 /BC-VTNet Ha Noi, ngay 18 thang 10 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhap Internet bing rong ¢6 dinh mit dit sit dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhap Internet cap quang)

Quy I nam 2021

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi ddu mbi vé quan ly chit lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cdng
nghiép - Vién théng Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng6 19 Duy Téan — Céu Glay Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lip ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra:
3.1.  Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:
- Gui hd so cong bd chét luong dén co quan quéan ly nha nuéc vé chit luong
dich vu vién thong: DA g, ngay giri: 03/6/2021.
- P43 cong bd “Béan cong bd chit lugng dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 10/6/2021.
- Niém yét “Ban cong b chét lugng dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Tbng s dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugce kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 30 cira hang.
+ P& niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 10/6/2021.
C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bét ky su thay ddi ndo vé ndi
dung cong b so véi 14n cong bb trudc: Khong cé thay dbi.
3.1.2. Bdo céo chit lugng dich vu:
- Béo c4o dinh ky: D3 bdo cdo. Ngay béo céo: 18/10/2021.
- Béo cdo dot xuét theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nuée: Khong cé yéu 1
cAu béo céo ddt xuét.

o i, o cbloledBlEE. 0000 |



- Béo céo khi ¢6 sur cb: Khéng c6 sur cd.
3.2. Do kidm thuc t chit lwgng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich
vu: 63.

- S& dia ban tinh, thanh phd truc thude T1'ung wong duogc do kiém: 03, gdm
c4c tinh, thanh pho trye thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Vinh Phuc, Ca
Mau, Bén Tre.

- S8 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong c6 mirc chét hrong dich vu
pht hop mirc chét lugng da cong bb: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong cd tén sau day Vinh Phic, Ca Mau, Bén Tre.

- S dia ban tinh, thanh pho truc thudce T1ung uwong co muc chét luong dich vu
khong phu hop mirc chét luong d4 cong bd: 0.

4. S& ban chi titu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung
wong kém theo K&t qua tw kiém tra dinh k¥ chitlwong dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FITH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III niim 2021

Tai dia ban tinh, thinh phd: Vinh Phiic

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chc_i't lwpng dich vu vién thong s6 of}@[f /BC-VITNet-KT ngay 18 thdng 10 ndm 2021
cita Téng Cong ty Mang luéi Viettel)

£ T
- iitatir oh Befivetg ek QCVN x:;g"c‘;‘:; tmgﬂ';ﬁﬁf Z,‘Zf’;uy S8 miudo |Phwong phip xic mﬁﬁ?&ﬁt & | Tu dinh
: 34:2019/BTTTT b dinh tai QCYN kiém thue te dinh dat duge gla
34:2019/BTTTT
1  |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mau 1595 miu M5 phong 5,00 ms =
1,2 |Thoi gian tré trung binh géi FOON < 50 ms < 50 ms 1000 mAu 2506 méu MBb phéng 5,00 ms s
1,3 |Thi gian tré trung binh gbi Net3Plus < 50ms < 50ms 1000 méu 1587 miu Mb phéng 6,37 ms
2 |Téc db tii dir lidu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh:
A1 + Téc b tai xubng trung binh Pd >0,8 Vyq 40 Mbps 1.000 mAu 1596 mau MBS phéng 85,58 Mbps
+ Téc d¢ tai lén trung binh Pu >0,8V, 40 Mbps 1.000 méu 1595 mAu Mb phéng 84,80 Mbps
G6i FOON:
- Téc do tai dir liéu trung binh: Phu hop
. + T8¢ d0 tai xudng trung binh Pd 20,8 Vy 50 Mbps 1.000 miu 2507 méu M3 phong 87,39 Mbps
+ Téc d tai 1&n trung binh Pu =08V, 50 Mbps 1.000 miu 2503 miu M5 phéng 93,60 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
" - Téc d tai dir ligu trung binh:
? +Téc do tai xudng trung binh Pd 20,8 Vy 100 Mbps 1.000 miu 1517 miu M3 phong 100,57 Mbps
+ Téc @ tai 1én trung binh Pu >0,8V, \\:?(\ 9,19;0 Igbgs_( o 1.000 méu 1360 miu M3 phéng 105,85 Mbps




S6 lwgng miu téi £
Miic doanh .z e £ o= Miic chat aé
2 pin £ CVN thicu phai do theo quy| S0 mau do |Phuong phip xic Tu danh
T Chi t . Q p quy g phap ; ctb| TV
i tiu chit ?u’qng dich vu 34:2019/BTTTT nghlcbp cong dinh tai QCVN kidm thue té dinh lug:%é?ccte gid

¢ 34:2019/BTTTT i
Dich vy trg gitip kh4ch hang
L hb' . 4 . ., . = . 4

k;I‘ ‘. gian cun.g cip q;ch vu trg gitp khach hang bing 24 gits trong ngdy 24 givy o 24 git trong
;P 4n cAng qua dién thoai trong ngly Thue hifn goi. ngdy Phil hop
~TY 18 (%) cude goi t6i dich vy trg gitp khch hang chiém 250 cudc 394 b | oA CbHEIGIss
mach thanh cdng, giri yéu cu két ndi dén dién thoai vién va > 80% 30% dign thoai ho trg 100%
nhén dugc tin higu tra 101 cia dién thoai vién trong vong 60 ? el khéch hang ’
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KT. TONG GIAM BGC
PHO TONG GIAM DOC}‘/
0\091 06
TONG CONGTY 4 X
Vd A
Trung ta Lé B4 Tén




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(Kem theo Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chdt leong dich vu vién théng sé 0? 7{’(]({ /BC-VTNet-KT ngay 15 thdng 10 ndam 2021

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II niim 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ci Mau

ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

, S6 lwgng miu tdi ) Mite chit
Y Chi tiéu chét lrgng dich vu " 4:2&5/‘1;%1"1‘ xﬁ%‘iﬁz thiégigﬁz%g‘c&q"y ksigmmi‘;g:é Ph""’“giﬁz"’p . lu'(é‘ng thye T‘-’g‘?:“h
0 34:2019/BTTTT A
1 |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tr& trung binh géi Net2Plus < 50ms < 50 ms 1000 mAu 1547 méu M5 phéng 6,38 ms
Phi hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh gbi FOON < 50 ms < 50ms 1000 mAu 1501 mAu M8 phéng 6,94 ms
1,3 |Thoi gian tré trung binh gbi Net3Plus < 50 ms < 50ms 1000 mAu 1835 miu MS phéng 6,82 ms
2 |Téc do tai dit liéu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc do tai dir liéu trung binh:
£ +Téc db tai xuéng trung binh Pd >0,8 Vqy 80 Mbps 1.000 méu 1548 miu Mo phong 84,58 Mbps
+ Téc dp tai 1én trung binh Pu >0,8V, 80 Mbps 1.000 mAu 1547 méu Mo phéng 84,05 Mbps
G6i FION:
- - Thc d6 tai dit litu trung binh: Phu hop
N Téc d9 tai xubng trung binh Pd >0,8Vy 90 Mbps 1.000 mAu 1481 mAu Mb phong 96,44 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu 208V, 90 Mbps 1.000 miu 1477 miu Mo phong 95,35 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Téc d6 tai dir lidu trung binh:
» + Téc do tai xubng trung binh Pd - >0,8 Vy 110 Mbps 1.000 mAu 1835 méu Mb phéng 117,46 Mbps
+Téc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, 110 Mbps \.\_%1 \093 mﬁuﬁ "y '1_3314 mau Mb phéng 114,29 Mbps




S8 lwgng miu t6i Lk
Mirc doanh z ¥ = ., Miic chat )
s jom £ . QCVN A A thiéu phai do theo quy| S0 miudo |Phuong phdp xic Jwrons thue t& Tu ddnh
TT -RESicnchne iegem el 34:2019/BTTTT “gh’i";m"g dinh tai QCVN | kifm thyc té dinh Catawge | &
° 34:2019/BTTTT o
Dich vy trg giup khich hang
- Thoi gian cung cép dijch vu trg gitp khich hang bing . 24 gity 24 gid trong
. . 4 tr ie ; .
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chiém mach thanh cong, giri yéu chu két nbi dén dign thoai| o o " i | 100%
vién va nhén dugc tin hiéu tra 161 ctia dién thoai vién trong ’ ¢ & g
vong 60 gify
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Bén Tre

(Kem theo Két qua t kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chdt luong dich vu vién thong s6 L\m {f {4 /BC-VINet-KT ngay 18 thang 10 ndm 2021
ctia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

. S6 Iwgng miu t6i I
TT Chi tieu chit lwgng dich vu 342 O(ig/‘I;N’I"I"I‘T rl:/;:fego::)l:ll; thié;i::z?ag&;qw ksigmmtil;'f:é Phu‘dngiglﬁﬁp xde lu-lt\;'/[nl:gct;:;itté Tu ddnh gid
bi 34:2019/BTTTT fgt uye
1 |Thoi gian tré trung binh 1671 méu MO phéng 3,23 ms
1,1 |[Thoi gi.an tré trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50ms 1000 méiu 2877 méu M0 phéng 3,52ms
Phu hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh géi FOON < 50 ms < 50 ms 1000 méu 1500 mau M6 phéng 7,03 ms
1;3 Thoi gian tré trung binh géi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 1671 mAu M5 phong 3,23 ms
2 |Téc do tai dir lidu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc db tai dit lidu trung binh:
B +Téc d tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 80 Mbps 1.000 miu 2840 miu Mb phéng 74,82 Mbps
+Téc dd tai 16n trung binh Pu >0,8V, 80 Mbps 1.000 mAu 2871 méu MBS phong 84,55 Mbps
G6i F9ON:
- Téc do tai dit lidu trung binh: Phii hop
i + Téc do tai xudng trung binh Pd >0,8 Vy 90 Mbps 1.000 mAu 1464 mau M5 phong 90,17 Mbps
+ Téc d tai lén trung binh Pu >0,8V, 90 Mbps 1.000 méu 1500 miu MBb phéng 95,58 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Téc do tai dir liéu trung binh:
> + Téc do tai xudng trung binh Pd >0,8 Vy 110 Mbps 1.000 méu 1666 miu Mo ph(‘)ngb 105,74 Mbps
+Téc do tai 1én trung binh Pu it o 20,8V, 110 Mbps 1.000 miu 1669 miu M0 phong 115,12 Mbps




S6 lwgng miu tdi
Mirc doanh | 5 °. £ x Miic chit
3 So mau do |Phuong phip xdc £ ;
it chit I : QCVN cn___ |thieu phdi do theo quy g phip ) hue t& | Tu
Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2014/BTTTT nghlgbp‘cong dinh tai QCVN kiém thure t& dinh lu(g’r;%;uliz ¢ | Tw ddnh gid

¢ 34:2019/BTTTT o
Dijch vu trg giap khéch hang
- Thai i P s 3 s 24 gidy tr

o1 gian cun‘gh cap d';ch vu trg gitp khich hang bing 24 gis trong nghy 24 gior . glo trong
nhén cdng qua dién thoai trong ngay Thuyc hién goi ngdy Phi hgp
'S s A

- Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu trg gitp khach hang chiém 250 cudc 273 cudc n},lﬁn cong ;fl ol
mach thanh cong, gui yéu ciu két ndi dén dién thoai vien > 80% > 80% Gifninatho g 100%
va nhén dugc tin hiéu tra 1di cha dién thoai vién trong vong =oue ° khéch hang
60 gidy :
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