TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDQL - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONGTY MANG LUOI VIETTEL Pie lap - Tur do - Hanh phiic
$6:24{ /BC-VTNet-KT Ha Ngi, ngayA9 thing 01 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet biing rong ¢ dinh mit dét sir dung
cong nghé FTTH (dich vu truy nhiap Internet cap quang)
Quy IV nam 2018

1. Pon vi ddu mdi vé quén Iy chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit Iwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuét - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.

- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngo 19 Duy Tan — Cu Gidy — Ha N@i.

- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra:
3.1.  Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan ly chit luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng bd chit luong dich vu:
- Gti hd so céng bd chét lugng dén co quan quan 1y nha nude vé chat luong
dich vu vién thong: D4 giri, ngay gui: 05/10/2018.
- Di cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay céng bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” tai cdc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra: 34 cira hang.
+ Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. ‘

+-Ngay hoan thanh:-1-80/2018. - o e
C6 su thay ddi vé tiéu chuan dp dung hodc cé bét ky su thay d6i nao vé noi
dung céng bd so véi lan cong bd trude: Khong cé thay doi. J
3.1.2. Bdo céo chét lugng dich vu: '
- Bao céo dinh ky: Da bao cdo. Ngay bdo cao: 18/01/2019.
- Béo cdo dot xuat theo yéu ciu cta co quan quan 1y nha nude: Khong ¢é yéu
cau béo céo ddt xudt. 1
- Béo cdo khi ¢6 su cb: Khong ¢é su cd. {




3.2. Do kiém thuc té chit lugng dich vu:
-S4 tinh, thanh phé truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63. Ky
- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong dugc do k‘:iém: 03, gém ‘

cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co tén sau day: Hai Phong, Hai
Duong, Thai Nguyén.
- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong cé mirc chit luong dich vu
pht hop murc chét lugng da cong bd: 03, gdm cac tinh, thanh phb truc thude
trung wong cé tén sau day: Hai Phong, Hai Duong, Thai Nguyén. J
- S& dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uwong c6 muc chét luong dich vu
khéng phtt hop murc chét luong di cong bb: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung

wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh. Ory/

Noi nhin: KT. TONG GIAM BPOC

- Cuc Vién thong; o s , P
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DICH VU TRUY NHAP II

(Kém theo Két qua tu ki

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong

NTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy IV nim 2018

ém tra dinh kp chdt heong dich vu vién thong sé L4 /BC-VTNet-KT ngc‘zy4;/ thang 01 ndam 2019 cua Téng Cong ty Mang hedi Viettel)

S6 lwgng miu téi thiéu

el Chi idu hit lugng dich vy LT lu;v:gxcc;:?bo s ottt | g ks ’“Z::‘:‘l‘];t‘é Tyr ddnh gid
34:2014/BTTTT ' gt
1 Ty 1& dang nhap hé thdng thanh cong
1,1 |Ty 1¢é dang nhap hé thong thanh cong goi Net 2 >95% 2 95% 100 mau 140 méau Mb phong 100,00%
1,2 |Ty 1¢ dang nhép hé thcfmg thdnh cdng goi Net 4 >95% >95% 100 mau 121 mau M3 phéng 100,00%
3 |Ty 18 ding nhép hé théng thanh cdng gdi Fast 60 >95% >95% 100 miu 120 miu M5 phong 100,00%
2 |Téc do tai it lidu trung binh:
G6i NET 2:
- Téc do tai dir lieu trung binh néi mang
Téc @6 tai xudng trung binh Pd 20,8 Ve > 0,8 Vi 1000 mau 1035 mau M5 phéng 0,86 Vgumax
2.1 |Tdc do tai lén trung binh Pu >0,8 Viymas 20,8 Vima 1000 miu 1496 mau Mb phong 1,05 Vmax
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd 20,75 Vima 20,75 Vymas 1000 mau 1469 miu M5 phong 0,96 Vgmax Ph hop
Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Ve 20,75 Ve (al)
G6i NET 4:
- Tdc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xudng trung binh [Pd 20,8 Vima 10,8 Vi 1000 mau 1119 miu Mo phong 0,97 ¥ gras
2,2 |Téc dd tai lén trung binh Pu 20,8 Ve 20,8 Vma 1000 miu 1726 miu M phéng 1,12 Vg
- Thc do tai dix lidu trung binh ngoai mang
Tdc d6 tai xubng trung binh [Pd >0,75 Vgmax 210,73 Vg 1000 miu 1216 méu Mo phong 1,05 Viymax
Tc d¢ tai 18n trung binh Pu 20,75 Vymax 20,75 Vyma (al)
G6i FAST 60:
- Téc db tai dir liéu trung birllh ndi mang
Tdc d6 tai xudng trung binh!Pd 20,8 Vima > 0,8 Vmas 1000 mau 1130 méu M6 phong 0,87 Vgomax
2,3 |Téc do tai lén trung binh Pu; 20,8 Vyma 20,8 Viymax 1000 miu 1369 miu M phong 1,09 Vymas | Phit hop
- Téc do tai dir lidu trung binh ngoai mang
Téc do tai xudng trung binh(Pd > 0,75 Vg 510,75 Vs 1000 méu 1257 méu Mb phong 1,07 Ve
Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,75 Ve >0,75 Vyma (al)




S8 lwgng miu téi thidu \ite chét
] I . QCVN Mie chdt | phii do theo quy dinh | Sémiudo | Phuong phép xic | | Tl
Bl C Q' / z ) % 4 3 et P
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 34:2014/BTTTT | lugng cong bé tai QCVN T —— dinh Iu%:%étii ¢ | Tu danh gid
34:2014/BTTTT : :
Ty 1¢ dung luong truy nhap bi ghi cudc sai (dp dung cho
3 loai hinh dich vu dugc tinh cudce theo dung luong truy <0.1% 200 mau (a2)
nhip)
Dich vu hd tro khach hang
- AThc‘)‘i gianfung cé_p dich vu hd trg khach hang bang nhén 24 gits trong ngdy 24 gi('r‘ o 24 gi(‘)‘trong
. cong qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhan ngay e
- - Ao téi ok i u hop
- Ty 18 (%) cudc goi tdi dich vu hé tro khach hang chiém 250 cude 201 328 cudc cong t:o1 30 d“?“
mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién —_— 5 B thoai ho tro khach 100.00%
A ]
va nhén duoc tin hiéu tra lo1 cua dién thoai vién trong - ? - ° hang ’
vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khéng thuc hién do kiém t

Sc do tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hop véi phuong phép do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kiém do cac goi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thic tron goi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy IV nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Hai Duong
(Kém theo Két qua tie kirfm tra dinh ky chdt luong dich vu vién théng sé to/f /BC-VINet-KT ngdy/jthdng 01 néam 2019 cia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)
‘ Sé lwong miu tbi thiéu " £
. . . QCVN Mic chit | phaido theo quy dinh | S6 miudo | Phwong phip xic Mire chat | L
Iz Gl fEw chat lieging dish vy 34:2014/BTTTT | luwgng cong bé tai QCVN kiém thuc té dinh l“g:f;‘::c W | Tedinb gia
34:2014/BTTTT o
1 Ty 1€ dang nhép hé thong thanh cong
1,1 |Ty I¢ dang nhép hé théng thanh cong goi Net 2 295% 2 95% 100 mau 140 mau M3 phong 100,00%
1,2 [Ty I¢ dang nhép hé th(":)ng thanh cong goi Net 4 >95% >95% 100 m;iiu 143 mzjiu M0 phong 100,00%
1,3 |Ty & dang nhdp hé théng thanh cong goi Fast 60 >95% 295% 100 miu 143 miu M3 phong 100,00%
2 Toc do tai dir liéu trung binh:
Go6i NET 2:
- Téc d6 tai di liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vi > 0,8 Viymae 1000 mAu 1240 méu M6 phong 0,94 Vgmax
21 Téc do tai Ién trung binh Pu 20,8 Vimax > 0,8 Vimax 1000 mau 1433 méu M6 phéng 1,05 Viymax
- Tdc d6 tai dit lidu trung birfh ngoai mang .
- - ~ - Phu hop
Toc d6 tai xudng trung binh [Pd 2 0,75 Vigmae 20,75 Vamas 1000 mau 1089 mau M35 phong 0,94 Vimax
Téc d6 tai [én trung binh Pu 20,75 Ve > 0,75 Vyma (al)
G6i NET 4: |
- Téc d6 tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc d6 tai xudng trung binh|Pd 20,8 Vima >0,8 Vmax 1000 miu 1104 mau Mb phong 0,87 V grmax
2,2 |Téc d6 tai lén trung binh Pu > 0,8 Viymax 20,8 Vina 1000 miu 1360 mau Mo phong 1,09 Vumax
- Téc d6 tai di liéu trung binh ngoai mang
Téc db tai xudng trung binh|Pd 20,75 Vgmax > 0,75 Vimas 1000 mau 1092 miu Mb phong 0,92 Vimax
Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,75 V g 20,75 V yma (al)
G6i FAST 60:
- Tdc do tai dir liéu trung binh ndi mang
Téc do tai xudng trung binh|Pd 5 08 Vigess >0,8 Vymax 1000 miu 1290 miu Mb phong 1,09 Vimax
2,3 |Tbc d6 tai Ién trung binh Pu >0,8 Viyma >0,8 Vymax 1000 méu 1778 mau Mb phong 1,06 Vymax | Phit hop
- Tdc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang
Tdc d6 tai xudng trung binh|Pd 20,75 Vg 20,75 V gma 1000 miu 1307 méu Mo phéng 1,06 Vgmax
Téc dd tai Ién trung binh Pu >0,75 Vyma 20,75 Vyma (al) ) {fw




Sé lwgng miu téi thiéu Mic chit
. 5 A £ . QCVN Mire chit phii do theo quy dinh S6 maudo | Phwong phip xic ) 7 (. .
[T 6 at luo / < s 2 A = lwgng thye té | Tu d: 5
Chi tiéu chay lwgng dich vy 34:2014/BTTTT | lugng cdng bod tai QCVN ki¢m thuec té dinh l”ézg:duzi u dinh gid
34:2014/BTTTT ) ’
Ty I dung luong truy nhép bi ghi cuée sai (ap dung cho
3 [loai hinh dich vu dugc tinh cudc theo dung luong truy <0.1% 200 mau (a2)
nhdp)
Dich vu hd tro khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd tro khach hang bang nhan . . 24 gioy 24 gid trong
N . . 24 gio trong ngay o " . R
cdng qua dién thoai = trong nga Thuc hién goi nhan ngay
) gay L Phu hop
- Ty 18 (%) cude goi toi digh vu hd trg khach hang chiém 250 cube £0i 297 cude cmg o1 g0 d“?“ '
mach thanh céng, gii yéu diu két ndi dén dién thoai vién thoai ho trg khch 5
LA N A > 80% > 80% hang 100,00%
va nhan dugc tin hi€u tra |lo1 cta dién thoai vién trong =
vong 60 gidy
Ghi chu:

(al): Khéng thuc hién do kiém t
(a2): Khéng thuc hién do kiém d

oc do tai [én trung binh ngoai mang do khéng cé server phit hgp véi phuong phap do kiém.
0 cac goi cude cua Viettel tinh cude theo hinh thic tron goi.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy IV nam 2018

Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Nguyén

(Kem theo Két qua tir kiém tra dinh kp chat liwong dich vu vién théng S@DLQ/ /BC-VTNet-KT ngay(§ thang 01 nam 2019 cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

, N o Sé {U'g'ng miu ti th'iéu L o
T Chi tiu chag bwgng dich vy 34:2(g4cl;;;TTT lu-gxi;cc;):gtbé o= dt(:_ait t(l;g{l/;y e ksigmmt“;::!fzé Phwngigsap e '“‘;‘;fg;‘;“c t | Ty dinh gid
34:2014/BTTTT S
I |Ty 1 dang nhap hé thdng thanh céng
1,1 |Ty Ié dang nhdp hé théng thanh cong goi Net 2 >95% 2 95% 100 méu 152 miu M4 phong 98,03%
1,2 |Ty Ié dang nhip hé théng thanh cong g6i Net 4 295% 295% 100 méu 155 mau MS phong 99,35%
1,3 |Ty I¢ dang nhap hé thdng thanh cong goi Fast 60 >95% >95% 100 miu 136 miu Mo phong 100,00%
2 |Téc d6 tai dir lidu trung binh:
Go6i NET 2:
- Tc d6 tai dir lidu trung binh ndi mang
Téc db tai xudng trung binh Pd 20,8 Vimax >0,8 Ve 1000 mau 1160 miu M6 phong 1,08 Vima
o3| Téc d6 tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vimae > 0,8 Vimac 1000 méu 1374 mau M6 phong 1,00 Vimax
- Téc d6 tai d liéu trung bih ngoai mang
- - T — — Phtt hop
Tdc d6 tai xudng trung binh Pd 2 0,75 Vg 210,75 Vi 1000 mau 1156 mau M0 phong 1,05 Vima
Tbc b tai lén trung binh Pu 2 075 Vigsnae >0.75 Vi (al)
G6i NET 4:
- Téc dé tai dir lidu trung binh ndi mang
Tdc d6 tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vima >0,8 Vi 1000 miu 1163 mau M5 phong 1,06 Vimax
2,2 |Tdc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8 Vi 20,8 Vyma 1000 mau 1657 méau M3 phong 0,94 Vimax
- Tdc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang
Téc d6 tai xudng trung binh |Pd 20,75 Viom 20,75 Vgman 1000 mAu 1382 miu M3 phong 0,94 Vmae
Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,75 Ve 20,75 V gma (al)
G6i FAST 60:
- Téc do tai dix lidu trung binh ndi mang
Tbc db tai xudng trung binh|Pd 20,8 Vi 20,8 Vima 1000 méu 1200 miu M5 phong 1,09 Vima
2,3 |Tdc d tai lén trung binh Pu 20,8 Vima >0,8 Vyma 1000 mau 1487 mau M6 phong 1,05 Vyme | Phtthop
- Téc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang .
! Tdc d6 tai xubng trung binh|Pd 20,75 Vimax 20,75 Vgmax 1000 mau 1678 mau M3 phong 1,08 Vi
Téc db tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymae 20,73 Vi (al)




’ Sé lugng miu tdi thiéu Mie chit
IO . QCVN Mic chit phii do theo quy dinh | Sé midudo | Phuong phip xdc | < :
I'T “hi't hit [ug g : 5 s o . rong thue t - d: rid
it g <hitlwong: dichrvy 34:2014/BTTTT | lugng cong bé tai QCVN kiém thye 6 dinh I“Z“fduiz ¢ |Teddnh gt
34:2014/BTTTT e
Ty 1€ dung luong truy nhép bi ghi cudc sai (d4p dung cho
3 loai hinh dich vu duoc tinh cudc theo dung luong truy <0.1% 200 miu (a2)
nhép)
' Dich vu hd tro khach hang
- ”1 hot gxanfung cgp dich vu hé trg khach hang bang nhan 04 i trmngmiy 24 gxor‘ - . 24 gxor‘trong
£ cong qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhan ngay —
= o A 51 o8 dia ung
- Ty 1& (%) cudc goi toi dich vu hd trg khach hang chiém 250 cude £0i 278 cudc SOmEHH 50 dién 5
mach thanh cdng, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién > 80% > 80% thoai ho\trq khach 100.00%
va nhan dugc tin hiéu tra 16i ctia dién thoai vién trong = - bing o
vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khong thuc hién do kiém tc d6 tai lén trung binh ngoai mang do khong c6 server phit hop v6i phuong phap do kiém.
(a2): Khdng thuc hién do kiém do céc goi cudc ctia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.




