TAP DPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pioc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 248 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngayA9 thding 01 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rgng ¢b dinh mat dat sir dung
cong nghé ADSL (dich vu truy nhap Internet ADSL)
Quy IV nam 2018

1. Pon vi ddu mbi vé quén ly chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Céng ty Mang ludi Viettel - Chi nhdnh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi Iap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Tong Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tu kiém tra
3.1, Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan Iy chét luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bé chat luong dich vu:
- Gui hd so céng bé chit luong dén co quan quan 1y nha nudc vé chét luong
dich vu vién thong: D4 gii, ngay giri: 05/10/2018.
- Di cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 34 cira hang.
+ DPaniém yét tai tt ca cdc diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.

-~ + Ngay hoan thanh: 18/102018. — — .

- C6 su thay dbi vé tidu chuén ap dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé ndi
dung cong bd so vai lan cong b trudc: Khéng c6 thay doi.
3.1.2. B4o céo chét luong dich vu:
- Bado céo dinh ky: Da bdo cao. Ngay bdo cao: 18/01/2019.
- Béo cdo dot xuét theo yéu clu cia co quan quan ly nha nuéc: Khong co6 yéu
cau bdo cdo dot xuét.
- Bdo cdo khi c6 su c6: Khong cd su ¢d.
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3.2. Po kiém thuc té chét luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cip dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duoc do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong cé tén sau ddy: Hai Phong, Hai
Duong, Thai Nguyeén.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cé muc chét luong dich vu
phtt hop mtrc chat luong da cong bb: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong c6 tén sau day: Hai Phong, Hai Duong, Thai Nguyén.

- S& dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong cd muc chét luong dich vu
khong phu hop murc chit lugng di cong bé: 0.

4. S6 ban chi tidu chét lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong kém theo Két qué tu kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh. ef/

Noi nhin: KT. TONG GIAM BOC

- Cuc Vién thong; v P 2
- Luu: VT, KT; Thuy 02. _—LHO TONG GIAM DOC

r




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG

DICH VU TRUY '\HAP' INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Quy IV ndm 2018

| Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong
|

(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh kp chdt leong dich vu vién thong saZQZ_/BC VTNet-KT ngaylithang 01 nam 2019 cia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)
|

S6 lugug miu téi
5 n P ’ 5 QCVN Mirc doanh thiéu phai do theo S6 miu do Phuong phip xdc | Mic chit wgng Ty ddnh
L Chi tiu d‘m lwgng dich vy 34:2014/BTTTT |nghi¢p cong b§| quy dinh tai QCVN | kidm thue té dinh thye té dat duge | gid
] 34:2014/BTTTT
1 |Ty Ié dang nhép hé théng thanh cong
1,1 |Ty Ié dang nhép hé théng ths‘mkfl cdng g6i Home E+ >95% >95% 100 miu 123 miu Mb phéng 99,19% —_—
v = = 1t hop
1,2 |Ty I¢ dang nhap hé théng thanh cong g6i Net C >95% >95% 100 miu 129 miu M phong 99,22% :
2 |Tée do tai dit liéu trung binh: |
Goi Home E+: |
- Tdc db tai dir lidu trung binh ndi mang
+ Tdc d6 tai xudng trung binh Pd >0,8 Vioae > 0,8 Vi 1000 miu 1260 mau M3 phong 1,09 Viae
2,1 | +Téc do tai lén trung binh Pu! 20,8 Vyue 20,8 Vo 1000 mau 1158 mau M6 phong 1,05 Voo
- Téc db tai dit liéu trung binh }ngoai mang
+ Tdc do tai xudng trung binh Pd 20,75 Vi > 0,75 Vae 1000 miu 1154 méu M3 phong 1,02 Vigae —
+ Téc db tai lén trung binh Pu_ >0,75 Voo 20,75 Ve 1000 miu @al) uhop
Goi Net C:
- Toc db tai dit liéu trung binh ndi mang
+ Tdc do tai xudng trung binh Pd >0,8 Vi > 0,8 Vi 1000 miu 1390 miu M6 phong 1,32 Vina
2,2 |+ Thc d6 tai len trung binh Pu > 0,8 Vismae >0.8 Ve 1000 méu 1220 mau M6 phong 1,09 Vimax
- Téc db tai dir liéu trung binh hgoai mang
+ Toc do tai xuéng trung binh Pd 20,735 Vi 210,75 Ve 1000 mau 1240 miu M6 phong 1,23 Vimax
+ Tbc db tai lén trung binh Pu 20,75 Ve > 0,75 Vi 1000 miu (al)
3 T?/ 1€ dung lLr(,?ng tru?/ nhdp b;\ ghi cudc sai (apkdung cho loai hinh <0.1% 200 miu (a2)
dich vu dugc tinh cudc theo dung luong truy nhap)
Dich vu hé trg khéach hang
- T A . X B 5 X A ~ P 4 oie
Thol gian c.ung cédp dich vul ho trg khéch hang bang nhén céng 24 gio 24 cxor‘ S I E T W —
qua dién thoai trong ngay trong ngay achien 2oL )
4 — . I .. . A v = : S nhdan cdng toi s6 Phit hop
- Ty 1€ (%) cudc goi toi dich|vu trg gitip khach hang chiém mach 250 cude 801 328 cudce didn thoai b tro
thanh cdng va nhdn dugc tin higu tré [0 cia dién thoai vién trong > 80% >80% .khéch‘hémc ; 100,00%
vong 60 gidy =
Ghi cha:
(al): Khong thue hién do ki€m tog d9 tai Ién trung binh ngoai mang do khéng cé server phii hop véi phuong phéap do kiém.
(a2): Khong thuc hién do ki€ém do cdc géi cudc clia Viettel tinh cude theo hinh thiic tron gi.
!




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
Quy IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Dwong

(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat long dich vu vién théng s6 292 /BC-VINet-KT ngc‘zyﬂhdng 01 nam 2019 cua Téﬁg Céng ty Mang luci Viettel)

S6 lwgng miu tdi
. R QCVN Mic doanh | thifu phiidotheo | S6miudo | Phuong phép xic | Mire chitlugng | Ty d4nh
= Chi titu chitlwgug dich vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bd| quy dinh tai QCVN | kiém thyc té aiish thyc té dat duge | gid
34:2014/BTTTT
1 |Ty I¢é dang nhap hé théng thanh céng
1,1 |Ty I& dang nhap hé théng thanh cong géi Home E+ >95% >95% 100 méu 149 miu M3 phong 99,33% —_—
; - - U hop
1,2 |Ty 1€ dang nhdp hé thong thanh cong gbi Net C >95% >95% 100 mau 136 mau M6 phong 100,00%
2 Tée do tai dir lieu trung binh:
Goéi Home E+:
- Téc dd tai dit lidu trung binh néi mang
+ Tdc do tai xuéng trung binh Pd > 0,8 Vgmax > 0,8 Vimax 1000 miu 1149 miu M3 phong 1,65 Vimax
2,1 | +Tbc d6 tai lén trung binh Pu/| >0,8 Vymax > 0,8 Vymax 1000 méu 1270 miu M6 phong 120" Ve
- Tdc d9 tai di ligu trung binh ngoai mang
+ The do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Ve > 0,75 Vgmax 1000 miu 1457 méu Mb phéng 1,38 Vimax ..
- = u
+ Toc do tai lén trung binh Pu ! 2 0,75 Vigsg 20,75 Vigiax 1000 méu (al) P
GéiNet C:
- Toc d§ tai dir liéu trung binh ndi mang
+ Toc dg tai xuéng trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vinax 1000 mau 1200 mau MGé phong 1.32 Vigias
22 |+ Téc do tai lén trung binh Pu > 0,8 Vimax > 0,8 Vi 1000 miu 1319 miu M4 phong i
- Tdc d6 tai dit lidu trung binh ngoai mang
+ Tdc do tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vi 20,75 Vi 1000 mau 1236 miu Mo phong L8 Vitase
+ Tdc d9 tai [én trung binh Pu | 20,75 Vi >0,75 Vi 1000 mau (al)
A ) o el e 2 8 30 R
3 T.y 1€ du.ng hr?ng tlu:v nhép bi ghi cudc sai (apAdung cho loai hinh 2000 200 miu (22)
dich vu duoc tinh cude theo dung luong truy nhép)
Dich vu h trg khich hang
- ﬁlhoil,‘ gian c.ung cép dich vu ho tro khich hang bang nhan cdong 24 glo" 24 glo: Thuc hicn sof | 24 80 trong ngdy
qua dién thoai trong ngay trong ngay * WL EYh R
! %18 5 S gt di oo . N -4 < . 5 5 nhén cdng téi s6 Phu hop
- Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu tro gitp khach hang chiém mach 250 cude g0i 297 cude dién thoai hd tro
thanh cong va nhén duoc tin hiéu tra 101 cia dién thoai vién trong >80% > 80% khich hang ) 100,00%
vong 60 gidy
Ghi cha:

(al): Khéng thuc hién do kiém téc
(a2): Khéng thuc hién do kiém do

do tai lén trung binh ngoai mang do khong c6 server phtt hop véi phuong phép do kiém.
céc goi cude cua Viettel tinh cude theo hinh thic tron géi.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU ONG
DICH VU TRUY NHAP I\TER‘\ ET BANG RONG cH PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)
| Quy IV nam 2018
; Tai dia ban tinh, thanh phd: Thai Nguyén
|
(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lrong dich vu vién théng sé 9L /BC-VINet-KT ngdy/ﬁthdng 01 ném 2019 cia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)
S8 lwong miu téi )
PR e QCVN Mire doanh thiéu phii do theo S6 miudo | Phuong phdp xdc | Mic chit lugng | Ty ddnh
e Chi tiéu chit lugng dich vy 34:2014/BTTTT |nghiép cong bé| quy dinh tai QCVN | kifm thyc té dink thye té dat duwge | gid
| 34:2014/BTTTT
1 |Ty lé dang nhap hé théng thanh cong
1,1 [Ty I¢ dang nhép hé théng thanh cong g6i Home E+ >95% >93% 100 miu 134 miu MO phong 100,00% Phih
> = = u hop
1,2 |Ty Ié dang nhdp hé thong thanh cong goi Net C >95% >93% 100 mau 135 méu M6 phong 100,00%
2 |Tdc d6 tai dit liéu trung binh:
Goi Home E+: i
- Téc do tai dir lidu trung binh noi mang
+ Tée d¢ tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vimax 20,8 Vimax 1000 miu 1169 mau M phong 141 Vg
2.1 +Téc db tai lén trung binh Pu > 0,8 Vimax 2 0.8 Ve 1000 mau 1245 miu M6 phong 1,03 Vi
- Tdc db tai dit liéu trung binh ngoai mang
+ Tée do tai xuéng trung binh Pd > 0,75 Vimax 20,75 Vgmax 1000 mAu 1186 mau M4 phong 1,40 Vimax —
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu 2 0,75 Vigas > 0,75 Vimax 1000 mau (al) uhop
Go6iNet C: ‘
- Téc d6 tai dir heu trung binh h01 mang
+ Tée do tai xuong trung binh Pd > 0,8 Vimax > 0,8 Vimae 1000 mau 1187 mau M6 phong 1,32 Vimax
22 |+ Thc db tai lén trung binh Pu | > 0,8 Vimax >0,8 Vo 1000 méu 1032 méu M3 phong 0,89 Vimax
- Thc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang
+ Tdc d6 tai xudng trung binh Pd 20,75 Vimax 20,75 Vipan 1000 mau 1194 mau M5 phong 1,14 Vinax
+ Téc do tai lén trung binh Pu = 0,75 Vimas = 075 Vs 1000 mau (al)
3 T}/ 1€ dung Iu(%ng tru’y nhdp bi ghi cudc sai (apAdt_mg cho loai hinh <0.1% 200 miu (@2)
dich vu duoc tinh cude theo dung lugng truy nhép)
Dich vu hd tro khéch hang
- Tho:1ﬂ gian c.ung cdp dich vu ho tro khach hang bang nhén cdng 24 gm" 24 g10" Thuc hién sof | 24 2i0rtrong ngdy
qua dién thoai trong ngay trong ngay uc hien got | = .
= . 1A A 5 s g Iy ; R 5 B . . nhén cdng tdi sO Pht hop
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém mach 250 cudc 20i 278 cude dién thoal hd tro
thanh cong va nhdn duoc tin hi€u tra o1 cua dién thoai vién trong > 80% > 80% .khéchvhano ’ 100,00%
vong 60 gidy °

Ghi cha: .
(al): Khong thuc hién do kiém toc
(a2): Khéng thuc hién do kiém do

do tai 1én trung binh ngoai mang do khdng c6 server phit hop vai phuong phap do kiém.
cac gbi cude cla Viettel tinh cude theo hinh thic tron géi.




