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. Don vi dAu mbi vé quén ly chit lwong dich vu vién thong:

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 285 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay A9 théng 01 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhiip Internet trén mang
vién thong di djng mit dat IMT-2000
Quy IV nam 2018

- Tén don vi: Téng Coéng ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh T4 ap doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.

- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tén — Chu Gidy — Ha Nai.

- Dién thoai: 024-62692285.

. Pon vi lap ban két qua tu kicm tra dinh ky chét lugng dich vu vién thong:

- Phong K§ thuat - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Néi.
- Dién thoai: 024-62692285.

Két qua tw kiém tra

3.1.  Viéc tudn tht “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng bb chat luong dich vu:

Gl hd so cong bd chét luong dén co quan quéan 1y nha nudce vé chét luong

dich vu vién thong: D& giii, ngay gui: 05/10/2018.

D3 cong bd “Ban cbng bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay c6ng bb: 18/10/2018.

D3 niém yét “Béan cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cic diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phb truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 31 ctra hang.

+ D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.
+—Ngay-hoan-thanh: -18/10/2018. - = = 2 : -

C6 su thay ddi vé tiéu chudn 4p dung hodc c6 bat ky su thay d6i nao vé ndi

dung cong bd so v6i 1an cong bd trude: Khong cé thay d61i.
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3.1.2. Béo cdo chat luong dich vu:

- Bdo cédo dinh ky Da bao cao Ngay bao cao: 18/01/2019.

- Béo céo dot xudt theo y8u cdu clia co quan quan 1y nha nude: Khong co yéu l
cdu béo cdo dot xuat. -

- Bdo céo khi ¢6 su cb: Khong co su cd.
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3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu: o
-S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghi&p c6 cung cap dich
vu: 63. 7 ‘

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong duge do kiém: 03, gobm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tén sau déy: Thai Binh, Vinh
Phtc, An Giang. ,

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cd mirc chat lu’gng dich vu
phu hop muc chétv lugng d& cong bé: 03, gbm cac tinh, thanh phd truc thude
trung wong co tén sau ddy: Thai Binh, Vinh Phic, An Giang:

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong cé mic chat lugng dich vu
khéng phi hop mtc chat lugng da cong b6: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd true thu?c Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong:

03 bin/03 tinh. @iy/

Noi nhn: KT. TONG GIAM POC
- Cuc Vien thong;
- Luu: VT, KT; Thty 02.
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(Kém theo Két qua ti

Quy IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Théi Binh

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT - 2000

ciém tra dinh ky chat leong dich vu vién théng s6 28 /BC-VTNet-KT ngay /{j thdng 01 ndm 2019 ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

. i S6 lwgng miu téi thiéu phai do| .z x . ;s
. P VN Mitc ch Lz < . S6 lwgn d g
T Chi tiéu chit lugng dich vy ) 1-20?5/13&“1’1‘1‘ : “c(fmztb'g‘-mg kidm theo quy dinh tai QCVN |~ 2 o0 P h:;“gi::ap Mie :éh;; :‘é‘fr‘;gc R | T tah i
i 81:2014/BTTTT : - : : ;
1  |D6 sin sang ciia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 mAu 306.628 miu M5 phong 99,13% Phi hop
2 |Ty I& truy nhép dich vu thanh cdng >90% >90% 1.500 miu 2.081 miu M4 phong 100% Pht hop
3 |Thoi gian tré truy nhip dich vu trung binh <10s <10s 1.500 miu 2.081 miu M6 phong 2,03s Pht hop
4 |Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi <10% <10% 1.500 méu 2.081 méu Mb phong 0% Pht hop
Téc d6 tai dit lidu:
Bk s e . Pd > Vdavg Pd > Vdavg 2 - = — Pd =10,23 Mbps (¥) ;
s | Toc d tai dir liéu trung binh Pu > Vintve P> Viave 1.500 mau 2.074 mau MG phong Pu=7,53 Mbps Phu hop
il > 14 /0, A = P A gt A . - P A . _
Ty 16 (%) s6 mau ¢4 toc do tai xudng lom hon hode bing toc >95% >95% 750 mAu 1045 miu | Mé phoéng 99,23% Phi hop
do tai dir liéu hudng xudng t6i thiéu trong timg ving
Dich vu tr¢ gitp khach hang
3 :Ihm gla; Acurtlg cag dich vu trg gitp khach hang bang nhin 24 glc‘ 24 glc; ‘ 24 giés trong ngay Pha hop
) cdng qua dién thoai. trong ngdy trong ngay Thueiidn gol
250 cub 001 253 cud nhén cdng tdi sb
- Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg gitip khach hang chiém mach A uge 891205 olige dién thoai trg
thanh cong, giri yéu cau két ndi dén dién thoai vién va nhin >80% >80 % gitip khich hang 99.21% Ph hop
duge tin hiéu tra 01 cia dién thoai vién|trong vong 60 gidy.
B
\
Ghi chu: ‘

(*): Viettel da trién khai 14p dat cac tram thu phét séng dé dam bao cung cép dich vu gin nhu tuong duong gitra ving 161 va ving bién. Do vay khi do kiém khong can phan biét gitta

vung 181 va ving bién. ‘




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT IMT-2000
Quy IV nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Vinh Phic

(Kem theo Két qua t kiém tra dinh kp chdt lwong dich vu vién théng s6 /BC-VTNet-KT ngay thang 01 ném 2019 ciia Tong Cong ty Mang he6i Viettel)

S6 lwgng mAu tdi thidu phii 5 £
; / e chét hr one PRALT S8 d hép xdc |Mirc chit lugng thye té
T Chi tiéu chat lwgng dich vu 81'20?4C/‘B¥TTT Mire ghatblilg’ng do kiém theo quy dinh tai oki%?:fhﬁ:‘tjé 0 thmgighép e h ;atl(li;x:)i e Ty ddnh gid
: e QCVN 81:2014/BTTTT ' ' S
I D sin sing ctia mang vé tuyén >95% >95% : 100.000 miu 237.378 miu M5 phéng 98,96% Pht hop
2 |Ty 1é truy nhap dich vy thanh cong >90% >90% 1500 mAu 2.569 miu MG phéng 100% Phii hop
3 |Thoi gian tr€ truy nhip dich vu trung binh <10s < 10s 1.500 miu 2.569 mau Mb phang 1,42s Pht hop
4 Ty 18 truyén tai dir lidu bi roi < 10% ; < 10% 1.500 miu 2.558 mau M5 phong 0% Phi hop
. I
Toc d¢ tai dir ligu: |
R ‘ Pd> Vdavg Pd> Vdavg . e . Pd = 12,62 Mbps (*) on

. - Toc d9 tai dir liéu trung binh Pivz Vit Pu > Vaave 1.500 méau 2.558 mau M0 phong Pu =297 Mbps hit hop

- Ty 1& (%) s6 miu c6 téc do tai xubng 16n hon hodc N

bang tc do tai dir lidu huéng xudng i thidu trong timg >95% >95% 750 miu 1.266 méu M5 phang 99.92% Phil hop

ving )

Dich vy trg gitp khach hang

- Thdi gian cung cip dich vy trg gitip khach hang bing 24 gidy 24 giy 24 % onEnely Phit hop
6 nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay . Thuc hién goi nhan © - )

- Ty 1§ cude goi t6i dich vu trg gitp khich hing chiém 250 cude £0i 256 cude C?;’faﬁ;;‘;i‘;“

Y pe o " A X L. X <A s ,a < v

m\z,xch Ehanh con’g_. gui )eu.ca‘u‘ ke't nox_:ien d1¢.n tlloz_n vién > 80% >80 % i b 99.22% Phi hop

va nhan dugc tin hiéu tra 1di cta dién thoai vién trong

vong 60 gidy.

Ghi chii: . ) ?@( ‘

(*): Viettel da trién khai lap dat cac tram thu phat séng dé dam bao cung cip dich vu gén nhu tvong duong gitta viing 161 va viing bién. Do vdy khi do kiém khéng cin phén biét giita
vung 161 va viing bién.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DO.\'G MAT PAT IMT-2000
Quy IV nam 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: An Giang

(Kém theo Két qud tir kiefm tra dinh ky chdt lirong dich vu vién théng sé 28 5/BC-VTNet-KT ngay //ﬂthdng 01 ndm 2019 cua Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

. z Sé lrong miu tdi thifu phai z z o g "o 8
< 1 hat lu e S6 lwgng mau | Phuwong ph Mire chat lw th
TT Chi tiu chét lrgng dich vy o 1-2(35/:;;TTT N “ccgna bg‘-’"g do kiém theo quy dinh tai | - = fh':c ltlé . giﬁhap xac) s “c:é ;at‘;‘-’;;gc ¥\ Ty ddnh gis
: g QCVN 81:2014/BTTTT : ! at duo
1 |DPb sin sang clia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 miu 388.213 miu Mb phong 98,68% Phtt hop
2 |Ty lé truy nhép dich vu thanh cong >90% >90% 1.500 miu 2.608 mau Mo phong 100% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhép dich vu trung binh <10s < 10s 1.500 méu 2.608 miu Mé phong 1,99s Pht hop
4 |Ty 1é truyén tai di lidu bi roi ! <10% <10% 1.500 méu 2.597 miu Mo phong 0% Pht hop
!
Tbc @9 tai d lidu:
< : . Pd > Vdavg Pd> Vdavg - = - = . e Pd=09,12 Mbps (*) "
! 5 Toc d6 tai dir liéu trung binh Pu> Vuavg Pu s Viavs 1.500 mau 2.597 mau Mo phong Pu = 3,68 Mbps Phu hop
T 1A (0 - TR 5 S P S . se hino té _ ~ .
13rlc (Vo) 80 o6 106 46 18 aasing |4m hem Biofie bing e >95% >95% 750 miu 1.287 miu M phong 99.69% Phit hop
d6 tai dit liéu hudng xudng t6i thi€u trong timg ving
Dich vu trg gitp khach hang
L B (e A . .. I 3 3 a . o, LY .
:I‘hm gxagi:ur;ﬁ cap dich vu trg gitip khach hang bang nhan t 24 glor‘ t 24 gio" 3 gt wrong gy Ph hop
Ci o d :
] dng qua dién thoai rong ngay Tong ngay Thuyc hién goi nhan
et cong t6i s6 dig
3 250 cude g0i 254 cude i .01 * ”1¢r1
- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu tro gitip khach hang chiém mach thog! trg gillp
thanh cdng, giri yéu cAu két ndi dén dien thoai vién va nhin >80 % >80 % khéch hang 98,43% Phi hop
duoc tin hiéu tra 161 ctia dién thoai viénitrong vong 60 gidy.

' | I
Ghi chii: /z

(*): Viettel da trién khai ldp dt céc tram thu phat séng dé dam bao cung cAp dich vu gin nhu tuong duong gitra viing i1 va viing bién. Do vy khi do kiém khong can phan biét gita
i vung 161 va viing bién.




