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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy IV nim 2018

1. Don vi ddu moi vé quan ly chit Iwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh T4p doan Cong \ ’)\

nghiép - Vién théng Quan ddi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Céu Giéy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vilap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit Iwong dich vu vién théng:
- Phong K¥ thuét - Téng Céng ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Téan — Cau Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tw kiém tra ,
3.1.  Viéc tuan tha “Quy dinh v& quan Iy chét luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bb chét luong dich vu:
- D& glri ho so cong bé chit luong dén co quan quan 1y nha nudc vé chat luong
dich vu vién thong, ngay gii: 05/10/2018.
- D& cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cong bb chét lugng dich vy viln thong” tai céc didm giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Tong s diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 32 ctia hang.
+ P& niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
-+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 su thay dbi vé tidu chudn &p dung hoic c6 bit ky su thay ddi ndo vé ndi
dung céng bd so vdi lan cong bd trude: Khong c6 thay d6i.
3.1.2. Béo céo chét luong dich vu:
- Bao cdo dinh l{y D34 bao cao Ngay bao cdo: 18/01 /2()19
- Béo cdo dot xudt theo yéu clu clia co quan quan ly nha nudc: Khong cé yéu
céu bdo céo d6t xuét.
- Bdo cdo khi ¢6 su cb: Khéng co sur ¢d.
3.2. Do kiém thuc té chat lugng dich vu:

il




vu: 63.
- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong dugce do kiém: 03, gbm
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé tén sau ddy: Thai Binh, Vinh
Phtc, An Giang. ’
- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cd muc chét Iuong dich vu
phtt hop mtc chét luong di cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung uong co tén sau day Thai Binh, Vinh Phuc, An Glang » o
- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uong co muc chét luong dlCh vu ‘

- S tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich

khéng phit hop mutc chit luong da cong bé: 0. _ ]
S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thu6c Trung

&

wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat 11r0’ng dich vu vién théng: tl/
03 ban/03 tinh. : ‘%scgk
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy IV nim 2018
bin tinh, thanh phé: Th4i Binh

(Kem theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat heong dich vu vién théng s6

Tai dia

/BC-VINet-KT ngay thdng 01 ndm 2019 ciia Téng Cong ty Mang Leéi Viettel)

S6 Iwgng mAu tdi
thiéu phai do kiém

Miic chit

. £ . QCVN Miic chit . . R S6 lwong miu . P i ..
Q' ; luwgng thue te | Tw ddanh gif
TT Chi tigu chat lugng dich vy 36:2015/BTTTT | lugng cong b theo quy dinh tai do kibm thye t§ Phuong phép xdc dinh| luwong uc €| Tw danh gia
: QCVN dat duge
36:2015/BTTTT
1 |P9 sén sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 189.798 miu Mo phéng 99,90% Ph hop
2 |Ty 1& cudc goi duage thidt lap thanh céng >98% >98% 3.000 cudc 3.242 cudc Ma phong 99,66% Pht hop
3 |Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.231 cude MBS phong 0,09% Pht hop
£ s e 180/ ok Avia o G iR 4
4 |Chét luong thoai (£ 1& % s cude goi c6 diém chit lugng) g0 > 90% 3.000 cude 3.231 cude M phong 99.26% Phi hop
thoai 16n hon hodc bang 3.0)
Do chinh x4c ghi cudc: .
: So sanh tryre tiép s6 liéu
5 {- Ty 1€ cudc goi bj ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.241 cudc .| céc cude goi ghi cude tai 0% Phi hop
tdng dai Viettel véi sb liéu |
. cac cudc goi md phong do
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.241 cudc méy do ghi lai trong thoi 0%
: gian do kiém
Ty [€ cudc goi bi tinh cude, 1ap hod don sai:
o 1a ~ T R . 0 % i A ) cude 0% Phl‘lho‘v
6 |- Ty I& cudc goi bj tinh cuéde sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 21.722 cudc Sty b0 Bom vl ) T
. ' ) . . |cta céc thué bao tra sau
- Ty 1€ cudc goi bi lap ho4 don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.481 cude 0%
Dich vu trg gitp khéach hang
- Thoi gian cung cip dich vu tro giap khach hang bing 24 gity 24 gity 24 gid trong Phi hop
7 |nhédn cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién goi nhan ngay ’
= 93 v B & o =k A .
- Ty 1€ cudc goi ti dich vy trg gitp khich hang chiém 250 zuge 801233 cuge ctong F?l S;h?in:‘wil
mach thanh cdng va nhin dugc tin hicu tra 16i cia dién >80 % >80 % T BUpahdchhing 99.60% Pht hop

thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU'{
DICH VU PIEN THOA

(Kém theo Két qua tir kiém tra dinh kp chdt heong dich vu vién

Tai dia

héng s6

/BC-VTNet-KT ngay

DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
[ TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT

Quy IV niim 2018
ban tinh, thanh phd: Vinh Phic

thang 01 ndm 2019 ciia Téng Cong ty Mang heGi Viettel)

S6 lugng miu tdi thidu

Miic chit

ez ; QCVN Mirc chit | phai do kiém theo quy | S8 lwgng mAu | Phuwong phip xéc P L
TT g ‘ 2 : y hye té | Tu ddnh gis
st ehiis g djehivy 36:2015/BTTTT| lwgng cong bd | dinh tai QCVN | do kiém thue té dinh [“‘é';fém‘;i € wdanten
36:2015/BTTTT ’ :
- p ) - - <o, .

1 |D¢ san sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 193.845 mau M6 phong 99.95% Phu hop

2 |Ty 1& cudc goi dugc thiét l4p thanh cbng >98% ‘\ >98% 3.000 cude 3.509 cudc M5 phéng 100,00% Phu hop

3 |Ty 1& cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.509 cudc Mo phéng 0,11% Phu hop
Chét lugng thoai (ty 18 % sb cudc goi c6 didm chit luong . \ N .

4 : j ) : ; >909 > 909 : . 16 ph 99,57% Phuh
thoai [6n hon hodc bing 3,0) >90% >90% 3.000 cude 3.508 cude MG phong 57% u hop
B0 chinh x4c ghi cudec:

So sanh truc tiép s liéu
5 |- Ty I& cudc goi bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.531 cude | cic cuge goi ghi cude tai 0% Pht hop
tong dai Viettel voi so ligu
cac cudc goi md phong do
- Ty 1& thdi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 10.531 cuge | méy do ghi lai trong thiri 0%
gian do kiém
Ty 18 cude goi bi tinh cudc, lap hoé don sai:
6 |- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 22.679 cudc | So sanh hoi don cuéc 0% Phu hop
cua céc thué bao tra
- Ty 1€ cuge goi bi 1dp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 12.148 cudc sau 0%
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu trg gitp khéch hang bing 24 gi&y 24 givy : 24 giy trong Phi hop

7 |nhén cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuec hién goi nhan ngly
- Ty 1& cudc goi 161 dich vu trg gip khach hang chiém 250 cuge £01256 cude | cdng 6 s6 didn thoal
mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu trd 16 cia dién| >80 % >80 % tro gitp khdch hang | g9 5104 Phu hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIRU CHAT LUONG

DICH VU PIEN THO

. . 1 -
(Kém theo Két qua tir kiém tra dinh kp chat luong dich vu vién théng sé

Al TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: An Giang

/BC-VINet-KT ngay thdng 01 ndm 2019 ciia Tong Céng ty Mang luéi Viettel)
S8 lwong miu tdi
QCVN Mire chét thiéu phéi do kidm |S8 lwgng miu Mirc chat
TT Chi tidu chét lugng dich vy 2 ¢ n N £ theo quy dinh tai do kiém thuc | Phong phip xic dinh | lugng thue té | Ty ddnh gia
gat quy dt
36:2015/BTTTT | lugng cdng bo ) £
: QCVN té dat dugc
36:2015/BTTTT
1 |Do sin sing ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 245.772 miu Mb phong 99,86% Phtt hop
2 [Ty & cude goi duoc thidt lap thanh cong >98% > 98% 3.000 cudc 3.385 cude M4 phong 100,00% Phu hop
3 |Ty 1€ cudce goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.385 cudce Mo phong 0,18% Pht hop
i s i Tz R s o 4l £
4 g}tztl ll‘;infcg‘zi‘ﬁ%;GA’;(‘)’)C“‘-’C golebdmmelatlugng) g > 90% 3.000 cude 3.385 cude Mb phong 97,10% Phi hop
< Q (=] H
T
D6 chinh xéc ghi cude: i
. So sanh truc tiép sb lieu cac
5 -1y 1& cudce goi bi ghi cuéde sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.302 cudc | cude goi ghi cude tai tong 0% Phil hop
. dai Viettel véi so lidu cac
cudc goi md phéng do may
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.302 cudc |do ghilai tr}‘:{‘:é thoi gian do 0%
<1em
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hod don sai:
6 |- Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% - <0,01% 10.000 cudc 20.369 cude , 3 0% Phtt hop
So s&nh hoa don cudc
cua céc thué bao tra sau
- Ty 1€ cudc goi bj 14p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.067 cude 0%
Dich vu trg gitp khich hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khéich hang bing 24 gio 24 gio 24 gidy trong Phi hop
7 |nhan cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hi@n goi nhin ngay ’
T - P ” 250 0i 254 cud ong t6i sb dién thoai
- Ty 1€ cudc goi t&i dich vu trg gitip khach hang chiém cgoc g0t cuse ngg izl Slfhélci:lhz}r?al
mach thanh cong v nhan duoc tin hidu tra 1 cia dién >80 % >80 % P ERR & 98,03% Phit hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
7l




