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3.

S6:29 S /BC-VTNet-KT Ha NGi, ngay A9 thang 01 ndm 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢ dinh mit dat
Quy IV nam 2018

. Pon vi dau moi vé quén ly chat lwgng dich vu vien thong:

- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tép doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.

- Dija chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Noi.

- Dién thoai: 024-62692285.

. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:

- Phong K¥ thuat - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng6 19 Duy Tan — Cau Giay — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

Két qua tu kiém tra

3.1, Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:

- Da giri hd so cong bé chét luong dén co quan quan 1y nha nude vé chét luong
dich vu vién thong, ngay gii: 05/10/2018.

- D4 cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.

- Niém yét “Ban cong b chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tbdng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Tdng sb diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra: 32 clra hang.

+ D4 niém yét tai tat ca cc diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
C6 su thay dbi vé tiéu chuin ap dung hodc cé bét ky su thay ddi nao vé noi
dung céng bd so v6i lan cong bé trude: Khong cé thay ddi.

3.1.2. Béo cdo chét luong dich vu:

- Béo cédo dinh ky: D& bdo cdo. Ngay bao cdo: 18/01/2019.

- Bao cdo dot xuft theo yéu cau ctia co quan quéan ly nha nude: Khong cé yéu
cdu bdo cdo d6t xudt.

- Béo cdo khi co su ¢6: Khong cé su cb.

3.2. Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

o




- $6 tinh, thanh phd truc thugc Trung vong ma doanh nghiép cé cung cép dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03, g61n
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co tén sau day: Thai Binh, Vinh
Phte, An Giang.

NG dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé muc chét lugng dich vu
phtt hop mtre chit luong di cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong cé tén sau day: Thai Binh, Vinh Phuc, An Giang..

- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé murc chét luong dich vu
khéng phu hop muc chét luong da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:

03 ban/03 tinh.ﬁg/
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thai Binh
(Kém theo Két qua tir kiém tra dinh kp chat luong dich vy vién thong sé 14 §~/BC-VINet-KT ngiy AJthing 01 nim 2019

ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng mau toi

o . - QCVN Mire cliat thiéu phai dlo klex'n S5 lrgng miu da Phurong pitikip Mtc chat | Tw dinh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu _ lwgng cong| theo quy dinh tai .2 £ o luwgng thue té ..
35:2011/BTTTT < kiém thue té xac dinh gia
bo QCVN dat dugc
35:2011/BTTTT
Ty 1€ cudc goi duge thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd 295% >295% 1.500 cude goi 1.600 cudc goi M0 phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.530 cude goi 100%
2 S;t) luong thogi (diém chat luong thoai trung) 4 >35 1.000 cudcgoi | 1455 cubcgoi | Mo phong 395akm | Pikop
i
D6 chinh xc ghi cudc: S s g g 8
) liéu céc cudc goi ghi
o . . . .| cudc tai tong dai ctia
-Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 15.448 cude g0l |viettel véi sb i o 0% .
2 cudc goi do may do Phtt hop
md phong cude goi
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi | 15.488 cudc goi | va gidm sét bdo hiéu 0%
ghi lai
Ty 1€ cudce goi tinh cude, 14p hoa don sai:
7 ., , . - B K 3 So sanh héa don .
4 |-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi | 27.885 cudc goi . 0% Pht hop
-Ty 1€ cudc goi bi 14p hoda don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 12.437 cudc goi 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach hang| 24 giotrong |24 gid trong Thuc hién goi 24 gi¢ trong
bing nhan céng qua dién thoai. nga nga an cong téi s6 ngi
s |8 . il s 250 cudc goi | i 256 cude nhén cdng (6 $0 $ | Phuhop
N dién thoai hé trg
- Ty 1€ cude goi t6i dich vu hd trg khich hang khach hang
chiém mach thanh céng va nhan duoc tin hiéu tra >80 % >80 % 100,00%

101 cua dién thoai vién trong vong 60 giay.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: Vinh Phic

(Kem theo Két qua tw kiém tra dinh ky chdt heong dich vu vién thong s6 /95 /BC-VINet-KT ngay AGthéng 01 nam 2019
cua Téng Cong ty Mang i Viettel)

Mitc chit

S6 lrong mau toi

Mite chit

5 n £ . QCVN R thiéu phai do kiém |S6 lwgng miu do Phuong phip «| Twdanh
. o 2 v . g thue té .
I il e chitt Rrgmen et vy 35:201/BTTTT| W98 08| oo quy dinh tai | kidm thure €4 ghodinh | ongthie gid
bo dat dugc
QCVN
Ty 18 cudc goi duogc thiét lap thanh céng:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh ph >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi MG phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh > 94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.588 cudc goi 100%
2 ghit) lugng thogi (diém chat lugng thoai trung| >35 1.000 cudc goi 1.540 cudc goi | Mophéng | 4,08didm | Phihop
in
D6 chinh xéc ghi cudc: So sanh tric tiép s
liéu cac cudce goi
A A S e, . o o . . R .| ghi cuéc tai tong 00
-Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi 14.308 cudc goi &4 cia Viettel véi Yo
3 56 lidu cac cude goi Pht hop
do méy do mo
i S . R . . . hong cudc goi va
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc goi 14.308 cudc goi F;i;); SZ?ZZO :ic;f 0%
ghi lat
Ty 1€ cude goi tinh cudc, 1dp hoé don sai:
A 57 it . ; R 3 R —1So sanh hoa don ) .
4 |-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 33.660 cudc goi cube 0% Phu hop
-Ty 1€ cudc goi bi 1dp hod don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 19.352 cudc goi 0%
Dich vu h3 tro khach hang:
| - \Th(‘)i gian cung cdp dich vu hd tro khéch hang| 24 gid trong |24 gio trong Thue hién goi 24 gio trong
bang nhén cdng qua dién thoai. ngay ngay A cAno tE oA ngay
‘ 5 - - 250 cudc goi 201 257 cudc nhfm cons ti” S0 Phut hop
516 cud C h3 Rbidich, B dién thoai ho trg
- T?/ € cudc g‘c_n toi d;ch‘ vuA 0 trg ’ach'A ang khéch hang a
chiém mach thanh céng va nhén duoc tin hiéu tra >80 % >80 % 98,05%

101 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Quy IV ndm 2018
Tai dia ban tinh, thanh phé: An Giang

(Kem theo Két qua t kiém tra dinh ky chdt lieong dich vu vién théng s6 3¢S /BC-VINet-KT ng&y/ﬂhdng 01 nam 2019
ciia Tong Cong ty Mang lieéi Viettel)

S6 lwong méu tdi
thidu phai do kiém

Miic chit

. CVN Miic chit S6 lwvgng miu do | Phwong pha < | Ty ddnh
i il i gt o 35-25 1/BTTTT luo‘nuccfcmi p| e duydinh Okilgnnfhu-c té ’ ::cngishap lwgng thyc te ”oiz ’
) FHEcing QCVN : a dat duoe ©
35:2011/BTTTT
Ty 1& cude goi dugc thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phd >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi Mo phong 100% Pht hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.558 cudc goi 100%
2 g,hzt) lugng thoai (diém chat luong thoaf trung >33 >33 1.000 cude goi 1.550 cudc goi | Md phong 4,11 didm | Phi hop
in
B§ chinh xéac ghi cude: So sanh truc tiép sb
liéu céc cudc goi ghi
i bi ghi i A . N . y¢ tai tong dai
-Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc goi- 10.146 cudc goi A 0%
cua Viettel voi s6 N
3 R Phu hop
liéu céc cude goi do
: maéy do mé phong
-Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1 % 10.000 cudc goi 10.146 cudc goi |cudce goi va gidm sat 0%
béo hiéu ghi lai
Ty [€ cudce goi tinh cudc, 1dp hod don sai:
—_——— - 3 ok o » N ; . 1 So sanh héa don .
4 |-Ty € cudc goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc got 21.965 cudc goi s 0% Pht hop
-Ty 1€ cudc goi bi 14p hoé don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc goi 11.819 cudc goi 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- Th(‘)’i gian Acung cép.dich vu ho trg khéch hang 5 0% troRE HEky 24 gié‘trong Thuc hién goi 24 gié‘trong
bang nhén cong qua dién thoai. = ngay han clno ¥ <& ngay
_ o . e . nhén cdng tdi sO .
5 250 cudc goi 201 259 cudc i i B Phu hop
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang 'khéch-hz‘inﬂ i
chiém mach thanh céng va nhan duoc tin hiéu tra >80 % >80 % N 100,00%

161 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.




