TAPPOAN CONGNGHIEP - VIEN THONG QUAN DOl CONG HOA XA HOIX CHUNGHIA VIET NAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc lap - T do - Hanh phiic

S6:2 8§83 /BC-VTNet-KT Ha Ngi, ngay 19 thang 10 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA })INH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bang rong ¢b dinh miit déit sir dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhép Internet cap quang)

Quy III ndm 2020

Kinh gui: Cuc Vién thong.

1. Pon vi diu mdi vé quén Iy chét lwong dich vu vién thong:
_ Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngg 19 Duy Tan — CAu Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62692285.

2. Don vi lap ban Kkét quﬁ tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuit - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ng6 19 Duy Téan — Céu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra:
3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan ly chit lwong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chéit lugng dich vu:

- Gui hd so cong b6 chit lwong dén co quan quan ly nha nude v& chét luong
dich vu vién thong: D& g, ngay gui: 23/3/2020.
D3 cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 15/4/2020.

Niém yet “Ban cong bé chét lugng dich vu vién thoéng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Téng sb diém g1ao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 34 cira hang.

+ D4 niém yét tai tét ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020. -
C6 su thay doi v& tiéu chudn ap dung hodc co bét ky su thay d6i nao vé nodi
dung cong b so véi 14n cong b trude: Khong c6 thay ddi.
3.1.2. B4o céo chit luong dich vy:
- Béo céo dinh ky: D3 béo cdo. Ngay bdo cdo: 19/10/2020.
- Bio céo dot xuit theo yéu cdu ciia co quan quan ly nha nuéc: Khong 6 yéu
cAu bio cdo dot xuat. (1




3.2

Béo cdo khi ¢6 su cb: Khong cb su cd.

Do kiém thuc té chét lugng dich vu:

S tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

S4 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong dugc do kiém: 03, gém
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co tén sau day: Tra Vinh, Soc
T rang, Vinh Long.

S6 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Tmng uong c6 muc chat ILrorng dich vu
phu hop mirc chét luong da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phé truc thude
trung uong co tén sau day Tra Vinh, So6c Trang, Vinh Long.

S& dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uong cO muc chét lwong dich vu
khong phu hgp mic chéit luong da cong b6: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lrong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.

Noi nhgn: KT. TONG GIAM BDOC
- Cuc Vién thong;
- Luu: VT, KT; Q.Anh 02.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Vinh Long

(Kem theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt luong dich vu vién thong sé 35§  /BC-VINet-KT ngay 19 thdng 10 nam 2020
ciia Téng Cong ty Mang luéi Viettel)

S6 lwgng miu tbi ” X
Mirc doanh 2 £ x Mirc chat
« Y en . CVN . thidu phai do theo quy| S0 miu do |Phuwong phép xdc £ - .
T " e Q . P quy| S ) gp lrone thue ¢ £ eeis
Chi tiéu chat lwgng dich vu 34:2014/BTTTT nghlgp‘cong dinh tai QCVN Kidm thc t& dinh uong .l_lc ¢ | Tu danh gid
bo dat dugce
34:2014/BTTTT )
1 |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1415 mAu Mo phéng 5,99 ms
Phu hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh goi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 1499 méu Mo phong 3,19 ms
1,3 |Thoi gian tré trung binh goi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 miu 1497 méu Mb phéng 4,03 ms
2 |Téc db tai dir lidu trung binh:
GoOiNET 2 PLUS:
- Tc do tai dir lidu trung binh:
2,1
+ Téc do tai xubng trung binh Pd >0,8V,y 40 Mbps 1.000 miu 1403 miu Mo phong 75,07 Mbps
+ Téc do tai 1én trung binh Pu 20,8V, 40 Mbps 1.000 miu 1415 mAu Mb phong 72,08 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Téc do tai dit liéu trung binh: Phi hop
2.2
+ Téc db tai xubng trung binh Pd >0,8Vy 50 Mbps 1.000 miu 1494 mau Mb phong 116,01 Mbps
+ Téc do tai 1én trung binh Pu >0,8V, 50 Mbps 1.000 mAu 1494 miu Mb phéng 118,27 Mbps
Goi FAST 40+:
- Téc db tai dit lidu trung binh:
2,3
+ Téc 9 tai xudng trung binh Pd >0,8 Vy 100 Mbps 1.000 mAu 1495 miu Mb phong 136,26 Mbps
L e st = % 22 ,'65/ 2 g e % o
+ Toc d9 tai 1&n trung binh Pu >0,8V, 100 Mbps| ) ’%:(:%}%é&&/ < 1497 mau Mo phong 168,52 Mbps
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. S6 lugng miu tbi i
Miic doanh 2 p £z Mirc chat
o i i So mau do |Phuwong phip xic <
TT Chi tiéu chét | i QCVN . o |thi¢u phéi do theo quy| S g phap ) £ .
wong dich vy 34:2014/BTTTT “gh'i‘i°°“g dinh t2i QCVN | kiém thye té dinh '“‘é‘;’f ;?:; ¥ | Tydanh g
¢ 34:2014/BTTTT A
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro git sch hang bi i i
o Ag cud% cgp ich vy tro gitip khach hang bing 24 v trong nghy 24 gidr o 24 glor‘trong
A nhén cdng qua di¢n thoai trong ngay Thyc hién goi nesy Phu hop
- Ty 1€ (%) cudc goi téi dlch vu trg gxup khéch hang chiém 250 cude 309 cude nhf“m °5“5 tfl 5 .
mach thanh cong, giri yéu chu két néi dén dién thoai vién > 80% > 80% dign t'hoal ho trg 100%
va nhén dugce tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién trong vong =5 = khéch hang °
60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy II niim 2020

Tai dia ban tinh, thanh phf’): Soc Triang

(Kem theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chadt legng dich vu vién thong 56 < &84 /BC-VINet-KT ngay 19 thang 10 ndm 2020
ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu tdi ;A
: 0 _ Miie chat
T Chi ticu chit lwong dich vu QCVN ll:’l:icédocz:‘)l;h thiéu phai do theo quy S6 miudo |Phuong phép xdc lu'o'nl:gcttluz'lc & Tuw danh
yng e ve 34:2019/BTTTT | "8V P "8 | ginh tai QCVN | kim thyc té dinh BnE gid
bo ; dat duge
34:2019/BTTTT
1  |Thoigian tr€ trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh g6i Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 2531 méiu Mo phong 9,24 ms
Phu hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh g6i Net3Plus’ < 50 ms < 50 ms 1000 mau 4045 méu Mo phoéng 5,01 ms
1,3 |Thoi gian tré trung binh goi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 mAu 2719 méu Mo phong 4,92 ms
2 |Téc do tai dir lidu trung binh:
Go6i NET 2 PLUS:
- Téc dd tai dit liéu trung binh:
2,1
+ Téc do tai xudng trung binh Pd >0,8Vy 40 Mbps 1.000 méu 2410 mau Mo phong 72,22 Mbps
+ Téc db tai 1én trung binh Pu >0,8V, 40 Mbps 1.000 méu 2509 mau Mo phong 84,7 Mbps
Goi NET 3 PLUS:
- Téc do tai dit liéu trung binh: Phil hop
2.2 -
+ Téc dp tai xubng trung binh Pd >0,8Vy 50 Mbps 1.000 mAu 2297 miu Mo phong 106,17 Mbps
+ Téc db tai lén trung binh Pu >0,8V, 50 Mbps 1.000 méu 3846 mau Mb phong 114,37 Mbps
Go6i FAST 40+:
- Téc do tai dit lidu trung binh:
23
+ Téc do tai xudng trung binh Pd >0,8 Vy 100 Mbps 1.000 mAu 2713 méiu Mb phong 171,41 Mbps
+ Téc d6 tai lén trung binh Pu 100 Mbps 1.000 m%"lu. |, 2718 mau Mo phong 202,62 Mbps
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S8 lugng miu ti ) £
Miic doanh .z . A x Mitc chat
- . CVN e oo thidu phai do theo quy| S0 mau do |Phuwong phédp xdc «| Twdéinh
TT Chi tiéu chit | Q P ¥ . lugng thuc té|
B g, Gy 34:2019/BTTTT “gh'i‘}]“’"g dinh t2i QCVN | kiém thye té dinh e d}“r"’cc I gia
34:2019/BTTTT gLy
Dich vu trg gitp khach hang d
_ Thé’ . /4 . . 7 p .s 4 1¢
" 1A gian cun.gn cap d'gch vu trg gitp khach hang bang T Ra—— 24 gxor‘ o 2 gw‘trong
3 nhén cdng qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi ngay Pl hop
- Ty 1& (%) cude goi toi dich vu trg gitp khach hang chiém 250 cudc 278  cudc ghfm ;6"‘3:31 0 .
mach thanh cdng, giri yéu cAu két ndi dén dién thoai vién v ) ién thoat b trg
" g U JE. e K L P g TR > 80% > 80% Khiich Ting 100%
nhén dugc tin hiéu tra 101 cta dién thoai vién trong vong 60
gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III niim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phd: Tra Vinh

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt luong dich vu vién thong s6 ~ §§3 /BC-VTNet-KT ngay 19 thdng 10 nam 2020
ctia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng miu tdi .k
Mirc doanh 2 f % Miic chat
—_ . CVN AN thiéu phai do theo quy| S0 mdu do |Phuong phdp xdc < | Tuwddnh
T & Q P .7 lwgng thuc t -
T Gk Fifu chtt I Bjch v 34:2019/BTTTT | "BMEP P8 | ginh tai QCVN | kiém thure té dinh wong MIwe I ) ot
‘ bo Y : dat dugc
| 34:2019/BTTTT
\
| 1 |Thoi gian tr trung binh
1,1 |Thoi gian tr€ trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mau 2369 miu M5 phong 7,38 ms
Phut hop
1,2 |Thoi gian tré trung binh goi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mAu 3083 méu M6 phong 5,02 ms
1,3 |Thoi gian tré trung binh goi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 mau 1714 méu Mb phong 4,28 ms
2 |Téc do tai dit lidu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc d tai dir liéu trung binh:
2,1
+ Téc do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy 40 Mbps 1.000 mau 2249 miu MBb phong 77,30 Mbps
+ Téc do tai 1én trung binh Pu =08V, 40 Mbps 1.000 mau 2291 mau Mo phong 84,72 Mbps
Géi NET 3 PLUS:
- Tdc do tai dit lidu trung binh: Phu hgp
2,2
+ The db tai xubng trung binh Pd >0,8 Vq 50 Mbps 1.000 mAu 3097 méu Mb phong 90,99 Mbps
+ Téc do tai 1én trung binh Pu 208V, 50 Mbps 1.000 méu 2649 miu Mb phéng 89,01 Mbps
Go6i FAST 40+:
- Tée d tai dir lidu trung binh:
9,3
+ T do tai xudng trung binh Pd X He >0,8Vy 100 Mbps 1.000 mau 1323 miu M5 phong 119,89 Mbps
Q e vy =
+ Téc do tai 1én trung binh Pu gg;é v.@-%; 2@ Mbps! 1.000 mu 1375 mAu M6 phong 165,05 Mbps
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S6 lwgng miu tbi . £
Mitc doanh p R £ x ., Miic chat
Y en . CVN . n thidu phai do theo quy| S0 miu do |Phuong phédp xdc | Twdanh
hi tiéu chét I Q 5 P quy I | T
34:2019/BTTTT ’ :
Dich vu trg gitp khach hang
3 e . z : =7 7 5 14 o 24 il tr
TAhmAglan cun% cip d.;ch vu tr¢ giup khéch hang bang 24 gits trong ngly 24 glo‘ o g . ong
4 nhan cong qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi : ngay Phit hop
TTY 16 (%) cudc goi toi dich vu tro gitp khach hang 250 cude 253 cude ?‘?“ t;"“‘fggfl;(’
chiém mach thanh cong, giri yéu cAu két ndi dén dién thoai o i&n thogi ho trg
2 C 2 > 209 Ach ha 100%
vier vé ahln dugc tin hiéw ¢4 1 ol dién thogi vién trong) o =50% khach hang °
vong 60 gidy
poC
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