TAPDOAN CONGNGHIEP - VIENTHONG QUANDOL  CONG HOA XA HOX CHU NGHIA VIETNAM
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poe Iap - Tw do - Hanh phuc

$8:.2 55§ BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay 19 thang 10 nim 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢b dinh mit dat
Quy III nadm 2020

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi diu mdi vé quin ly chit lwong dich vu vién thong:
_ Tén don vi: Tdng Coéng ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh —Ng6 19 Duy Tén - Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Don vi ldp ban két quﬁ tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuét - T6 dng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng6 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Noi.
- Pién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuin tht “Quy dinh v& quan ly chat luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chat lu’ong dich vu:
- D3 giri hd so cong b6 chét lugng dén co quan quan ly nha nuée vé& chét luong
dich vu vién thong, ngay gm 23/3/2020.
- D3 cong bd “Ban cong b6 chat lwong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo 15/4/2020.
- Niém yet “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” tai cc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uwong dugc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém g1a0 dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 28 cira hang
+ D3 niém yét tai tht ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.
- C6 su thay dbi vé ticu chuén ap dung hodc cé bét ky su thay d6i nao vé ndi
dung cong b so v6i 1an cong bb trude: Khdng co thay doi.
3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:
- Béo céo dinh ky: Pa bdo cdo. Ngay bdo cdo: 19/10/2020.
- Béo c4o dot xudt theo yéu cdu cla co quan quan ly nha nuéce: Khong co yéu
ciu béo cdo dot XUuét.
- Béo c4o khi c6 sy cb: Khong c6 su cd. {




3.2.

Po kiém thuc té chét luong dich vu:

S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

S6 dia ban tinh, thanh phé tree thude Trung wong dugc do kiém: 03, g@)nl
céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong co tén sau day: Binh Duong, An
Giang, Ba Ria - Viing Tau.

S4 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong cb muc chét luong dich vu
pht hop mirc chét Iuong da cong bd: 03, gbm cAc tinh, thanh phd tryc thude
trung wong c6 tén sau day: Binh Duong, An Giang, Ba Ria - Viing Tau.

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong c6 muc chét luong dich vu
khong pht hop muc chét lu'c,mg da cong bo: 0.

4. S5 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh k¥ chit luwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT

Quy III

nam 2020

Tai dia ban tinh, thanh phd: Binh Dwong

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh kp chadt lugng dich vu vién thong s6 2885 /BC-VINet-KT
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Téng Cong ty Mang ludi Viettel)
Mire tﬁfé:x"gﬁagirgs l;ut:.; Mitc chét
S6 lwgng miu d o ip x4 AT da
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN doa,‘lh theo quy dinh tai ? .uang mauA 0 Phuong.phap xac lugng thuc té Tg (‘f'lz'mh
35:2019/BTTTT| nghiép kiém thuc té dinh gid
cong bé QCVN dat dugec
5 35:2019/BTTTT
Ty 18 cudc goi thiét 1ap khong thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phé <5% <5% 1.500 cudc goi 1.658 cudc goi MO phong 0% Phu hop
- Lién lac lién tinh <6% <6 % 1.500 cudc goi 1.647 cudc goi 0%
Do chinh xé4c ghi cudc: So sanh truc tiép sb
liéu céc cudc goi ghi
o . . . B . cude tai thng dai cia .
5 |-TY 1€ cude goi bi ghi cudce sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude 15.829 cudc Viettel véi sb lien esic 0% Phit hop
cudc goi do méay do mo
e cub 2ol v sid
Ty 1¢ thor gian dam thoai bi ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10000 cuoe | 15829 cude | epmioniseehiti | 0%
UIV 18 cude gol bi tinh cude, 1ap hm don sal:
L 4 . — 40l héa do
3 Ty 18 cude goi bi tinh cude sai <001 % <0,01% 10.000 cudc 46.110 cude S0 S”l;_gza e 0% Phi hop
-Ty 1& cuc goi bi 1ap hod don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 46.110 cudc 0% ‘
Dich vu trg gitp khach hang:
- Thoi gian cung cip dich vu trg giup khach . . 24 gity Thye hién goi nhén| 24 git trong
hang bing nhéan cong qua dién thoai 24 BIOrong gAY | 1o noa . cong t6i s6 dién nga
4 g bang g9 : = & ngay 250 cude £01 250 cude thoni BB kh: h gy Phit hop
- Ty 18 cudc goi t6i dich vu trg gitip khéch hang oal E ¢ khac
chiém mach thanh céng va nhan duge tin hiéu >80 % >80 % ang 100%
tra 101 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy.

KT TONG GIAM pOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
Quy IIT nam 2020

Tai dia ban tinh, thanh ph0' An Giang
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kzem danh gia dinh ky chdt luong dich vu vién thong 562855 /BC-VTNet-KT

ngay 19 thdang 10 ndm 2020 cua Tong Cong ly Mang lweoi Viettel)

, So luong miu tdi
e thiéu phai do < x Mirc chit
. 5 SO lwgng mau do| Phuo ha +| Tu danh
TT Chi tiéu chat luwgng dich vu 35:2 (SS/\];I;TTT I(Iiosinéh kiém theo quy okil:}:;n %h?c i 0 ::cngighap lwgng thue té v i;m
' cagn -b% dinh tai QCVN : ! dat duge g
- 35:2019/BTTTT
Ty 18 cude goi thiét 1ap khong thanh cong:
1 |- Lién lac noi tinh, thanh phé <5% <5% 1.500 cudc goi 1.604 cudc goi Ma4 phong 0% Phu hop
- Lién lac lién tinh <6% <6% 1.500 cudc goi 1.523 cudc goi 0%
D0 chinh x4c ghi cudc: So sanh truc tiép sb
liéu céc cudc goi ghi
-Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc | 18.645 cudc mufiorigt tOng dal sia 0%
Viettel voi s6 ligu 3
2 . , Phu hop
cdc cudc goi do mdy
do md phong cudc
-Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 18.645 cudc goi va gidm st bio 0%
hiéu ghi lai
Tv 18 cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai:
. So sanh hda don R
3 1-Ty 1€ cude goi bi tinh cude sal <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 41.046 cudc © Cué: ¢ 0% Pht hop
-Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 41.046 cude 0%
Dich vu tro gitup khéach hang:
- Thoi gian cung cip dich vu trg gitp khach . . 24 givy Thyce hién 801 | 94 gity trong
< X A oA in ; 24 gio trong ngay 5 nhén cong toi sO >
4 {hang bang nhan cng qua dién thoai. trong ngay 250 cude 252 cudc oy t?h~ ngay Phi hop
PRPR B ; ) ién thoai ho tro j
- Ty 1& cudc goi tdi dich vu tro gitip khach hang 'khéch. hane )
chiém mach thanh c6ng va nhan dugc tin hiéu tra >80 % >80 % ° 98,81%
1&4i ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.

KT. TONG GIAM DOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DPINH MAT DAT
Quy III nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh pho Ba Ria - Vung Tau

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lupng dich vu vién théng 56

ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Tong Cong ty Mang luéi Viettel)

2885

/BC-VINet-KT

S6 luwgng miu toi
. . < Mirc chit ;
TT Chi tieu chét lwo' . QCVN 35:2019/ Mu'cﬂdoaﬂnh thiéu phai d,o kle[,n So lwgng mau do| Phwong phap - e e ? «| Tw danh
chat luwgng dich vu BTTTT nghiép cong | theo quy dinh tai Kiém thwe té dc dinh lwgng thue té oid
bo QCVN : : dat dugc ®
35:2019/BTTTT
Ty 18 cudc goi thiét 1ap khong thanh cong:
1 |- Lién lac néi tinh, thanh ph <5% <5% 1.500 cudc goi 1.655 cudc goi M6 phong 0% Phu hop
p
- Lién lac lién tinh <6% <6 % 1.500 cudc goi 1.651 cudc goi 0%
Do chinh xac ghi cudc: <0,1% <0,1 % So sanh trye tiép sb
liéu cac cudc goi ghi
cude tai tdng dai cia
-Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1% 10.000 cudc 18.186 cudc Viettel véi s ligu cac 0% \
g
2 U : Phu hop
cudc goi do may do
md phong cude goi
va gidm sat bao higu
-Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cude 18.186 cude ° ghi lai ) 0%
| T 1€ cude goi bi tinh cudc, ldp hoa don sai:
So sanh hoa don N
3 |-Ty I& cude goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 34.833 cudc cube 0% Phu hop
-Ty 1& cudc goi bi 14p hoa don sai <0,01 % <0,01 % . 10.000 cudc 34.833 cudc 0%
Dich vu trg gitp khach hang:
- Thoi gian cung cdp dich vu trg gitp khach T 24 gid trong Thuc hién goi | 24 gio trong
4 hang bing nhin céng qua dién thoai. = i ngay 250 cudc 20i 250 cude nhén cong tc’zx s0 ngay Phi hop
- Ty 16 cude goi t6i dich vu tro gitip khach hang ' ' ' dién thogi ho trg '
chiém mach thanh céng va nhin dugc tin hiéu >80 % >80 % khach hang 100%
tra 161 clia dién thoai vién trong vong 60 gidy.

KT TONG GIAM pOC






