TAPPOANCONGNGHIEP - VIEN THONG QUANDOL  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Pic lap - Tw do - Hanh phic

S6: 2§ §C /BC-VINet-KT Ha Noi, ngay 19 thdng 10 ndm 2020

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy III nim 2020

Kinh gtri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi dau méi vé quén ly chit lugng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang 1u6i Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngé 19 Duy Tén — Cau Gidy — Ha Ngi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théong:
- Phong K§ thuat - Téng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cdu Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tudn thd “Quy dinh v& quan ly chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- D4 giri hd so cong bd chat lugng dén co quan quéan Iy nha nude vé chat lugng
dich vu vién théng, ngay giri: 23/3/2020.
- Pa cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 15/4/2020.
- Niém yét “Ban cong b chét luong dich vu vién théng” tai cdc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 33 cira hang.
+ DPidniém yét tai tt ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.
- C6 su thay ddi v& tiéu chuin ap dung hodc c6 bat ky su thay d6i ndo vé noi
dung céng bd so véi 14n cong bb trudc: Khong co thay doi.
3.1.2. Bdo céo chét lwong dich vu:
- Bdo cdo dinh ky: D4 béo cdo. Ngay bdo cdo: 19/10/2020.
- Béo céo dot xudt theo yéu ciu ciia co quan quén ly nha nuée: Khong ¢6 yéu
ciu bdo cdo dot xuét.
- Béo céo khi c6 su ¢b: Khong c6 su cb. {7
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3.2.

Po kiém thuc té chat lugng dich vu:

S tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép co cung cip dich

v 63.

S§ dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong dugce do kidm: 03, gdm
céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong co6 tén sau day: Dong Thép, Tay

Ninh, Bén Tre.

S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung rong ¢ muc chat luong dich vu
phu hgp mure chét luong da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thudce

trung uong ¢é tén sau day Pdng Thap, Tay Ninh, Bén Tre.

S8 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uwong c6 muc chét luong dlCh vu
khong phu hgp mirc chéit luong da cong bb: 0.

4. S6 ban chi tiu chat lirgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thuoc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.

Noi nhin:
- Cuc Vién théng;
- Luu: VT, KT; Q.Anh 02.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy III nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pong Thap
(Kem theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwgng dich vu vién thong s6 <3¢ /BC-VINet-KT
ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S8 lwgng miu tdi
QCVN Miic doanh | thiéu phai do kiém |« x .. | Miic chit .
S l o d S .
TT Chi tiéu chét lugng dich vy 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai Oki“é‘;’:fh'zz':é o P h“"“giﬁ:“p xdc | ong thuctd] 17 ‘?;‘“"
BTTTT b QCVN : - dat dugrc g
36:2015/BTTTT

1 |P sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 187.328 méu Mo phong 99,77% Phu hop

2 |Ty 18 cude goi dugc thiét 14p thanh cong >98% >98% 3.000 cude 3.251 cude M6 phong 99,60% Phu hgp

3 |Ty 1& cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 3.238 cudc M6 phong 0,09% Phu hop
Chét luong thoai (ty 1& % sb cude goi cb diém chét R N . a - .

4 : . > 909 > 909 X . MJ ph ,839 Phu h
lirerng, g oo o T B, 0) >90% > 90% 3.000 cudc 3.238 cudc 0 phong 99.85% u hop
Do chinh xac ghi cudc:

So sanh truc tiép sb litu
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.311 cudc | cic cudc goi ghi cudc 0% .
g tai tdng dai Viettel voi Phu hgp
sb liéu cac cude 201 md
- Ty 1& thai gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.311 cugc |Phong do may do ghi lai 0%
trong thoi gian do kiém
Ty 18 cude goi bi tinh cude, 14p hoa don sai:
6 |- Ty 12 cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 21.106 cuge | Sosdnhhod don 0% Phi hop
cudc cua céc thué
- Ty 1€ cudce goi bi 1dp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.795 cugc bao tra sau 0%
Dich vu trg gitp khach hang
- ;fhiyi gian <iung chp (%iAch vu t'rq gitp khéch hang 24 gic‘y‘ 24 gib‘ Thipe lign g0l shin 24 gi(’)"trong Phitkigp
7 bang nhén cbéng qua dién thoai. trong ngay trong ngay i 15 o ditn ngay
" . < " 5 v
Z Ty 18 cudc goi 161 dich vy tro gitp khach hang 250 cuge BOI231 QU0 |y o trg sitip khich
chiém mach thanh cépg va nhén dugc tin hiéu tra 1o >80% >80% hang 96,81% Phu hgp
cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy III nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Tay Ninh ;
(Kém theo Két quad tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt luong dich vu vién théng s6 L&ECG /BC-VINet-KT
ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lugng méu tbi
QCVN Miic doanh | thidu phii do kiém | % . Mikc chét )
s S6 luo iox .| Tudéinh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015/ nghiép cong | theo quy dinh tai y .ligng maui Phuong'phap xae luwgng thue té v .:'m
" do kiem thuc té dinh gia
BTTTT bo QCVN ' dat duge
36:2015/BTTTT
1 {D¢ sin sang cua mang v tuyén >95% >95% 100.000 méiu 184.161 miu M6 phong 98,18% Phi hop
2 |Ty 1€ cudc goi duogc thiét 14p thanh cong > 98% >98% 3.000 cudc 3.233 cudc Mo phong 99,75% Pht hop
3 |Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.225 cudc M0 phong 0,03% Phu hop
Chét Iuong thoai (ty 16 % sb cudc goi co didm chit
4 e T T > 909 > 909 ' 0 3. 0 Mo phd 1% Pht
lwgng thoai Ién hon hodc bing 3,0) >90% >90% 3.000 cudc 3.225 cudc | 0 phong 98,51% u hop
D6 chinh xac ghi cudce:
So sanh truc tiép sb liéu
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.260 cudc | cic cude goi ghi cudc tai 0% .
5 tdng dai Viettel véi sb Phu hop
liéu cac cudc goi md
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.260 cudc | phong domady do ghi lai 0%
trong thoi gian do kiém
Tv 18 cudce goi bi tinh cudce, 1dp hod don sai:
6 |- TV 1& cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 27.337 cude | So sanh hod don cude 0% Phit hop
— ctia cac thué bao trad
- Ty 1€ cudc goi bi ldp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 17.076 cudc S 0%
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang 24 gio 24 gio 24 gio trong Phil ho
7 béng nhén cdng qua dién thoai. trong ngdy trong ngay Thuc hién goi nhan ngay P
- Ty 1& cudc goi tdi dich vu trg gitp khach hang 250 cude g0i 254 cufe | cong téi s6 dién thoai
chiém mach thanh céng va nhéan dugc tin hiéu tra >80 % >80 % trg gitp khach hang 99,21% Pht hop
11 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy.
KT. TONG GIAM BOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy III nam 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bén Tre

(Kém theo Két qud tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lugng dich vu vién théng s6 258G /BC-VTNet-KT
ngay 19 thdng 10 nam 2020 cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

Sb lwgng mau tbi
QCVN Mitc doanh | thidu phai do kiém S5 lrone miu | Phuone phip xdc Mikc chit
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2015/ nghiép cong | theo quy dinh tai do kié;n %hu'c & giﬁh P lugng thue |Tw ddnh gid
BTTTT b QCVN : : té dat dugc
36:2015/BTTTT
1 |D¢ s&n sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 méu 240.516 mau M6 phong 99,98% Phi hop
2 |Ty 1€ cudc goi dugc thiét 14p thanh cong >98% >98% 3.000 cudc 3.251 cugc M6 phong 99,66% Phu hop
3 [Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.240 cudc Mo phong 0,15% Phu hop
Chét | thoai (ty 18 % sb cudc goi c6 diém chd
4 |Chet luong thoat (& 1¢ % s0 cuge goi c6 diem chat] g5, >90% 3.000 cude 3.240 cude M6 phong 99,63% | Phi hop
luong thoai 16n hon hodc bang 3,0)
Do chinh x4c ghi cudc:
So sanh truc tiép s lidu
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.523 cudc | c4c cude goi ghi cude tai 0% .
5 téng dai Viettel voi s0 liéu Phu hop
cac cude goi mo phong do
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai b ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.523 cuc | M4y do ghi lai trong thol 0%
gian do ki€ém
Ty 1& cudce goi bi tinh cude, 18p hoa don sai:
6 |- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudce 26.438 cudc | So sanh hoa don cudc 0% Phu hop
- Ty 1& cude goi bi l4p hoé don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 15.915 cugc |cua cdc thug bao tra sau 0%
Dich vu trg gitup khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang 24 giv 24 gio 24 gio trong Phit ho
7 |bing nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhan ngay op
- Ty 1& cudc goi tdi dich vu trg gitip khach hang 250 cude goi 251 cubc | cong téi sé dién thoai
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra >80 % >80 % trg gitip khach hang 99,60% Phit hop
161 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy.






