TAP POANCONG NGHIEP - VIEN THONG QUANBOL  CONG HOA XA HOT CHUNGHITA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: %44 /BC-VINet Ha Ngi, ngay-(1) thdng findm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet bing rng c6 dinh mit dit sit dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhap Internet cap quang)

Quy III nam 2022

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi ddu méi vé quéan 1y chit lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhénh Tdp doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy T4an — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong:
- Phong K§ thuat - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tr kiém tra:
3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé& quan ly chét luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b chét luong dich vu:
- G hd so cong bb chét lugng dén co quan quan Iy nha nudc vé chit luong
dich vu vién théng: P4 giri, ngay gui: 03/6/2021.
- Di cong bd “Béan cong bd chét lwgng dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngdy cong bd: 10/6/2021,
- Niém yét “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tbng sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tdng s6 diém giao dich trén cc dia ban dugc kiém tra: 35 cira hang.
+ Paniém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 10/6/2021.
- Co su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi nao vé noi
dung cong bd so véi 1an cong bd trude: Khong cé thay doi.
3.1.2. B4o c4o chét lugng dich vu:
- Bao céo dinh ky: P2 bdo cdo. Ngay béo cdo: 19/10/2022.
- Béo cdo dot xudt theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nu¢e: Khong cé yéu
cau béo cdo dot xuét.

- Béo cdo khi ¢6 su co: Khong cé su co. }/




3.2. Do kiém thuc té chét lwong dich vu:

- 86 tinh, thanh phd trire thude Trung wong mé doanh nghiép ¢6 cung cp dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kidm: 03; gdm
cac tinh, thanh phé trye thude Trung wong cé tén sau ddy: An Giang, Bac
Liéu, Yén Bai.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thugc Trung wong ¢ mirc chat Iwong dich vu
phi hop mite chit lugng dd cong bé: 03; gdm céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong c6 tén sau ddy: An Giang, Bac Liéu, Yén Bdi.

-S4 dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong cé mitc chét lwong dich vu
khéng phit hop mire chét lwong da céng bé: 0.

4. S6 ban chi tidu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé true thuje Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.

Noi nhgn: KT. T(")NG GIAM poOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phd: An Giang

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh kp chat legng dich vu vién thong s6 %/{Cf /BC-VTNet ngayj thang{rndam 2022
ciia Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

’ S61 miu tbi
TT Chi tidu chit lrgng dich vy QCVN :;:%:ﬁ:; “’iémgi dotheo | S6miudo |Phuong phip xic 1u$$t;|:itté Ty dénh
34:2019/BTTTT bé quy dinh tai QCVN | kiem thure té dinh dgt dupe gid
34:2019/BTTTT
1 |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh g6i Net2Plus <50 ms <50 ms 1000 mau 2261 méu Mo phéng 6,82 ms )
1,2 [Thdi gian tr trung binh g6i Net4Plus <50 ms <50 ms 1000 miu 1972 miu M6 phéng 4,99 ms HHhe
1,3 |Thoi gian tré trung binh géi FOON <50 ms <50 ms 1000 mau 2693 miu Mb phéng 6,28 ms
2 |Téc 49 tai dir ligu trung binh:
Goéi Net2Plus:
- Téc d tai dir liéu trung binh:
s + Tbc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 V4 > 64 Mbps 1.000 miu 1542 miu M®6 phong 100,36 Mbps
+ Téc d6 tai Ién trung binh Pu >0,8V, > 64 Mbps 1.000 miu 1540 miu M6 phéng 107,69 Mbps
Gii NetdPlus:
- Téc db tai dir lidu trung binh: Phi hop
# + Téc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 112 Mbps 1.000 méu 1333 miu Mé phéng 172,51 Mbps
+ T6c d9 tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 112 Mbps 1.000 méu 1330 miu M6 phong 185,32 Mbps
G6i F90N:
- Tbc d6 tai dir ligu trung binh:
- + Téc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 72 Mbps 1.000 méu 1811 miu Mb phéng 97,94 Mbps
+ THc d6 tai Ién trung binh Pu >08V, > 72 Mbps 1.000 méu 1809 mau M6 phong 105,13 Mbps




. S6 lrgng méu tdi
Miic deanh A = = Mike chit
< £ ; QCVN S thiéu phai do theo S6 miu do Phrong phip xdc .| Twainh
TT hi t hat I d oot 5 n
2 34:2019/BTTTT “gh‘ﬂ’éc""g quy dinh fai QCVN | kidm thuc té dinh l"f;‘g;h‘-'c Bl i
34:2019/BTTTT e s
Dich vu trg giap khach hang
-t;I;-lnbiagian cu;l’g- CEII: d}ch vu trg giap khéch hang bang R 24 gitr - 24 gitr trong
5 nhén c¢dng qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi ngay —
- Ty 1& (%) cube goi t6i dich vu trg gitp khich hing 250 cube 369 cuge, | AN COng 15i 5o i
chiém mach thanh cong, gui yéu ciu két ndi dén dién thoai dién thoai hd trg
2 % for i M e > 80% > 80% khach ha 100%
vién va nhdn dugc tin hiéu trd 1&i ctia dién thoai vién trong ng
vong 60 gidy
Tru 1 : - -
1g ta Nguyén Thi Tim
T e S 2 5 . .
\i*’OWﬂ L7 LNSCNN




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Bac Liéu

(Kem theo Két qua t kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt luong dich vu vién thong s6 36k /BC-VTNet ngay 1 thangACndm 2022
ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

4 Sé lrong miu téi " £
o Chi e s i v o o cng | gk dothn | 54 e [ o e | T 40
bé 34:2019/BTTTT ek .
1 |Théi gian tré trung binh
1,1 [Thoi gian tré trung binh géi Net2Plus <50 ms <50 ms 1000 miu 2.637 miu M6 phong 7,08 ms ‘
1,2 |Thoi gian tré trung binh géi Net4Plus <50 ms <50 ms 1000 m&u 3.006 méu M& phéng 7,49 ms i
1,3 |Thoi gian tré trung binh g6i F9ON <50 ms <50 ms 1000 méu 4.020 mau M6 phong 8,00 ms
2 |Téc d6 tai di lidu trung binh:
Gdi Net2Plus:
- Téc db tai dir liéu trung binh:
H! + Tbc d0 tai xudng trung binh Pd >0,8V,y > 64 Mbps 1.000 mAu 1.772 m3u M5 phong 85,95 Mbps
+ Tébc do tai Ién trung binh Pu >0,8V, > 64 Mbps 1.000 miu 1.772 miu MBé phdng 92,58 Mbps
Goi NetdPlus
- Téc d6 tai dir liéu trung binh: Phti hop
i + T6c do tai xubng trung binh Pd >0,8 Vg4 > 112 Mbps 1.000 méu 2.019 miu Mb phong 146,18 Mbps
+ Thc d6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 112 Mbps 1.000 mau 2.019 miu M®é phong 157,94 Mbps
G6i NET F90N
- Téc dd tai dit liéu trung binh:
i + Tbc 46 tai xudng trung binh Pd = 0BV > 72 Mbps 1.000 méu 2.702 miu Mb phéng 94,93 Mbps
+ Téc d9 tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 72 Mbps 1.000 miu 2.698 miu Mb phéng 103,58 Mbps
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. S6 lwgng miu thi . £
Mirc doanh A e L= Mirc chat
o £ ; QCVN o thiéu phii do theo S0 miu do |Phuwong phép xic | Twdinh
Chitita chit lwong dich ¥y 34:2019/BTTTT “gh"-g%‘““g quy dinh tai QCVN | kiém thuec té dinh '“iﬁféh“" i [
34:2019/BTTTT e
Dich vu trg gitp khich hang
- Thei gian cung cép dich vy trg gitp khach hang bing ; < 24 gity 24 gi¥y trong
nhén céng qua dién thoai 24 gt wong ighy trong ngay Thuc hién goi ngay
A Ph hop
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu trg gitp khach hing 250 cude 297 cudc ;ﬁan;&ng;gx 56 '
chiém mach thanh céng, giri yéu ciu két néi dén dién I tiogtihe g
¥ = = 0, > o, a 1 o,
thoai vién va nhin dugc tin higu trad 1&i cia dién thoai 2 80% 280 khach hang 0%
vién trong vong 60 gidy
y
Trung t4 Nguyén Thi Tim

18/2ZE2F \soy




(Kém theo Két qua ti kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng 56 A ?‘f

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh phd: Yén Bai

ciia Téng Cong ty Mang luéi Viettel)

/BC-VTNet ngiy ! | théng {ném 2022

X S61 miu tdi . X
TT CHi tiéu cht lwgng djch vu QCVN :l:;:icesoj;:]t; fhié‘:?‘:gi dotheo | Smiudo |Phwong phip xic lwzln:ct;]:;tté Ty dénh gid
34:2014/BTTTT bé quy dinh tai QCVN | ki€m thyc té dinh dat duge e
34:2019/BTTTT
1  |Thigian tré trung binh
1,1 |Thai gian tré trung binh g6i Net2Plus <50 ms <50 ms 1000 méu 2.693 mau Mé phéng 14,43 ms ‘
1,2 |Thoi gian tré trung binh g6i Net4Plus <50 ms <50 ms 1000 mau 2.328 méu M6 phéng 5,16 ms o
1,3 |Thoi gian tré trung binh g6i FOON <50 ms <50 ms 1000 miu 3.231 miu M6 phong 14,20 ms
2 |Téc db tai dir liéu trung binh:
G6i Net2Plus:
- Téc d6 tai dir liéu trung binh:
. + Thc do tai xubng trung binh Pd >0,8 V4 > 64 Mbps 1.000 miu 1.807 miu MBS phong 86,00 Mbps
+ Téc d6 tai Ién trung binh Pu >0,8V, > 64 Mbps 1.000 miu 1.807 mau M¢ phéng 91,75 Mbps
G4i NetdPlus:
- Téc @5 tai dir ligu trung binh: Phil hop
¥ + Téc d6 tai xudng trung binh Pd >0,8V, > 112 Mbps 1.000 miu 2211 méu M6 phong 147,13 Mbps
+ Téc d tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 112 Mbps 1.000 miu 2.210 miu M5 phong 152,88 Mbps
- Thc d6 tai dir liéu trung binh:
2 + Téc d tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 72 Mbps 1.000 méu 2.260 méu M85 phéng 93,9 Mbps
+ Tée d§ tai 1én trung binh Pu =08V, > 72 Mbps 1.000 miu 2.172 miu M6 phong 103,26 Mbps
Ayl =2 =8 54




So lwgng miu tdi

Miic doanh .2 : T Mitc chit
n . . QCVYN . thiéu phai do theo 56 miu do |Phwong phdp xic ) Py L
TT Chi tiéu chit luwong dich vu 34:2014/BTTTT ughxi[%cﬁng quy dinh tai QCVN | kiém thye & dinh lu'u‘;;n% l;hm: té | Ty danh gid
34:2019/BTTTT e i
Dich vu trg gitp khach hang
- Théi gian cung cp dich vy trg gitip khach hang bing : 24 gitr 24 gitr trong
atr
nhén céng qua dién thoai 24 gity trong nghy trong ngay Thye hién goi ngay
% - . nhén cong t6i s Phirhop
- Ty 1& (%) cudc goi tGi dich vu trg gitip khich hang 250 cudc 285 cude o “rf%h;u
1 - & ) T ki i ién thoai hd trg

chiém mach thanh céng, giri yéu cu két ndi dén dién S 80% > 80% et hng 1O0%

thoai vién vi nhin duge tin higu trd 10i cia dién thoai

vién trong vong 60 gidy

Trung td Nguyén Thi Tim



