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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
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CONG BO

Chat luong dich vy: VIEN THONG DI PONG VE TINH BAO GOM DICH VU TRUYEN
SO LIEU VA DICH VU NHAN TIN

Céc chi tiéu chat luong dich vu nhu sau:

TT Tén chi tiéu Gia tri cong bd
1 | Vung dich vu Toan quoc
2 | Bo kha dung dich vu >99,5%
3 | Thoi gian tré trung binh <40 giay
Khiéu nai ctia khach hang vé chat luong
4 | dich vy (s6 khiéu nai/100 thué bao/03 <1,8
thang lién tiép)

Hoi am khiéu nai cua khach hang (Ty 1€
khach hang nhan dugc hdi 4m bang vin
ban trong thoi han 4 ngay 1am viéc ké tir
thoi diém tiép nhan khiéu nai)

100%

- Thoi gian cung cap dich vy trg gitip khach
hang bang nhan cong qua dién thoai: 24/7
- Ty 1€ (%) cude goi to1 dich vu trg giup
6 | Dich vu hd trg khach hang khach hang chiém mach thanh cong, gui
yéu cau két ndi dén dién thoai vién va nhan
duogc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay >= 80%

Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2024
TUQ. TONG GIAM POC
TONG GIAM DOC

T uang ta Cao Anh Son




		2024-11-07T16:09:29+0700
	{"signedBy":40450,"signatureType":3,"location":"Chuyên viên Quản lý sản phẩm - Phòng Sản phẩm Giao thông vận tải - Trung tâm Giải pháp CNTT và Dịch vụ số - Khối Giải pháp CNTT và Dịch vụ số - TCT VTT - Tổng Công ty Viễn thông Viettel::0"}


		2024-11-07T17:09:14+0700
	{"signedBy":2571,"signatureType":3,"location":"Trưởng phòng Sản phẩm Giao thông vận tải - Phòng Sản phẩm Giao thông vận tải - Trung tâm Giải pháp CNTT và Dịch vụ số - Khối Giải pháp CNTT và Dịch vụ số - TCT VTT - Tổng Công ty Viễn thông Viettel::0"}


		2024-11-07T17:09:45+0700
	{"signedBy":9243,"signatureType":3,"location":"Giám đốc Trung tâm - Trung tâm Giải pháp CNTT và Dịch vụ số - Khối Giải pháp CNTT và Dịch vụ số - TCT VTT - Tổng Công ty Viễn thông Viettel::1"}


		2024-11-07T17:17:42+0700
	{"signedBy":8946,"signatureType":1,"location":"Bộ phận Văn thư bảo mật - Văn phòng - Khối Quản lý, Hỗ trợ - TCT VTT - Tổng Công ty Viễn thông Viettel"}


		2024-11-10T11:04:43+0700
	{"signedBy":18938,"signatureType":3,"location":"Phó Tổng Giám đốc - Tổng Công ty Viễn thông Viettel::0"}


		2024-11-11T10:17:17+0700
	{"signedBy":7903,"signatureType":3,"location":"Tổng giám đốc - Tổng Công ty Viễn thông Viettel::2"}


		2024-11-11T10:26:15+0700
	{"marked":"1","groupType":1}


		2024-11-11T10:26:34+0700


		2024-11-11T10:26:34+0700




