TAP POANCONGNGHIEP - VIEN THONG QUANDOL  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Péc Iap - Tu do - Hanh phiic
S6: 9¢4¢ /BC-VINet Hé Ngi, ngay /4 thdng /cndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién théng di djng mit dat
Quy IIT nam 2022

Kinh giri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi dAu mbi v& quan Iy chit Iwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang lugi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Tén - Ciu Gidy - Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lugng dich vu vién thong:
- Phong K thuét - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ng& 19 Duy Tén - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién thong”;

3.1.1. Cong b chit luong dich vu:

- Da giti hd so cong b chét lrgng dén co quan quén 1y nha nude vé chét lugng
dich vu vién théng, ngdy gtri: 03/6/2021.
- Di cdng bd “Bén cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngdy cong bd: 30/6/2021,

Niém yét “Bén cong bé cht lugng dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd tryc thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 50 cira hang.

+ DPaniém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 30/6/2021.

C6 su thay d6i vé tiéu chudn 4p dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé ndi

dung cong bd so véi 1an cong bd trude: Khong c6 thay doi.

3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:

- Biéo céo dinh ky: D4 bdo cdo. Ngay béo cdo: 19/10/2022.
- Bdo cdo dot xudt theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nude: Khong cb yéu
clu bdo cdo dot xuét.
- Béo céo khi c¢6 su cd: Khong cé sur cd.
3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:
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- 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢é cung cap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém: 03; gém
céc tinh, thanh phé tryc thuje Trung wong cd tén sau ddy: Quang Nam,
Quéng Ngéi, Kon Tum.

- S dja ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong ¢ mirc chét lugng dich vu
phti hop mite chét lwong da cong bd: 03; gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung vong co tén sau ddy: Quang Nam, Quang Ngéi, Kon Tum.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mirc chét lvong dich vu
khéng phit hgp mire chét lrong da cong bb: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd trwc thude Trung
wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy III ndm 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quing Nam
(Kém theo Keét qua t kiém tra, do kiém, dénh gid dinh kp chdt lwgng dich vu vién thong s6 }i.4<C /BC-VINet
ngay (") thang ftnam 2022 cua Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lwong mau toi

QCVN Mikc doanh | thiéu phii do kiém | lwrong miu do| Phurome phép xie | 1T chét e bl
TT Chi tiéu chit lugng dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai || &' fh v gigh PXAC 1 jrgng thye | ¥ _2“
BTTTT bé QCVN : té dat dwgrc Bl
36:2015/BTTTT
1 |D9 sin sang ciia mang v tuyén =>95% > 95% 100.000 miu 124.175 miu Mb phong 100% Phu hop
2 [Ty 1& cude goi duge thiét 1ap thanh cdng = 98% >98% 3.000 cudce 3.318 cude M&b phong 99,73% Pht hop
3 |Ty 1€ cudc goi bj roi <2% <2% 3.000 cuge 3.309 cude M6 phong 0,03% Phi hop
£ e e a . - % x
P e o S .3 s6 cuge goi ¢6 diém chit > 90% >90% 3.000 cude 3.309 cubic M6 phong 97,52% Phi hop
lurgng thoai 16n hon hoac bing 3.,0)
Do chinh x4c ghi cude:
So sanh tryc tiép sé licu
- Ty 1€ cude goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.478 cude | cdc cube goi ghi crde tai 0%
5 tdng dai Viettel vii sb Phii hop
liéu cac cudc goi md
- Ty 18 thdi gian dam thoai b ghi cuée sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.478 cugc | Phong do mdy do ghi lai 0%
) trong thoi gian do kiém
Ty 1& cude goi bi tinh cirde, 1ap hod don sai:
6 |- Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 28.691 cugc | So sanh hod don cude 0% Phii Hop
clia cac thué bao tra
- Ty 1€ cudc goi bi 1dp hod don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 18.187 cudc sau 0%
Dich vu tr¢ gitip khdch hang
- Théi gian cung cép dich vu trg gilip khach hang bang 24 gi& 24 gi&r 24 git trong Phil h
7 |nhén cbng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhan neay u op
- Ty 1€ cudc goi téi dich vu tro gitp khach hang chiém 250 cude 251 cude cong téi s6 dién thoai
mach thanh céng va nhiin dugce tin hiéu tra loi cta dién >80 % >80 % trg gitp khach hang 94,42% Pht hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
Trung ti Nguyen Thi Tam
(¥ 2 FES8 |5i




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy III nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Quing Ngai

(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid d:nh ky chdt lwong dich vu vién thong sé ¢/ ¢

ngay ! thing {0ndm 2022 cia Téng Cong ty Mang liéi Viettel)

/BC-VTNet

S6 hrong miu t6i

QCVN Mitc doanh | thiéu phai do kiém | . % ) Mic chét -
g p . S X . | So lwgng mau Phuong phdp xac Tuw danh
Chi tiéu chét lugng dich vu 36:2015/ nghiép cong | theo quy dinh tai do kidm thue t& dinh lirgng thue "
BTTTT bé QCVN : ' té dat dwge | =™
36:2015/BTTTT
D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 118.990 miu M6 phong 100% Phit hop
Ty 1& cude goi dugc thiét 13p thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 3.291 cude M#b phong 99,70% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi rai <2% <2% 3.000 cude 3.281 cude M6 phong 0,4% Phit hop
Chit luong thoai (ty 18 % sé cudc goi ¢6 diém chét . ! "y
) 3 D oa 09 > 90% .000 2 9 i
Iz thiog: 16 hon e big3,0) >950% > 90% 3.000 cude 3.281 cudc Mo phong 96,62% Phi hop
D§ chinh xac ghi cude:
So sanh trye tiép sb liéu
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.460 cude | cac cude goi ghi cude tai 0%
tdng dai Viettel véi sb licu Phit hop
cac cufe goi méd phong do
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bj ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.460 cudc | may do ghi lai trong thai 0%
gian do kiém
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 13p hoa don sai:
- Ty 1€ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 24.755 cudc | So sanh hoi don cude 0% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi lap hoé don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 14.287 cudc |cua cdc thué bao tra sau 0%
Dich vu tro gitip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach hang bing 24 gidy 24 giy 24 git trong Phit1
nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi nhan ngay 1op
- Ty 1& cudc goi téi dich vu tro gitip khach hang chiém 250 cudc 250 cudéc | cong téi sb dién thoai
mach thanh c6ng va nhan duoc tin hiéu tra 1&i cia dién >80% >80% trg gitp khach hang 94,40% Pht hop

thoai vién trong vong 60 gidy.

106
ONOHL K3

708 dy
ETTEN

2

o
P

45
e




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy III nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Kon Tum

(Kem theo Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt liong dich vu vién thong s6

ngay (9 thding /0 ndm 2022 cia Tong Céng ty Mang luéi Viettel)

%64 /BC-VINet

S6 lwgng mau tdi
QCVN Mirc doanh | thiéu phai do kiém | _x % o i Mire chit
A . . | So lugng mau | Phuwong phip x ¢ - da
TT Chi tiéu chét lrgng dich vu 36:2015/ nghiép cong | theo quy dinh tai do kiéql';] ;a,hu-c (4 N gighap xae lwgng thuc té Ty d_;mh
BTTTT bé QCVN : ' dat duge &
36:2015/BTTTT
1 |D6 sin sang ciia mang v tuyén >95% =>95% 100.000 méu 136.789 mau M6 phong 98,69% Phit hop
2 |Ty 1€ cudc goi dugc thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cuge 3.424 cude M¢6 phong 99,94% Phil hop
3 |Ty I& cudce goi bj roi <2% <2% 3.000 cudc 3.422 cude M6 phong 0,15% Phit hop
Chat lugng thoai (ty 18 % s6 cudc goi cb diém chat 5088 ~ o0 ,. . s ]
* o ; Yo 3.000 ! 9
4 lugng thoai 1én hon hoée biing 3,0) >90% >90% cudc 3.422 cudce M6 phong 98,60% Phit hop
D6 chinh xac ghi cudc:
. o ) So sanh truc tiép sb ligu
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.177 cude | cac cue goi ghi cude tai 0%
5 tbng dai Viettel v&i sb Phit hop
ligu céc cudec goi md
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cuéce sai <0,1% <0,1% 10,000 cuge 10.177 cudc | phong do may do ghi lai 0%
trong thai gian do kiém
Ty 18 cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai:
6 |- Ty 16 cudc goi bi tinh cuée sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 23.165 cudc | So sanh hod don cude 0% Phil hop
cua cac thué bao tra '
- Ty 1€ cudc goi bi 18p hoda don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 12.982 cube <A1l 0%
Dich vu trg gitp khach hiang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gifip khéch hing bing 24 gity 24 gity _ . 24 gid trong Phit h
7 nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hlél} g0i nhén ngay 2nep
- Ty 1€ cudc goi to1 dich vu trg giip khach hang chiém 250 cudc 250 cudc | cdng 167 so dién thoai
mach thanh céng va nhan dugc tin hidu tra 1&i cua dién >80% >80 % trg gitp khach hang 98,80% Phti hop
thoai vién trong vone 60 gidv, y
G GIAM POC




