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TONGCONGTYMANGLUOIVIETTEL Péc lip - T do - Hanh phic

Sé: JF 4| /BC-VTNet Ha Néi, ngay Z0thang{onam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhép Internet bing rong co dinh mit dit sir dung cong nghé FTTH
(dich vu truy nhap Internet cap quang) - Quy 3 nam 2024

1. Pon vi ddu méi vé quan Iy chat lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong
nghiép - Vien thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngd 19 Duy Tén - Cau Giay - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
- Phong Ky thuit - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ngd 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tir kiém tra:
3.1. Vige tur?}n th'ﬁ “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bo chat luong dich vu:
- Guri hd so cong bd chit luong dén co quan quéan 1y nha nudce vé chat luong
dich vy vién thong: D3 giri, ngay gui: 07/7/2023.
- Pi cong bd “Ban cong bo chat lwong dicp vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.
- Niém yét “Ban cong b6 chat luong dich vu vién thong” tai cc diém giao dich:
+ Tbng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 03.
+ Tong so diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 40 cura hang.
+ Da niém yét tai tit ca cc diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- Co su thay d?)i vé tiéu chudn dp dung hodc c6 bat ky su thay d6i nao vé nodi
dung cong bo so vai lan cong bo trude: Khong co thay doi.
3.1.2. Bo c4o chat luong dich vu:
- Bdo cdo dinh ky: D3 bao cdo. Ngay bao cao: 17/10/2024.
- B‘éo c4o ddt xut theo yéu cau clia co quan quan ly nha nude: Khong o yéu
cau bao cao dot xuat.
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- Béo c4o khi c6 su cd: Khong ¢ su co.

3.2. Do kiém thuc té chat luong dich vu:

-S4 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cfip dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phé trie thudc Trung wong duoc do kiém: 03; gém
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Thira Thién Hugé,
Pik Nong, Gia Lai.

- S0 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chit lugng dich vu
phtl hop mic chat lwong da cong bd: 03; gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong cé tén sau ddy: Thira Thién Hué, Dik Nong, Gia Lai.

- Sé dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 miic chat lugng dich vu
khéng phu hop mire chat lugng da cong b6: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung
wong kém theo Két qua tir kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dit sir dung céng nghé FTTH/xPON (Dich vu truy nhap Internet cip quang) - Quy 3/2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thira Thién Hué

(Kém theo Két qua nr kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirong dich vy vien théng so 5:}’;’ /
ctia Tong Cong ty Mang licoi Viettel)

/BC-VINet ngay 2pthang 10 nam 2024

X S6 lwong méu toi p
” Mirc doanh % L= Mire chat
Y y QCVN WA thiéu phai do theo So miu do |Phwong phép xdc £ |Tw ddnh
TT Chi tiéu chit 1 dich hi 2 lwong thyc t& | °
1t chltTrgng Gich vy 34:2022/BTTTT | "EE8 | quy djnh tai QCVN | kiém thpe ¢ dinh o dn";'tc il I
34:2022/BTTIT ;
1 Théi gian tré trung binh (dp dung véi két noi trong
nuoc)
1.1 |Thoi gian tré trung binh g6i HOMET <50 ms <50 ms 1000 méau 4.465 mau Mo phong 14,95 ms
- Phi hop
1.2 |Théi gian tré trung binh goi SUNIT <50 ms <50 ms 1000 mau 4.482 mau MBS phong 14,00 ms
1.3 |Thoi gian tré trung binh géi SUN2T < 50 ms <50 ms 1000 mau 1.857 mau MBb phong 14,59 ms
2 |Téc b tai dir lidu trung binh:
G6i HOMET:
- Téc do tai dir liéu trung binh:
2.1
+ Tée 40 tai xudng trung binh Pd >0,8Vy > 80 Mbps 1.000 mau 3.231 méu Mb phong 104,20 Mbps
+ Tée do tai 1én trung binh Pu >0,8V, >80 Mbps 1.000 mau 3.229 mau Mb phong 109,58 Mbps
G6i SUNIT:
- Téc &6 tai dir liéu trung binh: Phi hop
2.2
+ Toc d tai xubng trung binh Pd 208V, > 120 Mbps 1.000 mau 3.160 miu Mé phong 153,91 Mbps
+ Téc do tai 1én trung binh Pu >08V, > 120 Mbps 1.000 mau 3.154 méu Mb phong 151,42 Mbps
G6i SUN2T:
- Téc d6 tai dix liéu trung binh:
2.3
+ Toc do tai xudng trung binh Pd >0,8V, > 160 Mbps 1,000 mau 2.517 mau Mo phong 254,85 Mbps
+ Tée 4o tai lén trung binh Pu >08V, > 160 Mbps 1.000 méu 2486 mau Mo phong 225,69 Mbps
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; S6 lwrgng méu toi I
Mikc doanh ¢ 3 Miic chét
Chi tiéu chét lrong dich vu QEVN ugh“ic'a oc:‘m thiéu phii do theo | SOméu do |Phuong phip xiic llm'nm:t;m T B e
g ' 34:2022/BTTTT i:*% % | quy dinh tai QCVN | kiém thyc té dinh (.Iaf i gis
34:2022/BTTTT i
Dich vu trg giGp khich hang
- Théni gian cung cdp dich vu trg gitip khach hang bang 5 - 24 gits 24 gidr trong
2 ; ’ 24 . . N
nhan cdng qua dién thoai BiC Trong neny trong ngay Thure hién goi ngay
Ty & (%) cude goi t6i dich vy trg gitp khich hang 250 cus nhén céong t6i s6 Fhil hop
g = . cudc 453 cude = S
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két ndi dén dién o i > 50 dién thoai ho trg ——
thoai vién va nhan duoc tin higu tra léd cua dién thoai vién =R Sl khach hang B0
trong vong 60 giay
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU JONG
Dich vu tray nhap Inlen net bing rong c6 dinh mat dat sir dyng cong nghé FTTH/XPON (Dich vy fruy nhip Internet cip quang) - Quy 3/2024
Tai dia ban tinh, thanh plm. Pik Néng

(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirong dich vu vién thong s6 5 J )| /BC-VINet ngay jothang 10 nam 2024
clia Tong Cong tv Mang liedi Viettel)

S6 lwgng mau toi I
Mitc d . 55 Mikc chit .
T I W, QCVN | ::a ‘:,;I’lh thiéu phii do theo | S6 miudo |Phuong phép xdc| | """ | Tyr dinh
reng G VY 34:2022/BTTTT | "8 i::"; g | quy dinh tai QCVN | kiém thyc té dinh : d[" “ga s gis
34:2022/BTTTT ki

, |Thoi gian tré trung binh (ip dyng véi két noi trong

nréc)
I.I |Thei gian tré trung binh géi HOMET <50 ms <50 ms 1000 mau 2.954 miu Mb phéng 2344 ms | Phuhop
1.2 |Théi gian tré trung binh goi SUNIT <50 ms <50 ms 1000 méu 1.782 mau Mb phong 2431 ms
2 |Téc a6 tai dir lidu trung binh:
Géi HOMET
o1 L Tée 46 tai dit lidu trung binh:
" |+ Tée do tai xubng trung binh Pd >0,8Vy > 80 Mbps 1.000 miu 3.855 mau Mo phéng | 107,57 Mbps
+ Téc 4o tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 80 Mbps 1.000 mau 3.854 miu Mé phéng 113,28 Mbps | Phi hop
Géi SUNIT:
55 L Téc do tai dix liéu trung binh:
"7 |+ Téc db tai xubng trung binh Pd >0,8 Vy > 120 Mbps 1.000 méu 1.782 mau Mb phong 160.67 Mbps
+ Tde ¢ tai 1én trung binh Pu >0,8V, > 120 Mbps 1.000 mau 1.781 mau Mo phong 164,30 Mbps
Dich vu trg gidp khich hang
- Théi gian cung cép dich vu trg giiip khach hang bang i : 24 gig 24 gid trong
b= 4 u
nhén cong qua dién thoai S trong ngay Thue hién goi ngay -

3 — _ = a s i Phil he
- Ty 18 (%) cudc goi t6i dich vu tro giip khich hang 250 cude sercane | ZEmotngliin ®
chiém mach thanh céng, gii yéu cdu két ndi dén dién di¢n thoai ho trg .

. B . I N ) > 80% > 80% khach hang 98.91%
thoai vién va nhén duwgc tin hiéu tra 1&i cna dién thoai
vién trong vong 60 gidy




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Dich vy truy nhip Internet bang rong co dinh mat dat sit dung cong nghé FTTH/XPON (Dich vy truy nhip Internet cap quang) - Quy 3/2024
Tai dia ban tinh, thanh pnfi- Gia Lai

(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky rhar lirong dich vu vién théng so 23
ciia Tong Céng ty Mang hedi Viettel)

/BC-VINet ngay ;pthang 10 nam 2024

vién va nhin duoc tin hiéu tra 1o cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

khéch hang

A A
Mikc doanh | 50 Ireng méu i A X ) Mikc chit
Chi tiéu chit I dich vu nghigp cén thiéu phii do theo S0 miu do |Phwong phép xic POR— Ty ddanh
rong . 34:2022/BTTTT > & | quy dinh tai QCVN | kiém thye té dinh o s ghi
34:2022/BTTTT * .
Thai gian tré trung binh (ap dyng véi két ndi trong
nwée) hi h
Théi gian tré trung binh g6i HOMET <50 ms <50 ms 1000 miu 2077 mau M phong 1861 ms | rouhop
Thoi gian tré trung binh géi SUN1T < 50 ms <50 ms 1000 mau 3063 miu Mb phong 19,37 ms
Téc 46 tai dir lidu trung binh:
Goi HOMET:
- Toc d6 tai dix liéu trung binh:
+ Téc 46 tai xubng trung binh Pd > 80 Mbps 1.000 mau 5503 méu Mo phong | 103,52 Mbps
~ Téc dd tai 1én trung binh Pu > 80 Mbps 1.000 mau 5502 mau Mb phong | 109,20 Mbps | Fhu hop
% SUNIT:
53 I Tde d6 tai dix ligu trung binh:
=7 |+ Téc d tai xudng trung binh Pd > 120 Mbps 1.000 mau 1253 méu Mb phong 151,53 Mbps
~ Téc d tai 1én trung binh Pu > 120 Mbps 1.000 mau 1251 mau Mo phong 158,92 Mbps
Dich vy tre giip khich hang
2 I}Jm _g;an ctln% cap d%ch vu trg giip khach hang bang 24 iy tiong gy 24 gw‘ . . 24 gio ltrong
nhén cong qua dién thoai trong ngay Thure hién goi ngay
" Ty 16 (%) cude goi t0i dich vy tro giup khdch hang ——_ P L}Piﬂ o ;m s6 R gy
.z . 5 R N . : i 1én thoai ho trg
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két noi dén dién thoai > 80% 99.73%
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