TONGCONGTYMANG LUOIVIETTEL Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: /F) /BC-VTNet Ha Néi, ngayZp thang{pndm 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat - Quy 3 nim 2024

1. Don vi ddu mdi vé quan Iy chat lwgng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vien thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng& 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi lap ban két qua tir kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuat - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh - Ngd 19 Duy Tan - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tw Kiém tra
3.1. Viéc tuz?n Lh'fl “Quy dinh vé quan ly chit lwong dich vu vién thong™:
3.1.1. Cong bo chat lugng dich vu:
- Da giri ho so cong bd chat lugng dén co quan quan ly nha nuéc vé chét luong
dich vu vién thong, ngay gui: 07/7/2023.
- D3 cong bd “Ban cong bd chit luong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.

- Niém yét “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Tbong s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tdng s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 28 cira hang.
+ Da niém yét tai tt ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- C6 su thay dbi ve tiéu chuan dp dung hodc ¢6 bét ky su thay d6i nio vé noi
dung cong bo so vai lan cong bo trude: Khong co thay doi.
3.1.2. Bo cdo chat lwong dich vu:
- Béo cao dinh ky: Da bao cdo. Ngay bao cao: 17/10/2024.
- Bao cdo ddt xudt theo yéu cau ctia co quan quan 1y nha nude: Khong c6 yéu
cau bao cao dot xuat.

- Baéo cao khi c6 su co: Khong co su co.



3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

- Sb tinh, thanh phb truc thuée Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc do kiém: 03; gom
cdc tinh, thanh pho truc thude Trung wong c6 tén sau day: D3k Nong, Phu
Yeén, Quang Tri.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé murc chat lwong dich vu
phtl hop mirc chét luong di cong b: 03; gdm céc tinh, thanh phé truc thudce
trung wong co tén sau day: Pik Nong, Phi Yén, Quang Tri.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 murc chat luong dich vu
khéng pht hop mtrc chét lwong da cong bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé trec thude Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh. '
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* KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mat dit - Quy 3 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Dik Néng
(Keém theo Két qua ne kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky: chdt heong dich vu vién théng so ﬁ;}*’fz" /BC-VTNet
ngay D thang 10 nam 2024 cua Tong Cong tv Mang hedi Viettel)

thoai vién trong vong 60 giay.

S6 hrgug mau toi
QCVN Mirc doanh | thiéu phai do kiém |_x x ) Mikc chit
3 o £ 5 R = So lwgng mau do won c
T Chi tiéu chat legng dich vu 36:2022/ nghiép cong | theo quy dinh tai ki?-;n fhm‘ té Ph :i:::ap % lwgng thire Tu;:nh
BTTTT b QCVN : té dat dwgc
36:2022/BTTTT
1 |Dé sén sang ciia mang vo tuyén >095% >95% 100.000 miu 563.525 miu M6 phong 99,64% Phit hop
2 |Ty lé cudc goi thiét 1ap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cudc 5.093 cude Mo phong 0.51% Phi hop
3 |Ty I¢ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.067 cude Mo phong 0,26% Phu hop
4 |Chét lugng dich vu dién thoai trung binh > 3,5 diém > 3,5 diém 3.000 cudc 5.049 cude M6 phong 4,13 Phi hop
D0 chinh xac ghi cude:
So sdnh tre tiép 56 liéu céc
- Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai < 0.1% <0.1% 10.000 cudc 10.663 cudc cudc goi ghi cude tai tong 0% R
5 dai Viettel v6i 56 liéu céc Phu hop
cuéc goi mé phong do may
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0.1% <0.1% 10.000 cude 10.663 cuge | do ehi lai trong thoi gian do 0%
kiém
Ty 1€ cude goi bi tinh cwdce, 1ap hoa don sai:
6 |- Ty 1é cude goi bi tinh cude sai <0.01% <0,01% 10.000 cude 27.070 cupe | SO sanh hoa don cude 0% Phi hop
cua cac thué bao tra
- Ty 1é cude goi bi ldp hoa dom sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 16.382 cude sau 0%
Dich vu tr¢ giup khach hang
- Théi gian cung cap dich vu tro gitip khach hang bang 24 gidy 24 gioy 24 gi& trong _
. nhin cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thure hién goi nhin ngay b3
- Ty 1é cudc goi t6i dich vu trg giip khach hang chiém 250 cudc 250 cude cong t6i s6 dién thoai
mach thanh eéng va nhan dwgce tin hiu tra 101 cua dién >80 % >80% trg gitp khach hang 100,00% Phu hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dgng mat dit - Quy 3 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pha Yén

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lieong dich vu vién thong s6 . 1)/ /BC-VINet
ngay Apthang 10 ndm 2024 cia Tong Céng tv Mang lieéi Viettel)

S6 hrgng mau toi
QCVN Mikc doanh | thiéu phai do kiém | _x x , Mikc chit )
: o £ G So lrgng mau | Phwon Tw danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu 36:2022/ nghiép cong | theo quy dinh tai do ld@.l;; fh té giﬂ::&p xac Irgng thwe ¥ i:n
BTTTT bé QCVN i ' té dat dwge | %
36:2022/BTTTT
| |Dé sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 579.549 mau Mo phéng 99.57% Phu hop
2 |Ty 1 cude goi thiét lap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 5.325 cudc Maé phong 0.38% Phu hop
3 [Ty lé cugc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 5.305 cude Mo phong 0.15% Phu hgp
4 [Chit lugng dich vu dién thoai trung binh >3,5 diém >3.5 diém 3.000 cude 5.284 cudc Mo phéng 3,99 Phi hop
D6 chinh xdc ghi cudc:
- Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.586 cugc | SO sinh tre tiép sd liéu cic 0%
5 cudc goi ghi cirde tai tong dai Phu hl;rp
Viettel vdi 56 liéu cdc cude
e oaaas s N I . _ : g01 mo phong do may do ghi
- Ty 1é théi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.586 cudc | 1ai trong thei gian do kiém 0%
Ty 1& cudc goi bj tinh cudce, lap hod don sai:
6 |- Ty I cude goi bi tinh curde sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 25.995 cudc | §q sinh hoa don cude 0% Phit hgp
- Ty 18 cude goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.399 cupc |cua céc thué bao trd sau 0%
Dich vu trg gitup khdch hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitp khdch hang bang 24 givy 24 gioy 24 gidy trong .
e i : . G i . Phu hop
7 [nhén cong qua dign thoai. trong ngay trong ngay Thye hign goi nhan ngay
- Ty 1& cudce goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cude 250 cugc | cong tdi so dién thoai
mach thanh céng va nhan dugce tin higu tra 101 cia dién >80 % >80 % tro giip khdch hang 100.00% Phu hop
thoai vién trong vong 60 giay.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit - Quy 3 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh ph6: Quang Tri

(Kem theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirong dijch vu vién thong 56 }}/2.- /BC-VTNet

ngay 7p thang 10 ném 2024 ciia Tong Cong ty Mang liedi Viettel)

So lrong mau toi
CVN Miic doanh | thiéu phai do kiém . Miic chi
I : o P S6 lqumg mau | Phwong phip xic M choit <] Twdanh
T Chi tiéu chat Irgng dich vu 36:2022/ nghiép cong | theo quy dinh tai do kidm thue té dinh Iwong thire te i
BTTTT bb QCVN " ! dat dwgc g
36:2022/BTTTT
1 |6 san sang ciia mang v tuyén > 95% >95% 100.000 méau 584.600 mau Mb phong 99.92% Phu hop
2 |Ty 1€ cude goi thiét 1ap khong thanh cong <2% < 2% 3.000 cugc 5.757 cude MO0 phong 0.21% Phu hop
3 |Ty lé cudc goi bi roi < 2% <2% 3.000 cude 5.745 cude M4 phong 0.17% Phu hop
4 |Chat Iwgng dich vu dién thoai trung binh >3,5 diém > 3,5 diém 3.000 cude 5.735 cude M5 phéng 4,06 Phii hop
D0 chinh xédc ghi cudce:
So sanh triee tiép s6 liéu cde
- T¥ 1é cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.740 cudc | cude goi ghi cwde tai tong 0% )
5 dai Viettel v6i s6 lidu cde Phu hop
cude goi moé phong do may
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0.1% <0.1% 10.000 cudc 10.740 cuge | do ehilai "1:1; thoi gian do 0%
1M
Ty 18 cude goi bi tinh cude, 1ap hea don sai:
6 |- Ty 1 cude goi bi tinh cwéc sai <0.01% <0.01% 10.000 cude 23.113 cuge | Sosanhhoa don cude 0% Phi hop
cua cac thué bao tra
- Ty 1é cude goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 12.132 cude o 0%
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy tre ghip khéch hang bang 24 gidy 24 gidy 24 gid trong .
e s y . . % G Tk . Phu hop
7 nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thure lm}f; goi nhan ngay
- Ty 1é cude goi téi dich vu trg gitip khach hang chiém 250 cuge 250 cude | cong t6i so dign thoai
mach thanh céng va nhan duoc tin hiéu tra 161 cia dién >80 % >80 % tro gitip khach hang 100.00% Phi hop
thoai vién trong vong 60 gidy.
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