TONGCONGTYMANGLUOIVIETTEL Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: JJfL /BC-VTNet Ha N6i, ngayyy théng Jmam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mit dit - Quy 3 nam 2024

1. Pon vi dau méi vé quan Iy chat lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang luéi Viettel - Chi nhanh T4p doan Cong
nghiép - Vien thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngo 19 Duy Tan - Cau Giéy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vi lip ban két qua tr kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Phong Ky thudt - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thii Binh - Ngd 19 Duy Tén - Cau Gidy - Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan Iy chat luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bo chat lwong dich vu:

- Gt ho so cong b chit luong dén co quan quan 1y nha nude vé chat luong
dich vu vién thong: D3 guri, ngay gui: 07/7/2023.

- Di cong bd “Béan cong bd chat lwong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 19/7/2023.

- DPaniém yét “Ban cong b chat luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ T(:‘mg so dia ban tinh, thanh phé) true thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tong so diem giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra: 28 ctra hang.
+ Da niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 19/7/2023.
- Co su thay d?)i vé tieu chuan ép’ dung hodc ¢6 bat ky su thay d6i nao vé noi
dung cong bo so vai lan cong bo trude: Khong co thay doi.
3.1.2. B4o cdo chit lwgng dich vu:
- Bado cao dinh ky: Da bao cdo. Ngay bao cao: 17/10/2024.
- Bio cdo ddt xudt theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nude: Khong co yéu
cau bao cao dot xuat.

- Bado cao khi ¢6 su co: Khong ¢o su ¢o.



3.2. Do kiém thuc té chat lwong dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- So dia ban tinh, thanh phé true thuéc Trung wong duoc do kiém: 03, gSm
cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 tén sau day: Pik Nong, Phu
Yén, Quang Tri.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chat luwong dich vu
pht hop mue chat lwong da cong bo: 03, gom céc tinh, thanh phd true thude
trung wong c6 tén sau day: Dik Nong, Pht Yén, Quang Tri.

- Sé dia ban tinh, thanh phé truee thuge Trung wong co6 mire chit luwong dich vu
khong phu hop mirc chat lwong da cong bo: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé trwe thugc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién théng:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich vy truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mat dit - Quy 3 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh pho: Dik Néng

(Kém theo Két qué tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt hromg dich vu vién thong sé §} | 2 /BC-VINet
ngav/ O thang 10 ndm 2024 ciia T ong Cong rv Mang luéi Viettel)

S6 lwgng man téi thiéu phai

- QCVN Mitc doanh , ' S6 hrgng miu do | Phwong phdp | Mikc chat legng ; ;
TT Chi tién chat lrgng dich vy A ¢ | do kiem theo quy dinh tai iz & p £ = Ty danh gia
ong di . ) kiém thire t '
81:2019/BTTTT | nghiep cong bo QCVN 81:2019/BTTTT em thire te xdc dinh thyre té dat duwoe
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1  |Pé sin sing cila mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 122.965 mdu | Mb phong 96,77% Phit hop
2 |Ty l¢ truy nhép khéng thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mau 3.343 méau Mé phong 0% Phi hop
3 |Thi gian tré trung binh truy nhép dich vy <10s <10s 1.500 mau 3.343 mau Mé phéng 6.66s Phu hop
4 [Ty lé truyén tai di lidu bi roi <5% <5% 1.500 mau 3.101 méu Mo phéng 0% Phi hop
Tée d6 tai dit liéu trung binh:
- Téc d5 tai xudng trung binh (Pd) >Vvd >vd 750 méu 1.596 miu | Mo phéng Pd = 4.74 Mbit/s Phit hop
5 |- Téc dé tai lén trung binh (Pu) > Vu > Vu 750 méu 1.505 mdu | Mo phong Pu = 2.03 Mbit/s Phi hop
- Ty 1é (%) s6 mau cb téc do tai xudng lén hon hode . " z = g 2
. % % I 97.68%
bing Vdmin > 95% =05 750 mau 1.596 mau Mé phong Phu hop
Dich vy tro giup khach hang
- Thori gian cung cap dich vu trg giop khach hang bing 24 giiy 24 gigy S i ; ;
6 nhéin céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi _ 24 216 trong ngly Phithop
- Ty 1é cude goi tai dich vy trg giap khach hang chiém 250 cude 253 cude nhaEl iy .tcn =
mach thanh cdng, giri yéu céu két ndi dén dién thoai vién i o g ? ﬁl@r:c:%o;l llI:Q‘ — —
va nhan dwoc tin hiéu tra 1&i cia dién thoai vién trong =20 Gt SiUp iciaeh Hng i oP
vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dng mat dit - Quy 3 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Phi Yén

(Kém theo Két qua tr kiém tra, do kiém, danh gia dinh kv chdt lirgng dich vu vién thong so 4 }/ 'J /BC-VINet
ngav jp thang 10 ndm 2024 cia T ong Cdng tv Mang heoi Viettel)

S0 Irgng miu 1oi thiéu ) )
= ik & QCVN Mirc doanh phii do kiém theo quy S6 Irgng miu do | Phwrong phip | Mikc chit lwgng | Ty ddnh
e CMLORu At IRy Rg ek vy 81:2019/BTTTT | nghiép cong bbd dinh tai QCVN kiém thire té xdcdinh | thucté datdwge | gid
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
1 |Po sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 171.015 mau Mo phong 95.51% Phii hop
2 |T¥1é truy nhép khéng thanh cdng dich vu <5% < 5% 1.500 mau 2.106 mdu | Mo phong 0% Phi hop
3 |Théi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s < 10s 1.500 mau 2.106 madu | M>d phong 5.13s Phi hop
4 |Ty1é truyén tai dir liéu bi roi < 5% <5% 1.500 mau 1.611 mau M0 phong 0% Phit hop
Toc d¢ tai dir lidu trung binh:
- The do tai xudng trung binh (Pd) >vd >vd 750 miu 798 méu Mo phéng | Pd=5.83 Mbit's | Phiihop
5 - e " k3 = = 3 ¥ s
~ |- Toc do tai lén trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mau 813 mau Mb phong Pu=2.26 Mbit/s | Phihop
= . - 0/ = = . = ry T Z N -
bﬁ; 5 . 0) s i eg 100 a0 Bianong lon bonbolol ey > 95% 750 méu 798 miu | Mo phong 95,86% Phii hop
Dich vu tro gitip khich hang
- ‘l‘hm gum cung‘ :‘:ap dlCFl vu tro gitp khach hang bang 24 glcr‘ 24 gu:r. Thyc hién goi | 24 gios trong ngdy | Phidhop
nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay s eBrie Wi
6 [Ty 16 cudc goi toi dich vy trg gitip khach hang chiem . | Dncong
b thioh cb K véu cdu két ndi dén dién thoai 250 cuodc 250 cudce |[so dién thoai tro
TGN TN GG IR YOV S B EENI ] o >80 % gitip khach 100,00% Phil hop
vién va nhan dwge tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién B
trong vong 60 giay. g
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Dich vy truy nhéip Internet trén mang vién thong di dgng mat dat - Quy 3 nam 2024

KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dia ban tinh, thanh phd: Quang Tri

(Kém theo Két qua tr kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét heong dich vu vién thong sé ;Z'/ j /BC-VINet
ngay Jpthang 10 ndm 2024 ciia Tong Cong tv Mang lréi Viettel)

So lirgng mau t6i thién
2 i g QCVN Mirc doanh phai do kiém theo quy | S hrgng mau do | Phwong phip | Mire chit lwgng -
tiéu chat I ek . p : Ty danh
o Chi tiew chit hupng dich ve 81:2019/BTTTT | nghiép cong bo dinh tai QCVN kiém thye té xac dinh thire te dat dwge ¥ _
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SUDUNG CONG NGHE WCDMA
1 |D6 sdn sang clia mang v tuyén >05% >95% 100.000 mau 190.478 mau Mé phong 98,02% Phis hop
2 |Ty & truy nhdp khong thanh céng dich vi <5% <5% 1.500 mau 2.057 méu Mé phong 0% Phis hop
3 |Théi gian tré trung binh truy nhép dich vy <10s < 10s 1.500 mau 2.057 méu Mé phéng 5.61s Phii hop
4 [Ty 1& truyén tai di¥ ligu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.977 méu Mé phong 0% Phii hop

Tée 46 tai dit liéu trung binh:

- Tée d8 tai xudng trung binh (Pd) >vd >Vd 750 mAu 1.030 miu Mé phong | Pd=4.07 Mbit's | Phithop
3 |- Tée db tai Ién trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 947 méu Mé phong Pu=2.23 Mbit's | Phuhop

VZ‘[’H:‘; (36)80imfn o6 t0e 3 thi mdng hén ot ke bing >95% >95% 750 mdu 1.030 mdu | Mo phong 97.57% Phi hop

Dich vu trg gitp khach hang

= 4 = = d s - £ - = 2 va

T]'.'IU‘I gian cung‘c‘apth ;I‘.‘?“l vu trg gitp khach hang bang 24 gw‘ 4 gmr. ‘ | 24 gis trong ngay Phis hop

" nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thue hién goi

- Ty 1¢ cude goi t6i dich vy tro gitip khich hing chiém 250 cuge 250 cuge “};“.‘.‘ v Jiven

mach thanh cong, gir yéu can két néi dén dién thoai vién ) Tyl .om : y

5 : ; e % 280 % ] ; .00% Ph
va nhin dwoc tin hiéu tra léi cua dién thoai vién trong =8 B0 gitip khéch hang 10,0078 B op
vong 60 may.
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Dich vu truy nhép Internet trén mang vién théng di dong mit dat - Quy 3 nam 2024

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dja ban tinh, thanh pho: Pak Nong

(Kém theo Két qua e kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lieomg dich vu vién thong so 2J/%  /BC-VINet
ngav jpthang 10 ndm 2024 ciia Tong Cong tv Mang luoi Viettel)
VN Mécdosnh | Solrymgmiutoithidn foc, oo 2 0] Duwong phip | Mive chit lrgn
T Chi tiéu chat hrgng dich vu Sl'Zgng:rTTT o _hi' o b phii do kiém theo quy dinh kié;n fhlrc té sde gi::hap thure t& dat d' i Ty danh gia
k ghicp cong bo | 4 ; QCVN 81:2019/BTTTT : ! eSO

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 [P sin sing cia mang vo tuyén 295% >95% 100.000 mau 588.963 mau M&é phong 99.36% Phu hop
2 |Ty ¢ truy nhép khéng thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 miu 3.353 miu M3 phong 0% Phu hop
3 |Thoi gian tré trung binh truy nhip dich vu <5s <5s 1.500 méiu 3.353 mau Mb phéng 1.31s Phu hop
4 [Ty Ié truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 3.339 méu Mb phong 0% Phi hop

Téc 46 tai dir liéu trung binh:

- Tée d tai xudng trung binh (Pd) >vd >Vd 750 méu 1.699 mdu | Mbophong | Pd=92.04 Mbit's | Phi hop
5 : :
" |- Toc db tai lén trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.640 méu M6 phong Pu=34.99 Mbit's | Phu hgp

W ) 2 fo. - = - - ~ ' - z - = = .

e S e >95% > 95% 750 miu 1.699 mdu | Mo phéng 99.82% Phis hop

bang Vdmin

Dich vu tro gitp khach hang

: - . = - .y - - i ,_) va .) oy

T}Jm .gnan G eap dlc}.l vu tro giip khach hang bang 24 gio 24 gw‘ 24 IR Phis hop

nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi =
6 ~ : - - 'L

- Ty 1€ cudc goi 161 dich vy tro giiip khach hang chiém 250 cude 250 cude nha:{l cong ! kg

mach thinh cong. g yéu cdu két ndi dén dién thoai vien| i ' f““ﬂ“’,"?‘l“ﬁ‘ — —

. % - P i A Jo
va nhén duoc tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién trong - ° ? giup khrel-hang i
vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
{ Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mat dit - Quy 3 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phd: Phi Yén
(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt hrong dich vy vién thong s6%7F/$  /BC-VINet

ngayv s thang 10 ndm 2024 cia Tong Cong tv Mang lidi Viettel)

S6 lwgng mau toi thiéu

i CVN Mikc doanh hai do kiém theo quy |S0 lwgng mau do | Phwong phép | Mirc chit lrgng thye N——
A di Q y P quj 5 i ™ .
L CEiEn it ryng diceyy 81:2019/BTTTT |nghiép congbd|  dinh tai QCVN Kiém thye té xéc dinh té dat duge Ty dank gia
81:2019/BTTTT
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE-A
1 |D6 sin sang ciia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 méu 570.042 méu Mb phong 99.24% Phis hop
2 |Ty 1é truy nhip khong thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 mau 3.328 méu Mb phong 0% Phi1 hgp
3 |Thé&i gian tré trung binh truy nhép dich vu <5s < 5% 1.500 mau 3.328 mau Mé phong 1.18s Phii hop
4 |Ty ¢ truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 mAu 3.288 mau Mb phéng 0% Phi hop
Téc do tai div liéu trung binh:
- Te d6 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 miu 1.657 mau Ma phong Pd = 82,61 Mbit/s Phu hop
3 - Tée @0 tai 1én trung binh (Pu) =Vu =Vu 750 mau 1.631 méu Mo phong Pu=40.81 Mbit's Phii hop
;g:gl;( %) 6 miu ¢ tde 49 1&i xuong 16n hon hoge >95% >95% 750 miu 1.657 méu Mé phéng 98,49% Phi hop
Dich vu tre giap khach hang
; \a n H . ‘e - S . 4 s
;l'hm g;an c_ung cap clb;‘ch v If‘q giup khach hang 24 gw. 2 gw. 24 gits frong ngay Phis hop
bang nhin cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thye hién goi
6 TR s g
> |- T§ 1é cuge goi t6i dich vu tro gitp khich hing 250 cuge 250 cube “1:’.’ el
Wz i Sng. T iu két néi dé 1€n thoat trgr R
chiém mach thanh cong, gt yéu cau két néi dén >80 % >80 % S o 100.00% Phi hop

dién thoai vién va nhan duge tin hiéu tra 151 cia dién
thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
Dich v truy nhip Internet trén mang vién théng di dng mat dit - Quy 3 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quing Tri

(Kém theo Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh kv r:}rér liromg dich vu vién thong sé 2,,5;' ¢ /BC-VINet
ngay 2 thang 10 ndm 2024 ciia Téng Cong tv Mang heéi Viettel)

So lrgng mau toi thién X
Ty . QCVN Mirc doanh | phai do kiém theo quy | S0 hrong mau | Phwong phap | Mirc chit lwrgng thye L
Chi tiew chit Imyug dich vy 81:2014/BTTTT |nghiép cong b6 dinh tai QCVN do kiém thye té|  xdc dinh ¢& 8at Bwye Ty danh gia
81:2019/BTTTT

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PQNG MAT DAT SUDUNG CONG NGHE LTE-A
D§ sin sing ctia mang vo tuyén > 95% > 05% 100.000 méu 455.121 mdu | Mo phéng 99.80% Phi) hop
Tv 1¢ truy nhép thanh céng dich vy <5% <5% 1.500 mau 3.804 miu MBb phong 0% Phi hop
Théi gian tré truy nhap dich vu trung binh < 5s <35s 1.500 mau 3.804 mdu | Mo phong 1.44s Pht hop
Ty 1€ truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 mau 3.785 miu | Mb phong 0% Phi hop
Tée d6 tai dir liéu trung binh:
- Tée d0 tai xubng trung binh (Pd) >Vvd >vd 750 mau 1.932 mau Mo phong Pd = 83.01 Mbit/s Phi hop
- Tée d6 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 mau 1.853 mau M@ phéng Pu = 42.32 Mbit/s Phii hop
I - s 0, 3 ~ = ] - - ' - = r = =5

935 (34 S0miakico:n0 G0 fhi. Xnidin M o Hoge >95% >095% 750 méu 1932 miu | Mb phong 99.38% Phi hop
bang Vdmin = )
Dich vu tro giop khach hang
- Thosi gian cung cap dich vu tro gitip khach hang bing 24 givy 24 gity L 3 . .
nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién go 24 gid trong nighy P hiop

7 nhan cong té1
- Ty 1¢ cude goi téi dich vu tr giip khach hang chiém 250 cude 250 cude |sb dién thoai trg
mach thanh céng. giri yéu céu két ndi dén dién thoai 5 , 5 .60 khach _
. T . S >80% 280% grup khac 00%
vién va nhin dwge tin hicu tra 1o1 cia dién thoai vién 80 B faia 100,00 Pl bio
trong vong 60 gidy. L
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