TAP DOAN CONG NGHIEP- VIEN THONG QUAN DOl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:395% /BC-VTNet-KT Ha N¢i, ngay A9 thang 10 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢ dinh mat dat
Quy III nam 2019

Kinh gtri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi dau méi vé quén Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhénh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy T4n — Cau Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vj lip ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng:
- Phong K¥ thuat - Tong Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tuan tht “Quy dinh vé& quan ly chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng b chat luong dich vu:
- Da giii ho so cong bo chat lugng dén co quan quan 1y nha nude vé chat luong
dich vu vién théng, ngay gui: 05/10/2018.
- Di cong b “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong™ trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yet “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh pho truc thuée Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Tbéng s6 diém giao dich trén cdc dia ban duoc kiém tra: 63 cira hang.
+ Daniém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- C6 su thay doi vé tiéu chuan 4p dung hodc cé bt ky su thay d6i nao vé noi
dung cong bd so vai lan cong bd trude: Khong c6 thay doi.
3.1.2. Bdo cao chit luong dich vu:
- Bao cdo dinh ky: Da bao cao. Ngay bao cdo: 19/10/2019.
- Béo cdo dot xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nude: Khéng cé yéu
cau béo céo dot xuat.
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http://www.viettelteleeom.vn.

- Baéo cdo khi ¢ su cd: Khéng co su cb.
3.2. Do kiém thuc té chét luong dich vu:

- S tinh, thanh phd truc thude Trung wvong ma doanh nghiép c¢6 cung cép dich
vu: 63.

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 03, gom
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co tén sau day: Ha Noi, Pa Nang,
Khénh Hoa.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong cé mirc chat lugng dich vu
phtt hop mirc chat luong d3 cong bd: 03, gdm cdc tinh, thanh phd truc thude
trung wong cé tén sau ddy: Ha Noi, Da Nang, Khanh Hoa.

- Sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mure chat luong dich vu
khong phu hgp miic chét luong di cong bd: 0.

4. 86 ban chi tidu chit lugng tai dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung
wong kém theo Két qua ty kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT DAT
Quy III nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Ngi
(Kém theo Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong s63858/BC-VTNet-KT ngayA9 thang 10 nam 2019

ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

SO lwgng mau toi

Mirc doanh | thiéu phai do kiém | _x x Mirc chat
A 7 . QCVN e ; . | So lwgng mau do | Phuwong phip xic : | Tw danh
TT Chi tiéu chit lugng dich vu nghi¢p cong| theo quy dinh tai e £ : luwgng thuc té | °
i ’ ' 5:2 BTTTT L5, ; ; k thuce t * J i
N bb QCVN SR s djad dat duge gid
35:2011/BTTTT
Ty 1& cude goi duge thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac noi tinh, thanh phé >95% 295% 1.500 cudc goi 1.602 cudc goi Mo phong 100% Pht hop
- Lién lac lién tinh >94 % >94 % 1.500 cudc goi 1.606 cudc goi 100%
2 |Chét lugng thoai (diém chét luong thoai trung binh) >3,5 >3,5 1.000 cudc goi 1.570 cudc goi M&b phong 4,10 diém | Pha hop
Do chinh xéc ghi cudc: _Sno sénh try tiép s0
liéu cic cude goi ghi
-Ty 1& cude goi bj ghi cudc sai <0,1 % <0,1% 10.000 cude 12.446 cudc cude tai tong dai cia 0%
= Viettel voi s0 liéu cac Phi h
= cudc goi do may do uiop
-Ty 16 thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1 % <0,1% 10.000 cude 12.446 cude mdphiong cuge got va 0%
gidm sat bio hiéu ghi
lai
Ty 1& cudc goi bi tinh cudc, lap hod don sai:
- = 2 N So sanh hoa d
4 [-Ty 16 cude goi bi tinh cudc sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc | 23.030 cude 0 Sa’luﬁsa e 0% Phi hop
-Ty 1& cudc goi bi lap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 10.584 cugc 0%
Dich vu hd tro khach hang:
- Thoi gian cung cap dic_h vu hd tro khich hang bing 24, ity trong gay 24 gio trong T':—é; hien gé?idl_]hhﬁ" 24 gio trong
5 |nhan cong qua dién thoai. ngdy 250 cude 20i 253 cude thoaighg 'trso k};gzh ngdy Phi hop
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang chiém " hing
mach thanh céng va nhan duoc tin higu tra 16i cua >80 % >80 % & 100%
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy III nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh ph0' Pa Ning

(Kém theo Két qua tu kiém tra,

do kiém, ddnh gia dinh ky chat luong dich vu vién thong s63858/BC-VTNet-KT ngay49 thang 10 nim 2019
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

Sb lrgng méu toi
Mirc doanh | thiéu phai do kiém | _x x Mirc chét
| oK - . QCVN S R . S6 lwgng mau do | Phuwong phip xic | Tu danh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép cong| theo quy dinh tai .2 £ . lugng thue té ’
. = :2011/BTTTT ey 2 kiém thuc té d v ia
35:2011/BTTT bé QCVN ¥ juh dat dugc gl
35:2011/BTTTT
Ty 1¢ cudc goi duge thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% >95% 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi M6 phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94% >94 % 1.500 cudc goi 1.608 cudc goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chét luong thoai trung binh) >3,5 >3,5 1.000 cude goi 1.167 cude goi Mb phong 4,18 diém | Phi hop
D6 chinh xdc ghi cudc: So sanh true tiép s liéu
cac cude goi ghi cuoc tai
B T S . 6 R A il tdng dai cia Viettel voi sb . .
3 |-Ty Ié cudc goi bi ghi cude sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudce 14.943 cudc liéu céc cude goi do méy 0% Phu hop
do mé phong cudc goi va
-Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 14.943 cudc gidm sét bio hi¢u ghi lai 0%
Ty 1é cude goi bi tinh cude, 1dp hod don sai:
4 |-Ty 1é cudc goi bi tinh cudre sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cugc 20.920 cudc So sanh hoa don cudc 0% Phu hop
-Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cude 20.920 cudc 0%
Dich vu hd trg khach hang:
9 ‘Thdi %ian.cung cﬁ;_)ﬂdich v hd trg khach hang 24 giis trong ngdy 24 gibr‘trong Thue hién goi nhén 24 gid‘trong
5 |bang nhan cdng qua dién thoai. ’ ngay 250 cude 201250 cudc |cong toi sb dién thoai | "SR Phi hop
- Ty 1& cude goi téi dich vu ho trg khach hang chiém hd trg khach hang
mach thanh cong va nhin dugc tin hiéu tra 1oi cua >80 % >80 % 99.63%
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT
Quy III nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Khanh Hoa

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat liwong dich vu vién thong s63858/BC-VTNet-KT ngayA9 thang 10 nam 2019
ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lwgng mau toi

Mirc doanh | thiéu phai do kiem | < x - Mikrc chat )
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu QEVH nghiép cong theo quy dinh tai g lu"c,rng RV g ERBORE AL IAC lugng thue té L
) ) : T = i kiém thye té i : <
35:2011/BTTT bé QCVN e we te dinh dat durgc gid
35:2011/BTTTT
Ty 1& cudc goi duge thiét 1ap thanh cong:
1 |- Lién lac ndi tinh, thanh phé >95% =95 % 1.500 cudc goi 1.600 cudc goi M6 phong 100% Phu hop
- Lién lac lién tinh >94 % >04 % 1.500 cudc goi 1.605 cudc goi 100%
2 |Chét luong thoai (diém chit lugng thoai trung binh) P ) >3,5 1.000 cude goi 1.703 cudc goi M6 phong 3,94 diém Phu hop
D6 chinh xac ghi cudc: So sénh trye tiép s6
liéu céc cude goi ghi
T A : 2 R y¢ tai tong dai ciiz '
3 -Ty 1& cugc goi bi ghi cudc sal <0,1 % <0,1 % 10.000 cudc 11.145 cugc \C/Lir;wla:d?gg HZLC::.:: 0% Phi hop
cude goi do may do md
phong cudc goi va giam
-Ty I& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1 % 10.000 cugc 11.145 cudc sal bao hi¢u ghi lai 0%
Ty 1& cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai:
So sanh hoa don ,
4 |-Ty 1& cudc goi bi tinh cudce sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 19.699 cudc cuérca 0% Phu hop
-Ty 1& cude goi bi ldp hod don sai <0,01 % <0,01 % 10.000 cudc 19.699 cudc 0%
Dich vu hd trg khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang|, .. .| 24 gio trong Thuc hién goi nhén | 24 giy trong
s AP : 24 giotrong ngay| " cong toi s6 dién 2
5 bing nhin cong qua dién thoai. 4 ngay 250 cubc g0i 252 cudc 'gh’ ; _ngay Phu hop
- Ty I& cude goi tai dich vu hd trg khich hang thogi ho trgkhach
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hi¢u tra > 80 % > 80 % hang 100%

|&i cta dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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