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KET QuA Tli KIEM TRA DINH KY CLDV vntN THONG
Dich vI} di~n thm.•i trcn ml}ng vi~n thong eB dinh m~t d:1t

Quy III nam 2019

Kinh gui: Cve Vi~n thong,

I. Do'n vi diiu mBi vB quiin Iy ch5t IU'Q'ngdieh VI}vi~n thong:
- Ten dan vi: T6ng Cong ty M\Ing luai Viettel - Chi nhanh T~p doim Cong
nghi~p - Vi~n thong Quan dQi.
Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngo 19 Duy Tan - cfiu GiAy - Ha NQi.
Di~n tho\Ii: 024-62692285.

2. DO'n vi I~p ban k~t qua t\r ki~m tra dinh ky eh5t hrQ'ng dieh V\I vi~n thong:
- Phong Ky thu~t - T6ng Cong ty M\Ing luai Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ngo 19 Duy Tan - du GiAy - Ha NQi.
- Oi~n tho\Ii: 024-62692285.

3. K~t qua h,J'ki~m tra
3.1. Vi~e tuan thu "Quy dinh v~ quan Ii chAt lugng dieh vv vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chAt lugng dieh vv:
- Oil gui h6 sa eong b6 chAt lugng d~n ea quan quan Iinha nuae v~ chAt lugng
dieh vv vi~n thong, ngay gu'i: 0511 0/20 18.

- Oil eong b6 "mm eong b6 chAt lugng dieh vv vi~n thong" tren website:
http://www.viettelteleeom.vn. Ngay eong b6: 18/10/2018.

- Niem y~t "Ban eong b6 chAt lugng dieh vv vi~n thong" t\Ii cae di~m giao dieh:
+ T6ng 56 dia ban tinh, thanh ph6 tnle thuQe Trung uung duge ki~m tra: 03.
+ T6ng 56 di~m giao dieh tren cae dia ban duge ki~m tra: 63 eu'a hang.
+ Dil niem y~t t\Ii tiit cii cae di~111giao dieh tren cae dia ban duge ki~m tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.

- Co sv thay d6i v~ tieu ehuiin ap d~lI1gho?e eo bAt ky 51!thay d6i nao v~ nQi
dung eong b6 so vai lfin eong b6 tmae: Khong eo thay d6i.

3.1.2. Bao cao ehAt lugng dieh vv:
- Bao eao dinh ky: D1i bao eao. Ngay bao cao: 1911 0/20 19_
- Bao eao dQt xuiit theo yeu du eua co quan quan Iinha mrae: Khong eo yell
du bao cao dQt xu5t.

http://www.viettelteleeom.vn.


- Bao cao khi co SlJc6: Khong co SlJd.
3.2. Do ki~m thlJc t€ ch~t luqng dich VI,!:

- S6 tinh, thanh ph6 trlJc thu<)cTrung uang ma doanh nghi~p co cung cdp djch
VI,!: 63.

- S6 dia ban tinh, thanh ph6 trlJc thu<)cTrung uang duqc do ki~m: 03, g6m
cac tinh, thanh ph6 trlJc thu<)cTrung uang co ten sau day: I-IaN<)i,Dil N~ng,
Khanh I-Ioa.

- S6 dia ban tinh, thanh ph6 trlJc thu<)cTrung uang co mLrCch~t luqng dich VI,!

phu hqp mLrCch~t luqng dii cong b6: 03, g6m cac tinh, thanh ph6 trvc thu<)c
trung uang co ten sau day: I-IaN<)i,Da N~ng, Khanh Hoa.

- S6 dia ban tinh, thanh ph6 trlJc thu<)cTrung uang co mLrcch~t luqng djch VI,!

khong phu hqp mLrcch~t luqng dii cong b6: O.

4. S8 ban chi tieu ch~t 1U'l]'ngt~i dill ban Hnh, thanh ph8 tr\rc thuQc Trung
u'o'ng kern thco K~t qua h.1" ki~rn trll dlnh ky ch~t 11I"l]"ngd!ch vI}vi~n thong:
03 biin/03 Hnh.

NO'; Il!tijll:
- C\le V i~n thong;
- LUll: VT, KT; Q.Anh 02.
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KET QuA Ttl DO KIEM CHi TlEU CHAT LUQNG
DICH VI) DII):NTHO~I TREN M~NG vntN THONG CO DINH M~T DAT

Quy III nam 2019
T:,i dia ban tinh, thanh I!h&: Ha Ngi

(Khn theo Kit qua tl! kiim tra, ao kiim, aanh gia ainh kY clujt /ulJng dieh V!' viin thOng s6385i/BC-VTNet-KT ngayA9 thang 10 nam 2019
ella T(ing Cong ty M(l/lg h{ui Vieffel)

56 hrvng l11au toi

QCVN Mfrc doanh thi~u ph:ii do ki~m s6 IlfQ'ng m~u do Phlf(rng phap xac Mfrc chat T\f danh
TT Chi tieu chAt hrQ'ng dieh VI) 35:20111BTTTT

nghi~p cang theo quy dinh t~i ki~m th\l"c t~ dinh
hr'lng th\fc t~

b5 QCVN d~t du'Q'c gia

35:20111BTTTT

Ty I~ eUQegQidUQethi~t I~p thanh eang:

I - Lien I?e nQitinh, thimh ph5 ,,95 % ,,95 % 1.500 eUQegQi 1.602 eUQegQi Ma phong 100% Phil hqp

- Lien I~e lien tinh ,,94 % ,,94 % 1.500 eUQegQi 1.606 eUQegQi 100%

2 Ch,\t Iuqng tho?i (di~m eh'\t Iuqng tho?i trung binh) " 3,5 " 3,5 1.000 eUQegQi 1.570 eUQegQi Ma phong 4,10 di~m Phil hqp

DQehinh xae ghi euoe:
So sanh lIve ticp so
li~u cae ClIQc g9i ghi

-Ty I~eUQegQi bi ghi euoe sai $0,1 % :::;0,1 % 10.000 eUQe \2.446 eUQe eucre tl;li t6ng d;ii elm 0%
Victte1 vai S{) li~u cae

3 cuQc g(li do may do
Phil hqp

-Ty I~thai gian dam tho?i bi ghi euoe sai SO,I % $0,1 % 10.000 eUQe 12.446 eUQe mil ph6ng cUQc gQi va 0%
giam sal bao hi~u ghi

I~i

Ty I~eUQegQi bi tinh euoe, lap hoa don sai:

4 -Ty I~ eUQegQi bi tinh euoe sai $0,01 % 10.000 eUQe 23.030 eUQe
So sanh hoa dml Phil hqpSO,O\ % eucre 0%

-TY I~ eUQegQi bi I~p hoa don sai SO,OI % sO,OI % 10.000 eUQe I0.5 84 eUQe 0%

Dieh vu h6 trQkhaeh hang:

- Thoi gian cung cap dich VI,1 h6 trq khach hang b~ng 24 gia trong Th\Ie hi~n gQi nhan 24 gia trong

5 nhan ebng qua dien tho~i.
24 gia trong ngay ngay 250 eUQe gQi 253 eUQe

cong tai sf>di~n ngay Phil hqp

- TY Ie eUQegQi toi dieh Vuh6 trQ khilch hang ehi~rn
tho~i h6 trQ khaeh

rn~eh thanh eang va nhan dUQe lin hieu tra lai eila ,,80 % " 80 %
hang 100%

di~n tho~i vien trong yang 60 gHiy. If/



KET QuA Ttl DO KIEM CHi TtEU CHAT LU'Q'NG
DICH vI) DI~N THO~I TREN M~NG Vn1N THONG CO DINH M~T DAT

Quy III nam 2019
T:}i Ilia ban Hnh, thanh I'h&: Da N~ng

(Kem thea Kit qua ttt kiim tra, ao kiim, aanh gia a;nh IcY c1uJtlu(Jng d;ch V!I vi8n thong s;J3851/IBC-VTNet-KT ngay49thang 10 nom 2019
clio TJng Cong ty Mr;mgluai Viellel)

sa Im.mgm~u t6i
-

QCVN
Mfre doanh thi~u phai do ki~m s6 hrgng milu do Phuong phap xae

Mfre chAt

IT Chi tieu chAt lugng djeh v~ nghi~p ding theo quy djnh t~i lugn g tllI!e t~ T" danh

35:2011/8TTTT h6 QCVN
ki~m th~•.c t~ djnh

d~t dug'e
ghi

35:2011!8TTTT

TY I~ eu(ie ggi dUl)'ethi~t I~p thanh eong:

I - Lien I~e n(ii tinh, thanh ph6 ~95 % ~95 % 1.500 eu(ie ggi 1.600 eu(ie ggi Mo phong 100% Phil hgp

- Lien I~e lien tinh ~94 % ~94 % 1.500 eu(ie ggi 1.608 cUQc g9i 100%

2 Ch.lt IUl)'ngtho~i (di~m eh.lt lugog tho~i trung blnh) ~ 3,5 ~ 3,5 1.000 eu(ie ggi 1.167 eu(ie ggi Mo phong 4,18di~m Phil hgp

D{>chinh xac ghi euae: So sanh uvc tiEp 56 li~lI
cae cuQc gQi ghi euac t~i

3 -Ty Ie eu(ie ggi bi ghi euae sai ,,0,1 % ,,0,1 % 10.000 eu(ie 14.943 eu(ie
t6ng dai ella V icttcl vm s6 0% Phil hgp
ti~u cae cu()C gQi do may
do rnb phung CliO<:gQi va

_Ty Ie thai gian dam tho~i bi ghi euae sai ~O,I % ,,0,1 % 10.000 eu(ie 14.943 eu(ie gi<itnsat bao hi~u ghi I~i 0%

Ty Ie eu(ie ggi bi tinh euae, I~p hoa dan sai:

4 -Ty Ie eu(ie ggi bi tinh euae sai ,,0,01 % ,,0,01 % 10.000 eu(ie 20.920 eu(ie So sanh hoa dan euae 0% Phil hgp

-TY Ie eu(ie ggi bi I~p hoa dan sai ,,0,01 % ,,0,01 % I0.000 eu(ic 20.920 eu(ie 0%

Djeh v~ h6 trl)' khaeh hang:

_ Thai gian eung dip djeh v~ h6 trl)' khaeh hang 24 gia trong ngay
24 gia trang Th,!e hien ggi nhan 24 gin trong

5 bing nhan eong qua dien tho~i. ngay 250 cu(ie ggi 250 eu(ie cong tui sf>di~n tho~i ngay Phil hgp

- Ty Ie eu(ie ggi tai dieh ~ h6 trq khaeh hang chi~m h6 trq khaeh hang

m~ch thanh cong va nh~n duQ'c tin hi~u tni loi eua ~80% ~80% 99,63%

dien tho~i vien trang vllng 60 giay. -- VI
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KET QUA TI/ DO KIEM CHI TIED CHAT LU'QNG

D!CH vl) D1~N THO~I TREN M~NG VIEN THONG CO O!NH M~ T OAT
Quy III nam 2019

Tl.li dia him dnh, thanh ph6: Khanh Hoa
(Kl!InIhea Kdl qua I!f kidm Ira, ao kidm, aanh gia iJ;nh IcY cluit IU(Tngd;ch V1/ viJn Ihong sriJ ~sg;BC- VTNel-KT ngayA91hong 10 nom 2019

, M I'ella Ton)! Con)! I ' (In)! uai Viellel)
So lu.gog lUall tbi

QCVN
Mfrc doanh thi~u phai do ki@111 56 hnyng I1l~U do I'hlnrng ph:\p xac

Mu-c chit
T\r danh

TT Chi tieu eh~t hrgng dieh V~ 3S:201IlBTTTT
nghi~p eong lheo quy dinh l~i ki~m th\rc t~ dinh

IIfQ'ng lhlfe t~ gia
bi'. QCVN d~t du'ge

3S:20111BTTTT

TY I~eUQcgQi duqc thi~t I~p Ihimh congo

I - Lien I~c nQi tinh, thanh phil >95% ,,95 % 1.500 cUQcgQi 1.600 cUQcgQi Mo phiJng 100% Phil hgp

- Lien I~c lien tinh ,,94 % ,,94 % 1.500 cUQcgQi 1.605 cUQcgQi 100%

2 Ch~t luqng tho~i (di~m ch~t luqng tho~i trung binh) " 3,5 " 3,5 1.000 cUQcgQi 1.703 cUQcgQi Mii phiJng 3,94 di~111 Phil hgp

DQchinh xac ghi cuoco So sunh tn,rc ti~ps6
li~u cae clive gQi ghi

-w I~CUQcgQibi ghi cuoc sai ~O,l % ::;0,1 % 10.000 cUQc 11.\45 cUQc
eucre W.i tflng dili clia 0%

3
Victtcl vOi 56 Ii~u cae Phil hgp
cuc)c gQi do may do mn
phong cuQc gQi va giam

_Ty I~thai gian dam tho<;ti bi ghi eucre sai ::;0,1 0/0 ::;0,1 % 10.000 cUQc 11.\45 cUQc sal baa hi~u ghi Il;li 0%

Ty I~cUQcgQi bi tinh cuoc, I~p hoa dcm sai:

-Ty I~cUQc gQi bi tinh euoe sai 10.000 cUQc 19.699 cUQc
So sanh h6a dcm

0% Phil hgp
4 $0,01 % ,; 0,01 % euoc

_TY I~cUQcgQi bi I?p hoa dcm sai < 0,01 % <0,01 % 10.000 cUQc 19.699 cUQc 0%

Dich Vu h6 trQ'khach hang:
_ Thai gian cung dp dich Vu h6 trq khach hang 24 gia trong ngay

24 gia trang Th\fc hi~n gQi nhan 24 gia trang

5
biing nhan cong Qua di~n thoi.li. ngay 250 cUQc gQi 252 cUQc

cong tui s6 di~n ngay Phil hQ'p

_ TY I~ cUQc gQi toi dich Vu h6 trq khach hang
tho~i h6 Irq khach

chi~m mi.lch thanh cong va nh~n duQ'c tin hi~u wi 2= 80 % " 80 %
hang 100%

lai clla di~n thoi.livien trong vang 60 giay. ~____ 2!.- . , !J
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