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$6:5859 /BC-VTNet-KT Ha Néi, ngay 49 thdang 10 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhép Internet bing rong c6 dinh mat dit sir dung cong ngh¢ ADSL
(dich vu truy nhap Internet ADSL)
Quy IIT nam 2019

Kinh gti: Cuc Vién thong.

1. Don vi dau mdi vé quan Iy chat lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quén doi.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngé 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.
2. Don vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
- Phong Ky thuat - Tong Céng ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngé 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Néi.
- Dién thoai: 024-62692285.
3. Két qua tu kiém tra
3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Gui hé so cong bd chit lugng dén co quan quén ly nha nude vé chat luong

dich vu vién thong: Pa gui, ngay gui: 05/10/2018.
- Di cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo: 18/10/2018.
- Niém yét “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Té»ng s6 dia ban tinh, thanh phé) truc thudc Trung wong duoc kiém tra: 03.
+ Tong sb diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 64 cua hang.
+ DPaniém yét tai tat ca céc diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.
- Co su thay ddi vé tidu chuin ap dung hoic co bt ky su thay d6i nao vé noi
dung cong bd so véi lan cong b truge: Khong c6 thay doi.
3.1.2. Béo céo chét lugng dich vu:
- Bado cdo dinh ky: Da béo cdo. Ngay bao cao: 19/10/20109.
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http://www.vietteltelecom.vn.

Béo cdo dot xuat theo yéu cu clia co quan quan ly nha nuéc: Khong ¢ yéu
cau bio cdo dot xuét.
Béo cdo khi ¢6 su cb: Khéng cé su co.

. Do kiém thuc té chat luong dich vu:

S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung vong ma doanh nghiép ¢6 cung c¢ip dich
vu: 63.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung vong dugc do kiém: 03, gdm
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Hai
Duong, Hai Phong.

S6 dia ban tinh, thanh phd trye thude Trung uong c6 muc chét lugng dich vu
pht hop mirc chat lugng da cdng bé: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung wong c6 tén sau day: Ha Noi, Hai Duong, Hai Phong.

S6 dia ban tinh, thanh phd trure thude Trung uong c6 muc chét luong dich vu
khéng pht hop muc chét luong da cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung

wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Quy III nim 2019

Tai dia_ban tinh, thanh pho: Ha Nbi
(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong s03859/BC-VTNet-KT ngqp’/_?lhang 10 nam 2019 cua Tong Cong ty Mang luvi Viettel)

boqlm’mg miu tbi o y
™ T [ S | e | el e, | B p | M 1 s
34:2014/BTTTT
1 [Ty 18 ding nhap hé théng thanh cong
1.1 |Ty I dang nhip h¢ thong thanh cong gi Home E+ >95% >95% 100 miu 146 méu M6 phong 99.32% .
1,2 [Ty I¢ dang nhip hé théng thanh cong goi Net C >95% >95% 100 miu 137 miu M6 phong 99,27% Fhillhip
2 |Téc db tai dir ligu trung binh:
Goéi Home E+:
- Téc dp tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ The do tai xuéng trung binh Pd > 0,8 Vymax 20,8 Viymax 1.000 méu 1369 miu Mo phong 151 Vimax
2,1 | +Téc dé tai lén trung binh Pu > 0,8 Vynax 20,8 Vina 1.000 miu 1543 miu M0 phong 1.25 Viax
- Tdc d6 tai dir lidu trung binh ngoai mang:
+ Tbe dd tai xubng trung binh Pd 20,75 Vigmax 20,75 Vigma 1.000 miu 1.120 miu Mb phéng 1,32 Vigna
+ Téc do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vina 20.75 Vymas 1.000 miu (al) Phi hop
Goi Net C:
- Téc db tai dir lidu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xubng trung binh Pd 20,8 Vgma >0,8 Vimax 1.000 méu 1419 miu Mb phéng 1,24 Vna
2.2 |+ Thc d tai lén trung binh Pu > 0,8 Vima = 0,8 Vimax 1.000 mau 1045 méu M0 phong 100 Vi
- The dé tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ The dd tai xudng trung binh Pd 20,75 Vgmax > 0,75 Vimax 1.000 méu 1033 méu M@ phéng 140 Vyna
+ Téc df tai 1én trung binh Pu 20,75 Vinme 20,75 Vima 1.000 méu (al)
3 1} 1¢ dung lug'mg tn{y nhdp bi ghi cudc sai ({1[3 dung cho loai hinh <0.1% 200 mAu (22)
dich vu dugc tinh cude theo dung lugng truy nhip)
Dich vu hd trg khich hang
- j:hcxi gian cung cdp dich vu hd trg khach hang bing nhan cong qua 24 gty 24 gio Thyclitn gt | 24 gt ong sy
4 dlk:ff thoai L B : - : trong ngay trong ngay ] A nhin cong t&i so Phi hop
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vy trg gilip khach hang chiém mach 250 cude 300 cude it thogi B8 fre
thanh céng va nhdn duge tin hiéu tra 1&i cia dién thoai vién trong > 80% > 80% ‘khéch hang 100%
vong 60 gidy
Ghi chi:

(al): Khong thuc hién do kiém téc dd tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phi hgp véi phurong phép do kiém.

(a2): Khong thyue hién do kiém do céc géi cude cua Viettel tinh cudc theo hinh thire tron goi.
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

Quy III nam 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hai Dwong
(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién théng 5'_'335:9/80 VTNet-KT ngay/_qthang 10 nam 2019 cia Tong Cong ty Mang luci Viettel)

Sb Itro’ng miu tdi s . )
e 3 CVN Mirc doanh thiéu phaii do theo |[S6 méu do kiém ip X4 rc cha
T Chi tiéu chit lugng dich vy 34:20?4/3'[1'1‘1‘ nghigp cong b| quy dill:h tai QCVN thure té Phwnﬁggzap e ﬁf:f té d;tl lt;?;'l;gc Ty dinh gia
34:2014/BTTTT
1 [Ty lé dang nhép hé théng thanh cong
1,1 [Ty I& dang nhp hé thng thanh cong géi Home E+ >95% >95% 100 mau 106 méu Mb phong 100% :
1,2 [Ty 1& diing nhap hé thng thanh cdng goéi Net C >95% >95% 100 miu 124 miu M5 phéng 98,39% Phithop
2 |Téc db tai dir liéu trung binh:
Go6i Home E+:
- Thc dé tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ The dd tai xudng trung binh Pd 20,8 Vimax > 0,8 Vima 1.000 miu 1274 méu Mo phéong 1,63 Vimax
2,1 | +Téc do tai Ién trung binh Pu 20,8 Vimas 20,8 Vo 1.000 mau 1114 miu Mb phong 19T Vi
- Tée do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tde do tai xudng trung binh Pd 20,75 Vg 20,75 Vigma 1.000 méu 1092 miu Mb phong 126 Vi
+ T do tai 1én trung binh Pu =05 Ve 20,75 Vynas 1.000 méu (@) Phii hgp
Géi_ Net C:
- Toc dd tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ Tée do tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vina 20,8 Vi 1.000 méu 1376 méau Mb phong 1,32 Vi
2,2 [+ Toc dd tai 1én trung binh Pu > 0.8 Vynae 20,8 Vina 1.000 mau 1412 mau Mb phong 0,97 Vimax
- Toc dd tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Toc do tai xudng trung binh Pd 20,75 Vgma 20,75 Vima 1.000 méu 1046 miu Ma phong 1,25 Vimae
+ The d tai 1én trung binh Pu >0.75 Vs > 0,75 Vinae 1.000 miu (al)
3 T.}‘f 1¢ dung luo:ng truy nhdp bi ghi cude sai (dp fjung cho loai hinh <0.1% 200 mau (@2)
dich vu dugec tinh cudc theo dung lugng truy nhip)
Dich vu hd trg khach hang
- Thi gian cung cip dich vy hd trg khach hang bang nhan cong 24 git 24 giy Thue hién goi | 24 gids trong nghy
4 qua'dli;n thoai _ — 1 - \ _ trong ngay trong ngay X ) i nhin cong téi sd Phu hop
- Ty I& (%) cudc goi tai dich vu tror gitip khach hang chiém mach 250 cude 317 cuge dién thoai hé trq
thanh cong va nhin duge tin hiu tra &i cia dién thoai vién trong > 80% > 80% 'khéchl han 100%
: o g
vone 60 gidv

Ghi chi: ] ) . ﬂ/

(al): Khéng thuc hién do kiém tc dd tai 1én trung binh ngoai mang do khéng c6 server phit hgp véi phuong phap do kiém. KT. TONG GIAM DOC
(a2): Khong thyc hién do kiém do céc gdi cude cua Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi. < : A




(Kém theo Két qua tw kiém tra dinh

KET QUA TU PO KIEM C
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU D

Quy III nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Hai Phong

HI TIEU CHAT LUONG
UNG CONG NGHE ADSL (DICH VU TRUY NHAP INTERNET ADSL)

ky chét lugng dich vu vién thong sa3869/BC-VINet-KT ngay{ﬂthang 10 nam 2019 ciia Tong Cong

Mang lugi Viettel)

Sb Jugng miu toi .
s £ : CVN Mirc doanh thiéu phai do theo $6 miu do w hip x Mirc chat lugn
== Chititu chat liyng dich vy 34:2(34IBTTTT nghiép cong bé| quy dif:h ti QC;N kiém thure té o “"3;5., s thye t& dat d;rqgc Ty dinh gid
34:2014/BTTTT
I |Ty 1é dang nhap hé thng thanh cong
1,1 |Ty I¢ dang nhip hé¢ théng thanh cdng goi Home E+ > 95% >95% 100 méu 129 miu M&b phong 99,22% )
1.2 |Ty I¢ dang nhp hé thong thanh cong goi Net C >95% >95% 100 mAu 109 méu Mo phong 100% Ehihop
2 |Téc do tai dir lidu trung binh:
Goi Home E+:
- Téc db tai dir liéu trung binh ni mang:
- Téc do tai dir liéu trung binh ndi mang: 20,8 Vgmax > 0,8 Vymax 1.000 miu 1508 miu Mo phong 1,65 Vimax
241 +Tée do tai 1én trung binh Pu 20,8 Vimax >0,8 Vimax 1.000 méu 1208 mau M0 phong 1,05 Vimax
- Téc dé tai dir licu trung binh ngoai mang:
+ The do tai xudng trung binh Pd 2 0.75 Vima 20,75 Vima 1.000 méu 1146 mau M@ phong 1,33 Vimax
+ The do tai lén trung binh Pu 2075 Vorme | 20,75 Vi 1.000 miu @l) P liop
Gé! Net C:
- Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ Tée dd tai xudng trung binh Pd =08 Ve > 0.8 Vina 1.000 miu 1663 miu Mo phong 1,30 Vimax
22 |+ Téc do tai 1én trung binh Pu > 0.8 Vina > 0,8 Viyma 1.000 miu 1121 miu Md phéng 0,98 Vima
- Tbe dd tai dir li¢u trung binh ngoai mang:
+ Tée do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vima > 0,75 Vima 1.000 mau 1279 miu Mb phong 11T Vit
+ Tée d tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimae > 0,75 Vimax 1.000 méiu (al)
3 T;‘/ 1¢ dung lu'(_):ng tru?( nhip bi ghi cude sai (ap 9ung cho loai hinh S00% 200 miu (@2)
dich vu duoc tinh cude theo dung lugng truy nhip)
Dich vu hd trg khach hang
= Thix.ihgian cung cap dich vu hd trg khich hang bang nhin cong 24 gioy 24 gior Thyc hién goi | 24 gitr trong ngay
4 quz‘l‘dl}:n thoai _ _ = - , _ trong ngay trong ngay , ) nhén cong t&i s6 Phu hop
~Ty 12 (%) cugc gof 101 dich vu trg giup khach hang chiém mach 250 cuge 27T eude | s thoai hd tiy
thanh cong va nhin duge tin hi¢u tra 1 cua dién thoai vién trong > 80% > 80% T 100%
vone 60 eiiv Khchnang
Ghi chu:

(al): Khong thuc hi¢n do kiém tbc do tai 1én trung binh ngoai mang do

(a2): Khéng thure hién do kiém do cdc goi cudc cua Viettel tinh cudce theo hinh thirc tron goi.

khéng c6 server phit hgp voi phuong phap do kiém.
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