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TArOOANCONGNGI-IICr-VIEN'IHONGQUANOOI C(>NGHOAxA H(>ICHUNGIlIA VIJ!:TNAM
TONGc6NG1Y~G LUaI VIEITEL fl(lc lf1p- T~rdo -11:]lIhphllC

s6:3~5".9 fBC-VTNet-KT Ha N(ji, ngay';(9 thring 10 nalll2019

KET QuA Tlf KIEM TRA fllNH KY CLDV VIEN THONG
Djch V~I truy nh~p Internet bang ri.Jllgc6 djnh m~t dflt sU' dVng cong ngh~ ADSL

(djch vv truy nh~p Internet ADSL)
Quy III nam 2019

Kinh gui: CI,!CVi~n thong.

1. Do'n vi diiu mai v6 quan Iy chat !lrQ'ng dich V~I vi~n thong:
- Ten oun vi: T6ng Cong ty M~ng luai Viettel - Chi nhanh T~p oofm Cong
nghi~p - Vi~n thong Quan oQi.

- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng5 19 Duy Tan - C~u Giay - Ha NQi.
- Di~n tho~i: 024-62692285.

2. DO'n vi I~p ban k~t qua t~r ki~m tra djnh ky chflt !lrQ'ng djch VI" vi~1I thong:
- Phong Ky thu~t - T6ng Cong ty M~ng luai Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng5 19 DlIY Tan - C~u Giay - Ha NQi.
- Di~n tho~i: 024-62692285,

3. K~t qua tv' ki~m tra

3,1. Vi~c tuan thu "Quy oinh vS qllan Iy chat lu<,Yngdich V~Ivi~n thong":
3.1.1. Cong b6 chat lu<,Yngdich V~I:

- Gui h6 su cong b6 chat lu<,Yngd~n C(J quan quan Iy nha nuac v~ chat lu<,Yng
dich vI,!vi~n thong: D1igui, ngay gui: 05/10/2018.

- Dii cong b6 "Bi'm cong b6 chat lu<,Yngdich vI,! vi~n thong" tren website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong b6: 18/1 0/20 18.

- Niem y~t "Ban cong b6 chat lu<,Yngdich V~Ivi~n thong" t~i cac oi~m giao dich:

+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tr~rc thuQc Trung uung du<,Ycki~m tra: 03.

+ T6ng s6 diSm giao dich tren cac oja ban du<,YckiSm tra: 64 clra hang.
+ Dii niem y~t t~i tat ca cac diSm giao dich tren cac dia ban du<,YckiSm tra,
+ Ngay hoan thanh: 18/10/2018.

- Co s~ thay 06i v~ tieu chuiin ap dl,!ng ho?c co bat ky sv thay d6i nao v~ nQi
dung cong b6 so vai l~n cong b6 tmac: Khong co thay d6i.

3,1.2. Bao cao chat lu<,Yngdich V~I:

- Bao cao oinh ky: D1ibao cao. Ngay bao cao: 19/1 0/20 19.

http://www.vietteltelecom.vn.
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- Bao cao dQt xufit theo yeu du cila C(J quan qmln ly nha nllac: Khong co yeu
du bao cao dQt xufit.

- Bao cao khi co Sl,I"c6: Khong co Sl,I"c6.
3.2. Do ki~m thl,l"ctS chfit luqng djch Vl,I:

- s6 tinh, thanh ph6 trl,l"cthuQc Trung uong rna doanh nghi~p co cung clip djch
Vl,I:63.

- s6 dia ban tinh, thanh ph6 tqlc thuQc Trung uong duqc do ki~m: 03, g6m
cac tinh, thanh ph6 trl,l"cthuQc Trung uong co ten sau day: Ha NQi, I-hli
Duong, Hai Phong.

- s6 dia ban tinh, thanh ph6 tqrc thuQc Trung uong co muc ch~t luqng dich Vl,I
phil hqp muc chfit luqng dii cong b6: 03, g6m cac tinh, thanh ph6 tIVC thuQc
trung uang co ten sau day: Ha NQi, Hai Duong, Hai Phong.

- s6 dia ban tinh, thanh ph6 trl,l"cthuQc Trung uong co muc chfit luqng dich Vl,I
khong phil hqp muc chfit luqng dii cong b6: O.

4. sa ban chi tieu chat IU'I}'ngtl.li dia ban Hnh, thanh pha trtl'C thuQc Trung
u'o'ng kern thco K~t qua h}' ki~m tra (finh ky chat IU'I}'ngdich vI} vi6n thong:
03 ban/03 Hnh.

Noi /liz (III :
. eve Vi~n thong;
• LUll: VT, KT; Q.Anh 02.
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KET QuA TV' DO KIEM cRt TIiW CHAT LV'ONG
D!CII VI) TIWY NII~I' INTERNET BANG R<)NG CO nfNII M~T nAT suo DI)NG CONG NGHJI;ADS':' (DICII VI) TRUY NH~P INTERNET ADSL)

Quy III nam 2019
T~i l1ia him tlnh. thitnh nh&: Hit Ni}i

(a I): Khong th\fc h;~n do ki~m tbc di) tai len (rung blnh ngoai mang do khong co server phu hqp vCriphuong phap do ki~m.
(al): Khong Ih\fc hi~n do ki~m do cae goi eucre cua Vietlcl (inh eucre thea hlnh thire Ir<;mgoL

(Kem [heo Ki[ alia [,r kiim Ira dillh In' ehel[ h«)111!dieh VII viell [holll! sri3g S-3 /BC-VTNe[-KT 1Il!(lIn9[halll! /0 110m20/9 ella Trilll! COllI! [v Mam! hriji Vielle/)
sA hr9'n~m~utAi

TI' Chi lieu chit hrl1ng tllch '-I}
QCVN !\IlrC doanh thi~u phai do theo sa mlu do Phlf'(rngphip de ~(irc chit hrC!ng

34:20WllTTTf nghi(p cong ht1 qU)' dinh tl,li QC"N kiim Ihlfe t~ dinh th1ft Ii dft dtrqc T" dauh gia

34:20wn"TfT

I Ty I~ dAng nh;ip h~ th5ng thilOh eong
1,1 Ty I~dAng nhap h~ th5ng thanh c6ng go; Home E+ >95% >95% 100 mall 146 mau Mo phung 99,32%

1,2 Ty I~ dang nh;ip h~ th5ng thanh eong go; Net C >95% >95% 100 m~u 137 mau Mo phling 99,27%
Phil hgp

2 Tile dt} t:.ii dO' li~u trung binh:

G6i Home E+:
- Tile d{>tai dO' Ii~utrung bloh ooi m;.tng:
+ Tile dQ tai xu6ng trung binh I'd ~ 0.8 Vdma.~ ~ 0,8 Vdmn 1.000 mall 1369 mall Mil phong 1,51 Vdma,\

2,1 +T6c do tai len trung binh Pu ~ 0,8 Vum,,-~ ~ 0,8 Vuma, 1.000 mau 1543 mfiu Moplu'mg 1.25 Vum,,-,

• T6e dQ tlii do-Ii~u trung binh ngo~j rn\lng:
+ T6e dQ tai xu6ng trung binh Pd ~ 0,75 Vdm,,-,; ~O.75Vdmn 1.000 m5u 1.120 mau Mo phong 1,32 Vdrna,

+ T6e dQ tlii len trung binh Pu ~ 0,75 Vuma\ ~O,75 Vuma\ 1.000 mftu (al) Phil hgp

Goi NetC:
- Tde dQ tai dO'li~u trung binh nQi rn\lng:
+ Tde dQ tai xu6ng trung blnh Pd ~ 0,8 Vdma~ ~ 0.8 Vdma., 1.000 mau 1419 m5u Mo phong 1,24 Vdmn

2,2 + T6e dQ tai len trung binh Pu > 0,8 Vuma\ ~ 0.8 Vuma, 1.000 mau 1045 mau Mo phong 1,00 Vumn

- T6e dQ tlii dO'li~u trung binh ngoi,li m~g:
+ T6e dQ tlii xu6ng trung binh Pd ~ 0,75 Vdmu ~ 0.75 Vdm,,-~ 1.000 I1l~U 1033 m5u Mo phong 1,40 Vdm.1"

+ T6e dQ tiJi len trung blnh Pu ~ 0,75 Vurna-' ~ 0,75 Yuma, 1.000 mau (al)

3
T)' I~ dung IUQ1lgtray nhap hi ghi wire sai (ap dung eho lOa; hinh

SO.I% 200 mau (a2)
djeh V1,l dU(1eHnh euae thea dunl! Im;me truv nh~n)

Dieh VI' hi) In;r khaeh hang

- Thai gian eung dp djeh V1,l h6 trq khaeh hang biing nhan eDng qua 24 gio 24 gii> Th\fe hi~n gQ; 24 gio trong ngay
4 di~n tho~i trung ngay trong ngay nhan ding tai sf> Phu hqp

- Ty I~ (%) eUQc gQi tai djeh Vl) trq giup khaeh hang chiem rn~ch 250 cUQe 300 cUQc
di~n tho'ili h6 trq

thanh cong va nh~n duqe tin hi~u tra 1m ella di~n thof,li vien trong ~~O% ~80% khaeh hang
100%

vono 60 oiav
Ghi ehu: t 'f:-



KET QuA TU' DO KIEM CHi TIEU CHAT LU'ONG
D!CII VI) TRUY NH..j.I' INTERNET liANG RONG CO DiNH M~T DAT S(t DI)NG CONG NGH!': ADSL (DICH vI) TRUY NH~r INTERNET ADSL)

Quy III nam 2019
T:]i lIia him tinh, thiInh nita: Hiii Dlnrn~

(Kiw, Iheo Kdl mui Ilfkidm Ira ilillh kV chal 11f(l1lf!dich v!/ viJ,; lhOllf! s63k59/BC-VTNel-KT llf!iIy{QI/UIIlf! /0 Ildm 20/9 clia T61l<'C61l{TI' MOIl<' Ilfai VielleiJ
sA Itrlfng m~u lui

1T Chi lieu chilltrl1ng dich \'1,1
QC"N ~tfrc doanh Ihi€u phii do theo sA m~u do ki~JI1 PhtI<rng phap xae Mu-c chit hllfng

J4:201411HTn nghi~p con~ 116 quy dinh t~i QCVN tha,rc Ii dinh thlfe Ii d~t dlrQ'C TV danh gia

H:20WIlTI'lT

I TY I~ dang nh~p h~ Ih6ng lhanh eong

1.1 Ty I~ dang nh~p M Ih6ng thanh c6ng goi Home E+ 2: 95% ~95% 100 m~u 106 mfiu M6 phong 100%

1.2 Ty I~ dang nh~p h~ th6ng thanh eong gal Net C 2: 95% 2: 95% 100 m5.u 124 m5.u M6 phong 98.)9%
Phil h\1)l

2 Tde dQ tai dfr Ii~u trung binh:

G6i Home E+:
- Tbe dQ lai dCi'li~u trung binh n(li m;;tng:

+ Tac dO tai xu6ng trung binh I'd > 0.8 Vdma, ~ 0,8 Vdm •.., 1.000 mftu 1274 m5.u Mo phong 1,63 Vdma.,

2.1 +Tac dQ tii len trung binh Pu ~ 0.8 Vuma" ~0,8 VlUTla" 1.000 milll 1114 m~ll Mo phong 1,21 Vuma,

- T6e do tai du li~u trung blnh ngolili m<,lng:
+ T6e do t<ii xu6ng trung blnh Pd ~ 0,75 Vdma, ~ 0,75 Vdm3..'\ 1.000 mau 1092 mc1u Mo phong 1.26 Vdma-"

+ T6e dQ tai len trung blnh Pu > 0,75 Vuma" ~ 0,75 Vum3.." 1.000 m~u (al) Phu hQJl

G6i Net C:
- T6e do t:ii dlllieu trunp bloh nili mang:
+ T6e dO tii xu6m! trun" binh Pd ~ 0,8 Vdma" ~ 0,8 Vdm3" 1.000 m~ll 1376 mAll t\10 pMng 1,32 Vdm3..'

2,2 + T6e dO tai len trunp binh Pu ~ 0,8 Vuma" ~ 0.8 Vuma" 1.000 mau 1412 mall Mo phling 0.97 V um3..'

• Toe db liii dO' lieu trung blnh nQoai mi;lOg:
+ T6c do tui xu6nl! trunQ blnh Pd ~ 0.75 Vdm.,." ~0.75 Vdma, 1.000 mliu 1046 mau M6 phong 1,25 Vdm3..'

+ T6e dQ tiii len trunp blnh Pu ~ 0.75 Vuma, > 0.75 Vumn 1.000 mall (al)

3
Ty I~ dung IU\Olgtruy nh~p bi ghi wac sai (ap dung eho lo?i hillh <0.1% 200 mall (a2)
djeh vu duge linh wac theo dun. lu\Olp truv nh~p)

Djeh Vu h6 trg khilch hang

• Thai gian eung Clip djeh Vu h6 trg khaeh hang bllg nhan eong 24 gio 24 gio Thlfe hl~n gOi 24 gib' trong ngay
4 ua dien tho<,li trang ngay trong ngay nhan eong tai 56 Phil hup

- Ty l~ (%) cUQc gQi ten djeh Vl,l trq giitp khach hang chiem mi;1eh 250 cUQc 317 ellQe
di~n tho1,li h6 trq

thanh cong va nh~n dlflle tin hieu tra Uri ella dien tho<;ti vieD trong ~80% ~80% khaeh hang
100%

,Ann <0 "" •.

Ghi ehu:
(al): Khong th\Ie hi~n do ki~m 16e dQ lai len trung binh ngo~i m~ng do khong co server phu hqp val phuong phap do ki~m.
(al): Khong Ih\Ie hl~n do ki~m do cae gal euae eua Vieltel tinh euae theo hinh thire trQn goi.



KET QvA ni DO KIEM CHI nEV CHAT LV'ONG
D!CII VI) T1WY NII~I'INTERNET BANG RQNG COniNIi M~T nAT s(f DI)NG CONG NGIIJ;: ADSL (D!CH vI) TRUY NH~P INTERNET ADSL)

Quy III nam 2019
Tl).i~i:lhim Ilnh, thimh phil: Hiii Phong

(Kellllheo Kdl ami lu kil;1II Ira tlillh kV cildl hrmw dich 1'1I1'iellIhOlll' s63fJ59/BC-VTNel-KT ll<'aulQllulllr! 101101112019 clia TOIlr!COli" Iv Mmw luoi VielleiJ. . .., .
So hrlJn~m~U{oi

rr Chi lieu chAt hrern~djch "I}
QCVN MI1C doanh thi€u phili do theo sA mall do 1'l1U'O'ng phap xae Mfrc chAt hrl}'ng

TV dauh gia
34:20WnITIT nghi~p cling h3 quy djnh I,i QCVN ki€m thlfc l~ d!nh Ih"c Ii d~t dU'q'c

34:2014/1lrrlT

I Ty I~ dang nh;ip h~ th(lOg thanh eong

1,1 Ty I~ dang nh~p h~ thbng thanh eong goi 1I0me E+ >95% >95% 100 m~u 129 milu Mo phong 99,22%

1,2 Ty I~ dang nh~p h~ thbng ,hanh eong goi Net C >95% >95% 100 mAu 109 milu Mo ph6ng 100%
Phil hgp

2 T6e dO tai di'r li~u trung binh:

G6i lIome [+:
_ Tbe dO ttii dO' li~u lrung binh nl}i m<.J.ng:

_ Tbe dO lai dfr li~u trung bioh n<)i m~g: ~ 0.8 Vdm:l\ > 0,8 V dma, 1.000 mAll 1508 milu Mo ph6ng 1,65 Vdma,

2,1 +T6c dQ tai Icn (rung binh Pu ~ 0,8 V uma, ;?:0,8 Yuma, 1.000 m~u 120& milu M6 ph6ng 1,05 Vuma.,

_ T6e dO tui dft li~u trung binh ngo~i m<,lng:

+ Tile dQ tai xu6ng trung binh Pd ~ 0,75 V dma, ;?:0,75 Vdm", 1.000 milu 1146 m5u Mo ph6ng 1.33 Vdmu

+ T6e dQ tiii len trung binh Pu ;?:0,75 Yuma, > 0,75 V uma., 1.000 m5u (al)
Phil hgp

Goi Net C:
_ T6e do tai dft li~u trum~ binh noi mang:
+ T6e do (ai xu6nl! tru~1! binh Pd > 0.8 Vdm." ~ 0,8 Vdmilx 1.000 m5u 1663 m5u Mo phung 1.30 Vdma.,

2,2 + T6c dQ lai len trunll binh Pu ;?:0.& V uma, ;?:0,8 Yuma, 1.000 mau 1121 m?!u M6 phong 0,98 Vuma'

_ Toe do tai dft lic3utrunl! binh nl!oai man\!:
+ T6e do lai xu6nl! trunl! binh Pd ~ 0.75 Vdma, ~ 0.75 Vdma, 1.000 milu 1279 m511 M6 phong 1.11 Vdma,

+ T6e dQ tai lcn trunQ binh Pu ~ 0.75 Yuma, > 0,75 Vum3'\ 1.000 mall (. I)

3
Ty I~ dung luqng truy nh~p bj ghi eucre sai (lip d\lng eho lo<)i hinh SO.l% 200 milu (a2)

djeh Vl,l dUQe tinh euoe theo dung luqng truy nh~p)

Djeh VI,Ih6 trq khlieh hang
_ Thai gian cling c5p djeh V\l h6 trq khach hang bimg nhan eong 24 gilJ 24 gilJ nwe hi~n gQi 24 gio trong ngay

4 ,qua di~n tho.i lrong ngay trong ngay nhan eong toi sb Phil hgp

_ "Y 1<;(Yo) eUge g9' wi dieh Vu to,Yglup khaeh hang cllIem maen
250 cUQe 277 ellQc di~n tho\li h6 trq

thanh eong va nh~n duqe lin hi~u tra loi eua di~n tho<;tivien trong ~80% ~80% khaeh hang
100%

•." • <0 ,:0•.

Ghi ehu:
(al): Khong thl,fc hi~n do ki~m t5c d(>Iii len trung binh ngo~i m~ng do khong co server phil hgp vai phucrng phip do ki~m,
(02): Khong thl,fc hi~n do ki~m do cae goi wac cila Viettel tinh wac theo hinh Ihlrc IrQn goi,

KT, TONG GIAM DOC
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