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KET QUA n)" KIEM TRA D!NH KY CLDV VI EN THONG
Djch V\Itruy nh~p Internet bang rQng cBdjnh m~t dfit sii' d\lIIg cong ngh~ FTrn

(djch vJ.1truy nh~p Internet cap quang)
Quy III nam 2019

Kinh gl'ri: C\IC Vi~n thong.

I. Do'n vi d~u m8i v~ quan Iy ch5t lu'g'ng djch VJ.1vi~n thong:
- Ten oan vi: T6ng Cong ty M~ng luai Viettel - Chi nhanh Hp ooim Cong
nghi~p - Vi~n thong Quan o<)i.

- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng5 19 Duy Tan - du Gi~y - Ha N<)i.
- Di~n tho~i: 024-62692285.

2. DO'n vj I~p ban k6t qua fIr ki~m tra d!nh ky ch5t IU'Q'ngdich V\I vi~n thong:
- Phong Ky thu(it - T6ng Cong ty M~ng luai Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh - Ng5 19 Duy Tan - C~u Gi~y - I-1aN<)i.
- Di~n tho~i: 024-62692285.

3. K6t qua tJ.1'ki~m tI'a:
3.1. Vi~e tuan thu "Quy oinh v~ qm'm ly eh~t lugng dieh V\I vi~n thong":
3.1.1. Cong b6 eh~t lugng djeh V\I:

- Gu'i h6 sa eong b6 eh~t lugng d~n C<Jquan quan ly nha nuae v~ eh~t lugng
dieh V\Ivi~n thong: Oil:gu'i, ngay glri: 05/10/2018.

- Oil: eong b6 "Ban eong b6 eh~t lugng dieh VI) vi~n thong" tren website:
http://www.viettelteleeom.vn. Ngay eong b6: 18/10/2018.

- Niem y~t "Ban eong b6 eh~t lugng dieh VI)vi~n thong" t~i cae di~m giao dieh:
+ T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 lIve thu<)e Trung uang duge ki~m tra: 03.
+ T6ng s6 di~m giao dieh tren cae dia ban duge ki~m tra: 64 elra hang.
+ Oil:niem y~t t~i t~t elI cae di~m giao dieh tren cae dia ban duge ki~m tra.
+ Ngay hoan thanh: 18/1 0/20 18.

- Co Sl! thay d6i v~ tieu ehu~n ap d~lIlg ho~e co b~t ky Sl! thay d6i nao v~ n<)i
dung eong b6 so vai I~n eong b6 tmae: Khong co thay d6i.

3.1.2. Bao cao eh~t lugng djeh V\I:
- Bao eao dinh ky: Dil:bao eao. Ngay bao eao: 19/10/2019.
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- Bao cao dQt xu~t theo yeu du clla ca quan qWln Iy nha mrac: Kh6ng co yeu
du bao cao dQt xu~t.

- Bao cao khi co SlJ c6: Kh6ng co SlJ c6.
3.2, Do ki~m thlJc t~ ch~t lugng dich V1,l:

- s6 tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang rna doanh nghi~p co cung dp dich
V1,l: 63,

- s6 dja ban tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang dugc do ki~m: 03, gam
cac tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang co ten sau day: Ha NQi, Hai
Duang, Hai Phong.

- s6 dja ban tinh, thanh ph6 tr~rc thuQc Trung uang co muc ch~t lugng dich V1,l

phil hgp muc ch~t lugng da: c6ng b6: 03, gam cac tinh, thanh ph6 trlJc thuQc
trung uang co ten sau day: Ha NQi, Hai Duang, Hai Phong.

- s6 dia ban tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang co I11LrCch~t lugng dich V1,l

khong phu hgp mLrCch~t lugng da: cong b6: O.

4. Sa ban chi ticu ch~t IU'I}'ngt\li dia ban Hnh, thanh pha tr\l"c thuQc Trung
u'o'ng kern thco K~t qua t\1"ki~m tra dinh ky ch~t IU'I}'ngdich V\I vi~n thong:
03 ban/03 Hnh.

No'i ,,!tijJl:
- C\IC V i~nthong;
- Luu: VT, KT; Q.Anh 02.

La Ba Tan
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KET QUA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LU'qNG
lJ!CII VI) TRUY NII~P INTERNET liANG !tONG C6lJ!NII M,~T OAT SU'lJI)NG CONG NGIIE: FTTll/xPON (lJ!CII vI) TRUY NII,~p INTERNET CAP QUANG)

Quy III nam 2019
T"i dia ban tinh, thanh phil: Ha Nqi

(Ketll Iheo Ktil qua /!f kitim Iro, ilo kitim. ilallh gia ilillh ky ehdllu(1l1g dieh V~ivilli t!lOlIgsJ31? 60 /BC- VTNel-KT IIgay191!lOIIg 10 "am 2019
eua TJllg COllg Iy Mallg Im,i Viet/el)

Mfrc doanh
sA ILrlfng m~u tAi thi~u

Mtic chi.
n Chi fieu ch~t Iuvng djch \'l}

QCVN
nghi~p tong

ph:ii do theo qu)' dinh sA m~u do I'htnrng phap xae
hrq'ng thlle t~

34:20 I4111'ITIT t~iQCVN ki~m thlle t~ djnh Tlf danh gia
b8

34:2014111T1TI'
d;,lt l.hrgc

I TY I~dilng nh~p h~ th6ng th:\nh eong

1.1 TY 19dang nMp h~ th6ng th:\nh eong go; Net 2 ~95% ;:::95% 100 mfiu 172 m5u M6 phong 100%

1,2 Ty' 1~dang nh~p h~ th6ng th:\nh oong go; Net 4 :;::95% >95% 100 m~u 105 m5u Mo phong 100%
Phil h'IP

1,3 Ty I~dilng nh~p h~ th6ng th:\nh ding go; Fast 60 :::95% >95% 100 m5u 149 mftu Mo phong 100%

2 Tbe dQ lai dO' li~u trung binh:

Geli NET 2:

- Tbe dQ tai dO' li~u lrung binh nQi ffi\illg:

+ Tbe de;, tai xubng trung binh Pd >0,8 Vdmn > 0,8 Vdmax 1.000 mtlU 1.574 milu M6 phong 1,94 Vdmax

2,1 + T6c dQ lai len trung binh Pu > 0,8 VUmall >0,8 Vumn 1.000 m511 1.800 mall M6 pltong 2,81 V"_

- T6e dO (ai det lie:u trung binlt ngo~i mc,mg:

+ T6e dQ tai xu6ng Irung binh Pd 2: 0,75 Vdmall 2: 0,75 Vdmall 1.000 m5u 1.789 moiu M6 phong 1,66 Vdmall

+T6e dQ t<ii len trung binh Pu 2: 0,75 Vumn 2: 0,75 Vumu (a I)

Goi NET 4:

- Tde dl) tai dll Iie:u trung binh nOi mc,mg:

+ T6e dQ tai xu6ng trung binh Pd > 0,8 Vdmn >0.8Vdmn 1.000 m5u 1.476 milu Mo phong 1,97 Vdmall

2.2 + T6e dQ tai len trung binh I'u 2: 0,8 Vumax 2: 0,8 Vumu 1.000 milu 1.887 mau Mo phong 2.08 V"_
Phil h'IP

- T6e dQ tai dll li~u lrung binh ngo~i m~g:

+ Tdc dQ tai xu<1ng trung binh I'd 2: 0,75 Vdm3ll 2:0,75 Vdma'l 1.000 m3u 1.379 mau Mo phong 2,13 Vdmu

+ Tde dO tai len trung binh Pu 2: 0,75Vun,u > 0,75 VUma'l (a I)

G()i FAST 60:

- T6e dO tai dll li~u trung binh nOi m;;mg:

+ Tdc dO tai xu6ng trung binh I'd 2: 0,8 Vdmax 2: 0,8 Vdmu 1.000 mau 1080 mau Mo phong 1,93 Vdmax
2.3 + Tde dO tai len trung binh Itu 2: 0,8 VUmall 2: 0,8 Vumax 1.00011l3U 1045 m3u Mo phong 2.31 VUma'l

- T6e dQ tai dll li~u trung blnh ngo;,lim;;mg:

+ Tde dO tai xu6ng trung binh Pd :::0,75 Vdma'l > 0,75 Vdma'l 1.000 m5u 1504 m<1u M6 phong 1.78 Vdnu.'l

+ Tile dQ t<ii len lrung blnh Pu > 0,75 Vum~J\;- ""Q.;7i-¥ (al):;; .~
~'i'8~W IV'So •• -<0 4 ....sc~"..,'1'1-'6 ~'r-.)..
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Mfrc doanh
S~ hrflng m~u t~i thi~u

"Iu-c ch.1t
Chi tieu chit hrlfn~ tJich \'I)

QCVN nghi~p cong
phai do theo qu)' dinh sA m~u do JlhU11n~phap xac

hrlfn~ thlfe t~rr 34:2014/BTlTl' t,i QC"N ki~m th1fc t~ djnh
'IV danh gia

bc1
34:2014/1lTlTr

d~t dlllfc

3
Ty I~ dung IUl..mg truy nh~pbj ghi eucre sai (ap dl,lng eho IO\li

::;0.1% 200 mau (02) Phil hgp
hinh djch Vl,IduQ'c tinh cuve theo dung IUQ11gtru)' nMp)

Dich v~ h6 trc,r khach hang

- Thai gian cung cdp djeh Vl,l h6 trQ' kMch hang bing nhan
24 gia trang ngay

24 gia 24 gia trong
c6ng qua di~n thof,li trong ngay Th1,l'chi~ngQi nhan ngiiy

4 cong toi sa di~n Phu hQ'P
. Ty I~ (%) eUQc gQi toi dich Vl,lh6 trQ'khaeh hang chi~m mf,lch 250 cUQc 300 CU!)C

thof,li h6 trQ'khach
thanh cong, giri yell diu k~t Rbi d~ndi~nthOi),i vieR va nh~ ~ 80% ~ 80% hang 100%
duQ'c tin hi~uwi. lai cua di~ntho;;ti vien trung vong 60 giay

Ghi ehu:
(al): Kh6ng th\Ic hi~n do ki~m tbc dQ titi 'en trung blnh ngoai mang do kh6ng co server phil hgp vai phuong phap do ki~m,
(02): Kh6ng th\Ic hi~n do ki~m do cac goi euac cua Vienel tinh euac theo hlnh thuc tn;," goL
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KET QUA TI/ DO KIEM CHi T1EU CHAT LU'Q'NG
DICtl VI) TRUY NtI~J' INTERNET BANG IH)NG c6 IJ!NtI M~ T DAT sCI' DI)NG CONG NGtI~ mWxPON (D!CtI VI) T1WY NtI~P INTERNET cAp QUANG)

Quy III nam 2019
T'}i diu him Hnh, Iltimlt pita: Hiii Dlnrng

(Kem Iheo Kdl qua (It kidmlra, do kiJm, danh gia dinh k)' cillil/lt(J'ng dich vu vilnlhOng sJ3R60 /BC-VTNel-KT nga.wIJlhang
clia TJng Cong Iy M(lng hrai Viel/el)

10 nam 2019

Mlie doanh
sa hrflng m~u t6i thi~u Marc chjt

Chi licu ch~t hrQ'ng lI!ch \'Y
QCVN

nghi~p ding
phai do Iheo quy dinh s6 m~u do PIHr(rng phap xae

hrgng thlfC t~rr 34:20J4/BrrlT l~iQCVN ki~m.h,!c t: dinh
TV danh gia

b6 34:2014/1lnn
d~t dlt,!c

I Ty I~dllng nh~p h~ Ih6ng thilnh e6ng
1,1 Ty I~dllng nh~p h~ Ih6ng thilnh e6ng goi Net 2 2:95% 2:95% 100 milu 141 mall M6 phong 98,58%

1,2 Ty I~dllng nh~p h~ th6ng th.nh cOng goi Net 4 2:95% 2:95% IOOmiu 113 miiu M6 phong 100%
Phil hl,YJ'

1,3 Ty I~dAng nh~p M thdng thanh cOng gui Fast 60 2: 95% 2:95% 100 mdu 140 rn5u M6 phong 98,57%

2 T6c dO t<iidiJ li~u trung bloh:

Goi I'OET2:

• T(~cd(l tai dft li~u trung bloh n<)im:;mg:

+ TAc de) t:ii xu6ng Irung bioh Pd 2: 0,8 Vdmu ~ 0,8 Vdma~ 1.000 mju 1160 miu M6 plulng 2,02 Vd=

2,1 + T6e dO tili Icn trung binh Pu ~0,8 Vumu ~ 0,8 V un=: 1.000 mau 1019 rn5.u Mo phong 1,61 Vumu

• Tbe dO tai dO' Ii~u trung binh ngo~i m;.mg:

+ Tile dO tai xU()ng trung binh Pd ~ 0,75 Vdmalt ~ 0,75 Vdmu 1.000 mau 1085 m5.u M6 phong 1,67 Vdmalt

+ T6e dQ tii len lrung binh Pu ~ 0,75 VUmalt ~ 0,75 Vumu (a I)

G6i NET 4:

- Tbe dO Uti dfr li~u trung binh nl)i m\lng:

+ T6e do tai xu6ng trung binh I'd ~0.8Vdmn ~ 0.8 V dmalt 1.000 miiu 1314 mau M6 ph6ng 2,55 V dmn

2,2 + Tile dO tai len trung binh Pu ~ 0,8 Vumalt ~ 0,8 Vumu 1.000 mau 1333 miiu Mo ph6ng 2.54 V umalt
Phil hQ'P

- T6e do tai dO' lieu lrung binh ngol).i m~mg:

+ T6e dQ tai xu6ng trung binh Pd ~ 0,75 Vdmalt ~ 0,75 V dm3J< 1.000 m5.u 1144 m~u M6 phong 2,32 V dmalt

+ T6e do tai len trung binh Pu ~ 0,75 VUm3J< ~ 0,75 V umalt (al)

Goi FAST 60:

- Tbe dl) lai dO' li~u trung binh nOi m;.mg:

+ T6e do tai xu6ng trullg binh IJd ~ 0,8 Vdmu ~ 0,8 Vdnalt 1.000 mftu 1266 m~u M6 phong 2,2 I V dmalt

2,3 + Tae do tai len trung binh Pu > 0,8 V umalt ~ 0.8 V umalt 1.000 m5.u 1944 mau M6 ph6ng 2,25 V uma't

- T()e d{1 tai dO' lieu trung binh ngo<,li 111:;\I1g:

+ T6e dQ tai xu6ng trung binh I'd 2: 0,75 V dmal( ~ 0.75 Vdmn 1.000 mau 1301 m5.u M6 ph6ng 1,89 V dma"

+ T6e d{1 tai Icn lrung binh Pu ~ 0,75 V umalt ~ 0.75 V u•••.•• (a I)



!\lin: doanh
sA hrqng mlu tBi lhi~u ~lfrc ch~t

TT Chi lieu ch~t hrqng dieh \'I,J
QCVN

nghi~p cflnJ,t
phii do theo qu)' dinh SB mlu do I'I1lnrng phap de IUVng thlfc l~

3~:201~IIlTlTr t,i QCVN ki~m thlfe t~ dinh
TIf danh gia

b5
3~:201~IIlTrn

d~t dlflfe

3
Ty 1~dung luqng truy nMp bj ghi cu6'c sai (up dl)ng cho iO<.li

':::;0.1% 200 m~u (a2) Phil hgp
hinh dich VI) duQ'c tinh cu6'c theo dung Iuqng truy nh~p)

Djch VI) h6 trQ'khach hang

- Thai gian cung clp djch Vl) h6 trC)'khach hang b&1gnhan cong
24 gia trong ngay

24gil> 24 gia trollg
qua di~n Iho~i trong ngay Tiwe hi~n gQi ohan ngay

4 cOng t6'i s6 di~n Phil hgp

~Ty I~ (%) cuoc gQi toi djch V\J 116 trQ'khach hang chi~m mi;lch 250 ellQc 317 cUQc
Iho~i h6 Irq khach

thanh cong, glii yeu cdu k~t o6i d~n di~n tho~i vicn va nh<;.o :2:80% :2:80% hang 100%
duQ'c tin hi~u tCli(oi clla di~I1tho~i vicn trang vong 60 giay

Ghi ehu:
(a I): Khong th\Ie hi~n do ki~m tbe d(l tai len trung binh ngo~i m~ng do khong eo server phil hQ'Jlvai phuong phap do ki~m.
(a2): Khong th\Ie hi~n do ki~m do eae goi euae eua Viettel tinh euae theo hinh thue trQn gaL



KET QUA TI/ DO KIEM CHi TlEU CHAT LUqNG
D!CII VI) TRUV NII~p INTERNET liANG RQNG CO D!NII M~T DAT s()' DI)NG CONG NGII~: ITrH/xl'ON (D!CII vI) TRUY NII~p INTERNET cAp QUANG)

Quy III nam 2019
Tl}i dia ban Hnh, thanh phil: lUi I>hong

(Kem Iheo K.!I qua Ilf ki.!m Ira, do ki.!m, danh gia dinh ky ehdlhf(lng dieh I'll viin thong ,,,]3 F6 O/BC- VTNet-KT ngiJy1!J Ihling 10 num 2019
euo T6ng Cong ty Mgng ImY/ Viet/el)

Mu-c doanh
sA luvn~ mAu .Ai thi~u J\lth: ch~t

TJ' Chi ticu choi. hrvng djch "I}
QCVN

nghi~p con~
Ilhii do thto quy dinh sA m~u do IJhmrng phap xac

hrQ'ng thlft t~
3~ :20 I~III'ITIT t~i QCVN ki~m thlfe I~ dinh

T1[ danh giah&
3~:201~III'ITIT

dlJ;1 dU"Q'c

I Ty I~dilng nh~p h~ Ih6ng thanh eung
1,1 TS' I~d:lng nh~p h~ th6ng thanh cong g6i Net 2 0::95% ~95% 100 mau 103 mall Mu phung 99,04%

1,2 Ty I~dang nh~p h~ th6ng thanh c6ng gu; Net 4 ~95% ~95% IOOmiu 104 mftu Mu phung 100%
Phil hqp

1,3 Ty I~dang nh~p h~ Ih6ng thanh c6ng gu; Fast 60 2:95% 2:95% IUGmau 106 m:1u Mil phang 100%

2 T6c do tai dfr li~u trung binh:

Go; NET 2:

- T6c d{) Iii dfr li~u trung binh nQi m:,mg:

+ T6c d(l tai xu6ng trung binh Pd ~ 0,8 V dmax ~ 0,8 Vdmax 1000 milu 1125 m~u M6 phong 2.10 Vdmu

2,1 + Tdc d(> tili Icn trung binh Pu ;:::0,8 Yuma>; ;:::0.8 Y u",,"x 1000 mill 1547 mAll M6 phung 1,88 V u"""x

- T6c do lili dO" li~ll lrung binh ngo~i m:,mg:

+ Tbc do liii x1l6ng trung binh Pd ;:::0,75 Vdmu ~ 0,75 Vdmax 1000 mau 1170 mAu M6 ph6ng 1,96 Vdmu

+ T6c dQ tai Icn trung binh Pu ;:::0,75 Vumu ;:::0.75 V u",,"x (a I)

Goi NET 4:

• T6c dO tai dO" li~u trung binh nQi m;;mg:

+ T6e dO tai xu6ng trung binh Pd ~ 0,8 V dm~x ;;::0,8 Ydmax 1.000 m5.u 1256 mftu Mu phung 2,55 Vd""",,,

2,2 + TilC d(> tai lcn trung binh Pu ~ 0,8 V U",,"X ~0,8Vum.l-,( 1.000 mau 1215 mdu Mu phung 2,46 Yumax
Phil hQP

- T6c dO tai dti li~l1lrung binh ngo~i m~.ng:

+ T6e dQ lai xu6ng trung binh Pd ~ 0,75 Vdmax ~ 0,75 V dmax 1.000 m~u 123~ mdu Mu phung 2,22 Vdmn

+ T6c dO tili Icn trung binh Pu ~ 0,75 Vuma" ~ 0.75 VU""",,, (al)

G6i FAST 60:

- Ti,C d(l lai dO' li~u trung binh nQi m;;mg:

+ T6c d{l tai xutmg lrung binh Pd ~ 0,8 Vdma" ~ 0,8 V dmax 1.000 mftu 1629 m~u Mu phung 2,19 V d",,"'(

2,3 + T6c d(> lai len trung binh Pu ~0,8Vumu ~ 0.8 V um.u 1.000 m;}u 1077 mau M6 phong 1,92 Yuma"

- T6c d(> tai du li~u lrung blnh ngo;,li m~ng:

+ TAe d(> tili xu6ng lrung binh Pd ~ 0,75 Vdmu ~ 0.75 Vd",,"x 1.000 m:1u 1531 m!lll M6 ph6ng 2.09 Vdmu

+ Tile d{l tui len tnlll!! binh Pu 1/ ~:/ s: ",,''* ""0. 2: 0,75 V urnu ~ 0,75 Vu",,"'( (a I)

~'W' ;of-- f!(=ti &. "~SQ 0.. ~~!j..n ~:t....... .~;s-~ Q
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~Ili"c doanh
sA hrqn~ m~u tl1i thi~u

J\1Ih: chit

Chi lieu chil hrlfng dich vt}
QCVN

nghi~p ding
phai do theo quy djnh sA m~u do I)hlllfng phap xae

hrqng Ih,!c t~rr 34:2014/lrlTn l~iQCVN ki~m Ih,!c I~ dinh
T,! danh gia

h6 34:2014/RrJn d~t d"'l'

3
Ty 1~dung luqng truy nh~p hi ghi cm]c sai (ap dl,mg cho lo;.Ji 50.1% 200 m~u (a2) Phil hqp
hlnh djch V1,1 duqc tinh cuac theo dung 1uqng truy nh~p)

Djch V\l h6 trQ'khikh hang

• Thai gian cung cap djch V\l h6 trQ'khach hang bAng nhan cong 24 gia trong ngay
24 giiJ 24 gia trong

qua dien tho;;ai trong ngay Th~c hi~n gQi nhan ngay
4 cOng tai s6 dien Phil hqp

- Ty I~ (%) ell!}cgQi tai djeh Vl,l h6 trq khikh hang chi~m ffii,lch
250,u(ie 277 ellOc tho;;aih6 trq khach

lhanh c{jng, giri yeu d.ll k~t n6i d~n di~n lho<.livicn va nh~ ;::80% ;::80% hang 100%

duqc tin hi,;u tn! Uri ella dien thOi,livien trong yang 60 giay

Ghi ehu:
(al): Khong Ih\le h;~n do k;~m 16e d(i la; len lrung blnh ngoal mang do khong co server phil hqp voi phuong phap do ki~m.
(02): Khong th\le hi~n do ki~m do cae goi euoe elia Vietlel linh euoe Iheo hlnh Ihue Irqn goL
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