TAP POAN CONG NGHIEP- VIEN THONG QUANDQI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAV
TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Doc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:3860 /BC-VTNet-KT Ha N6i, ngay 49 thang 10 nam 2019

KET QUA TU KIEM TRA DPINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet biing rong c6 dinh mét dét sir dung cong nghé FTTH
(dich vu truy nhip Internet cip quang)
Quy III nam 2019

Kinh guri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi dadu mdi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Tong Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhdnh Tap doan Céng
nghiép - Vién thong Quan doi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qua tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
- Phong K§ thut - Tong Cong ty Mang luéi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ng& 19 Duy Tén — Ciu Giay — Ha Noi.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tu kiém tra:
3.1.  Viéc tudn thi “Quy dinh vé quan ly cht lugng dich vu vién thong™:
S Cong b6 chat luomg dich vu:
- Giri ho so cong bé chat luong dén co quan quan ly nha nudc vé chat [uong
dich vu vién théng: D3 g, ng,ay glri: 05/10/2018.
- Di cong bd “Ban cong bd chit | luong dich vu vién théng” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 18/10/2018.
- Niém yet “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” tai céc diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duoc kiém tra: 03.
+ Tong so diém glao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 64 cira hang.
+ Da niém yét tai tit ca cdc diém g giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh 18/10/2018.
- C6 su thay dbi vé tiéu chuin ap dung hoic c6 bat ky su thay d6i nao vé noi
dung cong bd so vai lan cong bd trude: Khong cé thay déi.
3.1.2. Bdo cdo chit lugng dich vu:
- Bao céo dinh ky: Pa béo cdo. Ngay bao cdo: 19/10/20109.

L


http://www.viettelteleeom.vn.

Bao céo dot xuat theo yéu cdu clia co quan quan ly nha nudc: Khong ¢o yéu
cau bao céo dot xuat
Bio céo khi ¢ su co: Khong ¢d su co.

. Po kiém thuc té chét luong dich vu:

S6 tinh, thanh pho truc thudce Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich
vu: 63.

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc do kiém: 03, gdm
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co6 tén sau day: Ha Noi, Hai
Ducng, Hai Phong.

S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Tr ung uong c6 murc chat lchmg dich vu
phu hgp mtc chat lugng da cong bd: 03, gom céc tinh, thanh pho truc thude
trung wong co tén sau day: Ha No6i, Hai Duong, Hai Phong.

S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong cd murc chét luong dich vu
khéng phu hop mite chét luong da cong bd: 0.

. S6 ban chi tidu chit lugng tai dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung

wong kém theo Két qua tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy III nim 2019
Tai dia ban tinh, thanh pho: Ha Ngi

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwgng dich vu vién thong 563860 /BC-VTNet-K Tngdy//.g thang 10 nam 2019
ctia Tong Céng ty Mang luéi Viettel)

Mirc doanh | S0 1wong miu tdi thiéu | Mk et
L Chi tiéu chit lwgng dich vy 34:235/;¥:'1'1"r ughigp chog i dt(:nt t(')cgg;y S k?gmmtil:rf:é thﬁi!.’:“" A lrgng thyc t¢ | Ty dénh gid
bt 34:2014/BTTTT ' dpt dinye
1 |Ty 1& dang nhép hé théng thanh cong
1.1 |Ty Ié dang nhap hé théng thanh cong goi Net 2 >95% >95% 100 méu 172 mau Mé phong 100% i
12 [Ty Ié ding nhap hé théng thanh cong g6i Net 4 >95% >95% 100 méu 105 mau Mb phong 100% Phihop
1.3 |Ty Ié ding nhdp hé théng thanh cong gbi Fast 60 >95% >95% 100 méu 149 miu M6 phong 100%
2 Toe do tai dir licu trung binh:
- Tbe do tai dix liéu trung binh ndi mang:
+ Téc dd tai xubng trung binh Pd > 0.8 Vima > 0,8 Vi 1.000 miu 1.574 miu Mb phong 1,94 Vg
2.1 |+ Téc do tai lén trung binh Pu 20,8 Vi > 0.8 Vimax 1.000 méu 1.800 méiu M5 phong 28T Vi
- THe dd tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tde d tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vgmax 1.000 méu 1.789 miu M@ phong 1,66 Vgmax
+ Tde do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vymax > 0,75 Vymax (al)
Géi NET 4:
- Téc db tai dir liéu trung binh ndi mang:
- T(":)c dé tai xubng trung binh Pd > 0,8 Vmax > 0.8 Vinax 1.000 maZ"m 1.476 lTlEilU Maé phong 1,97 Vimax Phi hop
22 [+ Toe d9 tai lén trung binh Pu > 0,8 Vi > 0,8 Vimax 1.000 mau 1.887 mau Mb phong 2,08 Vimax )
- Tée dé tai dix liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc dd tai xubng trung binh Pd > 0,75 Vgmax > 0,75 Vimax 1.000 méu 1.379 miu M35 phang 2,13 Vi
+ Tée do tai 1én trung binh Pu > 0,75 Vimax > 0,75 Vymax (al)
Goi FAST 60:
- Tbc d tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ The d tai xudng trung binh Pd = 0,8 Vi > 0,8 Vmax 1.000 méu 1080 miu M5 phong 1,93 Vimae
2.3 |+ Toc d9 tai lén trung binh Pu > 0BV > 0,8 Vimax 1.000 méu 1045 méiu Mb phong I Vs
';Féc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tde do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vmax 20,75 Vgmax 1.000 méu 1504 méu M6 phong 1,78 Vimax
+ Tée d¢ tai 1én trung binh Pu >0,75 Vu,.,,,“ "‘J g i_k_/m_““_ . (al)
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86 lwgng miu téi thiéu £
Mirc doanh Y . e i Mirc chat
) e " ) QCVN S phai do theo quy dinh S0 maudo | Phwong phip xdc £ |- 3
I'T Chi tiéu chat lrong dich vu 34:2014/BTTTT ngh“‘.b[:gmng tai QCVN kidm thyr té dinh lug:tg(tll:rz t¢ | Tu ddnh gid
34:2014/BTTTT A
Ty 1¢ dung lugng truy nhédp bi ghi cude sai (4p dung cho loai n x A
1% 200 mi a2 P
3 hinh dich vu dugc tinh cuéc theo dung lugng truy nhép) SR ma (a2) Hishop
Dich vu hd trg khéch hang
T - . A - = o X = 4 pid 24 .y It
.T hoi gl&l:lﬂ cung cdp dich vu ho trg khach hang bang nhén 24 gits trong ngdy 2 gm\ ~ e glO" rong
cong qua di¢n thoai trong ngay Thure hién goi nhan ngay .
& 5 - 250 cud 300 : cong téi so dién Pht hop
- Ty 1€ (%) cude goi téi dich vy ho trg khach hang chiém mach g e thoai hd tro khach
thanh cong, giri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhan > 80% > 80% hang 100%
dugc tin hidu tra loi cia dién thoai vién trong vong 60 gidy
(al): Khong thuc hién do kiém toc d9 tai lén trung binh ngoai mang do khéng c6 server phi hop véi phuong phap do kiém.
(a2): Khéng thuc hién do kiém do cac géi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron goi.
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM 902
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy III nam 2019

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hii Dwong

(Kem theo Két qua twr kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chat lugng dich vu vién thong sé 3860 /BC-VTNet-KT ngdy/fjfhdng 10 nam 2019
cua Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S$4 lrgng miu tdi thiéu

. Mirc doanh o o Mikc chiit
Bo. 34:2014/BTTTT ' st laor:
1 Ty Ié dang nhép hé théng thanh cong
1.1 |Ty 1¢ dang nhdp hé thong thanh cong gdi Net 2 295% 295% 100 méu 141 méu Mb phang 98.58% )
12 |Ty Ié ding nhap hé théng thanh cong g6i Net 4 >95% >95% 100 mau 113 méu Mb phong 100% Phi hop
1,3 |Ty I& dang nhép hé thong thanh cong goi Fast 60 295% >95% 100 méu 140 méu Mb phong 98.57%
2 |Téc d tai dir liéu trung binh:
Géi NET 2:
- Tée d tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ Tbe d§ tai xudng trung binh Pd = 0,8 V gma > 0,8 V gomax 1.000 méu 1160 miu M5 phong 2,02 Vgoax
2.1 |+ The d§ tai lén trung binh Pu 20,8 Vimax 20,8 Vi 1.000 miu 1019 miu M@ phong 161 Vi
- Tde do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ The d tai xudng trung binh Pd 20,75 Vamax 20,75 Vgmax 1.000 mau 1085 miu Mo phong 1,67 Vgmax
+ Tée do tai 1én trung binh Pu 20,75 Vi 20.75 Vma (al)
Goi NET 4:
- Téc do tai dir lidu trung binh ndi mang:
+ Tdc d6 tai xubng trung binh Pd 20,8 Vamax 20,8 Vg 1.000 méu 1314 méu M@ phéng 2455 Viimas )
2,2 |+ Tée do tai lén trung binh Pu 20,8 Wiinsa 20,8 Vimax 1.000 méu 1333 méu Mb phong 2,54 Vmax B
- Téc do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tée dd tai xubng trung binh Pd 20,75 Vg > 0,75 Vigmax 1.000 miu 1144 mau Mb phong 2,32 Vimax
+ Téc d tai Ién trung binh Pu 20,75 Vimax 20,75 Vymax (al)
Goi FAST 60:
- Tée dd tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ Téc do tai xuéng trung binh Pd = 0,8 Vimax > 0.8 Vimax 1.000 miu 1266 mau Mo phong 221 Vs
2,3 [+ Tdc dd tai lén trung binh Pu 2 0.8 Vymax 2 0.8 Vo 1.000 miu 1944 mau Maé phong 225V
- Tée d tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tée dd tai xudng trung binh Pd 20,75 Vgmax 20,75 V jmax 1.000 mau 1301 méu Mé phong 1,89 Vimax
+ Téc dd tai 1én trung binh Pu 20,75 Vymax =075V (al)

umax




S6 lwgng miu téi thidu £
Mirc doanh 3 Mirc chat
Saia £ . QCVN N phai do theo quy dinh L Phuong phip xdc 7 g -
TT Chi tiéu chat lugng djch vy 34:2014/BTTTT "g""-:)",.“’“g tai QCVN kiém thye té djnh '"g:f;h"m € | Twasnh gid |
i 34:2014/BTTTT s
Ty 1é dung lugng truy nhip bi ghi cudce sai (4p dung cho loai - =
0.1% Y
- hinh dich vu dugc tinh cude theo dung lugng truy nhép) = ’ 200 mA (22) Phu hop
Dich vy hd trg khach hang
Y 7 £ - X ¢ A M A - . .y
5 Thér! ”g:an cn.'mg cép dich vu hd trg khach hang bang nhin cong 24 gl ongnady 24 glo\ N _ 24 git trong
qua dién thoai trong ngay Thuyc hién goi nhan ngay A
4 i 250 cud cong téi sé dién Phil hop

- Ty I¢ (%) cubce goi tdi dich vu hd trg khéch hang chiém mach CURe thoai hd trg khéch

thanh cong, guri yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhin > 80% > 80% hang 100%

dugce tin hiéu tra loi cia dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chi: '
(al): Khéng thuc hién do kiém toc d tai lén trung binh ngoai mang do khéong ¢ server phi hop véi phuong phap do kiém.
(a2): Khong thuc hién do kiém do céc géi cude cia Viettel tinh cude theo hinh thirc tron géi.

KT. TONG GIAM POC
HO TONG GIAM I-)OCk




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DPINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy III nam 2019

Tai dia ban tinh, thanh phd: Hai Phong

(Kem theo Két qua twe kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt liwong dich vu vién thong 563860/BC-VTNet-KT ngdy’fg thang 10 nam 2019
ctia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

S$6 lwgng miu tdi thiéu

Mirc doanh i : i ox S Miic chiit
TT Chi tiéu chit lwgng dich vy 34:2(3?!:;:'[‘1"1‘ nghiéhp:cﬁng phiss d:;:t;gg:y dinh k?gmmtz::rg(t)é thgig:ap Y€1 luwgng thue ¢ | Ty dénh gid
2 34:2014/BTTTT LR
1 [Ty 1 dang nhap hé thong thanh cong
1,1 |Ty I¢ dang nhép hé 1h(img thanh cong géi Net 2 295% >295% 100 m?u 103 mzjlu M&é phong 99,04% Phi hop
1,2 |Ty ¢ dang nhép hé thong thanh cong gbi Net 4 295% 295% 100 méu 104 mau Maé phong 100% '
1.3 [Ty 1é ding nhap hé théng thanh céng gdi Fast 60 295% >95% 100 méu 106 mau Mb phong 100%
2 |Tée dé tai dir ligu trung binh:
|G6i NET 2:
- Tée do tai dir liéu trung binh ndi mang:
+ Téc dé tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vo > 0.8 Vimax 1000 méu 1125 méu Maé phong 2,10 Vi
2.1 |+ Téc dé tai lén trung binh Pu 20,8 Vimax >08 Vi 1000 méiu 1547 méu M6 phong 1,88 Vimax
- T do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Tée dd tai xudng trung binh Pd 20,75 Vgmax 20,75 Vimax 1000 miu 1170 méu M@ phong 1.96 Vgmax
+ Tée df tai lén trung binh Pu 20,75 Vumax 20,75 Vimax (al)
G6i NET 4:
- Toc do tai dir lidu trung binh ngi mang:
+ TOTC do tai xudng trung binh Pd 2 0.8 Vi 20,8 Vi 1.000 mé:“m 1256 mzjlu M3 phong 2.5 Vamax Phi hop
2,2 |+ Toc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vimax 08V e 1.000 méu 1215 méu M&é phong 2,46 V nax )
- Toc d¢ tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc do tai xudng trung binh Pd > 0,75 Vigmax 210,75 Vanu 1.000 méu 1234 miu M&é phong 2.22 Ve
+ Tée dé tai 1én trung binh Pu 075V s 20,75 Vymax (al)
Goi FAST 60:
- Tde do tai dir liéu trung binh ni mang:
+ Tée do tai xudng trung binh Pd > 0.8 Vimax > 0,8 Vamax 1.000 mAu 1629 mau Mé phong 2,19 Vi
2.3 |+ Tde do tai lén trung binh Pu > 0.8 Ve 20,8 Vi 1.000 méiu 1077 méu Mé phong 1,92 Vima
- Téc do tai dir liéu trung binh ngoai mang:
+ Téc dd tai xudng trung binh Pd 2 0.75 Vimax 20,75 Vma 1.000 miu 1531 méu MG phong 2.09 Vi
+ Tde do tai lén trung binh Pu //.;:/ B Sy yn = 075V Z0:75 Vimax (al)
K‘h’f (g 53‘55 .)5 W
s esS /o) ’




S6 lwgng miu tbi thidu 2
Mirc doanh . P Mure chat
e ” > QCVN o phii do theo quy dinh S0 mau do Phwong phip xic P i
TT Chi tiéu chat lrong dich vu 34:2014/BTTTT ngh:gbﬂcung tai QCVN Kiém thye t& dinh Itrgnf;hl_rc t¢ [Tw danh gid
% 34:2014/BTTTT an e
Ty 1& dung lugng truy nhép bi ghi cude sai (4p dung cho loai . : L
’ 1% ;
i hinh dich vy dugc tinh cuéce theo dung lugng truy nhap) =0.1% 200 man (a1 Fhinhop
Dich vu hd trg khach hang
- Thcfngwn ct.mg céip dich vy ho trg khach hang bang nhan cong 24 gity trong nghy 24 gio o . 24 gm‘trong
qua dién thoai trong ngay Thuc hién goi nhan ngay .
- - : o Tsth TR cong t6i s6 dién Phit hop
- Ty 1& (%) cudc goi t6i dich vu ho trg khach hang chiém mach coLe cle thoai hd trg khach
thanh céng, guri yéu chu két ndi dén dién thoai vién va nhén > 80% > 80% hang 100%
duoc tin hiéu tra 1o cua dién thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chii:

(al): Khong thuc hién do kiém toc do tai lén trung binh ngoai mang do khéng c6 server phtt hop véi phuong phép do kiém.

(a2): Khéng thuc hién do kiém do cac géi cude ca Viettel tinh cude theo hinh thirc tron géi.

KT. TONG GIAM POC
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