TAPPOANCONG NGHIEP - VIENTHONG QUANDOI - CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Péclap - Tw do - Hanh phic
S&: 9po /BC-VTNet Hé Ngi, ngay 16 thing 4 ndm 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CLDV VIEN THONG
' Dich vu truy nhip Internet bang rong ¢6 dinh mét dit sir dung cong nghé
FTTH (dich vu truy nhip Internet cip quang)
Quy I nim 2021

Kinh gtri: Cuc Vién théng.

1. Pon vi ddu méi v& quan Iy chit lwgng dich vy vién thong:
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Céng
nghiép - Vién théng Quén doi.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ng6 19 Duy Tén — Céu Gidy — Ha Nbi.
- Dién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két qué tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng:
- Phong K¥ thuét - Téng Cong ty Mang luéi Viettel.
- Pia chi: Toa nha Thai Binh — Ng6 19 Duy Téan — Céu Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tur kiém tra:

3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong”:

3.1.1. Cong b6 chét luong dich vu:

G ho so cong b chét luong dén co quan quan 1y nha nuée vé chit lwong

dich vu vién théng: D3 gii, ngay giri: 23/3/2020.

ba cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bb: 15/4/2020.

Niém yet “Ban cong bd cht luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc kiém tra: 03.
+ Tbng sb diém glao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 37 cira hang
+ D3 niém yét tai tht ci c4c diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.

Cé su thay ddi v& tiéu chuén 4 ap dung hodc co bét ky su thay d6i nao vé noi

dung cong bd so véi 14n cong bd trude: Khong c6 thay dbi.

3.1.2. Bao cdo chit luong dich vu:

- Béo cdo dinh ky ba béo cao Ngay bdo cdo: 16/4/2021.
- Béo céo dot xuat theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nudc: Khong c6 yéu
cAu bao céo ddt xudt.

v




- Béo cdo khi ¢6 su c¢b: Khong cd su cb.
3.2. Po kiém thuc t& chit lwgng dich vu:

- 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cap dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge do kidm: 03, gdbm
c4c tinh, thanh phd true thudc Trung wong cé tén sau day: Quang Ninh, Ha
Tinh, Ninh Binh.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 muc chéit ludng dich vu
pht hgp mire chit luong da cong bé: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude
trung uong c6 tén sau day Quéang Ninh, Ha Tinh, Ninh Binh.

- Sb6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong c6 mirc cht lugng dich vu
khéng pht hop mirc chit luong da cong bb: 0.

4. S6 ban chi tiéu chét lwong tai dia ban tinh, thanh pho truc thuoc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Tai dia ban tinh, thanh phé: Quéng Ninh

Quy I niim 2021

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chdt lugng dich vu vién théng s6 9GO0 /BC-VINet-KT ngay 16 thdng 4 nam 2021
ciia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

£ S6 lwgng miu toi -
TT Chi tiéu chét lwgng dich vy ) 4:2(?1%?“1, :::e:(:;‘:nhg ;:;é;il‘::‘z?gg"‘,‘; ksigm'“i'::‘zé P‘“’““g;:*p RAE llr:r{nl;ct;l:réctté Ty déinh gid
bb 34:2014/BTTTT i
1 |Th¥i gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tr& trung binh goi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 miu 5619 miu Mo phong 7,99 ms
1,2 |Thoi gian tré trung binh goi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mAu 1620 méu MBb phong 8,00 ms e
1,3 |Thoi gian tr& trung binh goi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 méu 3698 miu M5 phong 8,09 ms
2 |Téc db tai dix ligu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc @5 tai dir liéu trung binh:
it + T d tai xubng trung binh Pd >0,8V, 40 Mbps 1.000 méu 5595 méu M6 phéng 78,68 Mbps
+ Thc dd tai 1én trung binh Pu 20,8V, 40 Mbps 1.000 mAu 5589 méu Mb phong 72,72 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Td¢ df tai dir ligu trung binh: Phu hop
i + The o tai xudng trung binh Pd >0,8Vy 50 Mbps 1.000 méu 1600 méu M& phong 99,41 Mbps
+ Téc d¢ tai 1én trung binh Pu 208V, 50 Mbps 1.000 méu 1595 miu MBb phéng 92,69 Mbps
G6i FAST 40+:
- Téc d tai dir liéu trung binh:
e + Téc d¢ tai xudng trung binh Pd >0,8V, 100 Mbps 1.000 méu 3703 miu MBb phéng 145,12 Mbps
+ Téc dd tai 1én trung binh Pu 20,8V, 100 Mbps 1.000 miu 3703 méu MO phéng 131,77 Mbps




S6 lwgng miu toi Ay
i ¢ chit
R e QCVN r:%d";':lh thiéu phiii do theo | S6miudo |Phuong phap xdc IUM"ct;ha 7 ppr
FURE G ¥8 34:2014/BTTTT | "8R8 | quy dinh tgi QCVN | kim thye o dinh e g R
34:2014/BTTTT ey
Dich vy trg giip khéach hang
- Thoi gian cung clp dich vu trg gitp khach hang bing ! 24 gitr 24 gidr trong
4
nhén cdng qua dién thoai #4 gib roog gay trong ngay Thuc hién goi ngay Phit hop
“T9 06 cuc ot 161 ch vty gy Kch g 250 cude 394 cufe | ot t;f)‘;ig;g‘;g
chiém mach thanh cdng, giri yéu cdu két ni dén dién thoai o ol i
vién va nhin dugc tin higu tra 151 cua dién thoai vién trong 2i50%% = s khéch hang FOR%
vong 60 gidy
KT. TONG GIAM POC
ONG GIAM BOC




DICH VU TRUY NHAP INTERNET

Quy I ndm 2021
Tai dja ban tinh, thanh ph6: Ha Tinh

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, déanh gid dinh ky chdt lugng dich vu vién théng s6 9O © /BC-VINet-KT ngay 16 thang 4 ndm 2021
ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

; S6 lrgng méu t5i z
TT Chi tiéu chét hrgng dich vy e ﬁgﬁm :?::ice:oc?:; ‘;:;é;i}":i;?"()m k?g’:jl‘:rg‘:é P"""“gig:"“’ ¥aP mlz-lnl:t;l:itté T‘*';:“"
b 34:2019/BTTTT S48 e
1 |Thoi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh géi Net2Plus < 50 ms < 50 ms 1000 miu 5118 miu M6 phéng 7,02 ms :
1,2 |Thoi gian tré trung binh g6i Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 méu 4255 méu Mb phong 7,03 ms R
1,3 |Thoi gian tré trung binh gdi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 méu 4770 miu M5 phéng 7,03 ms
2 |Téc @) tai dir li¢u trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Thc d6 tai dit liéu trung binh:
# + Téc d6 tai xubng trung binh Pd >0,8 Vg4 40 Mbps 1.000 méu 4946 mfu MO phéng 78,21 Mbps
+ The d6 tai 1én trung binh Pu 20,8V, 40 Mbps 1.000 miu 4935 mAu M3 phong 83,88 Mbps
G6i NET 3 PLUS:
- Téc a9 tai dix liéu trung binh: Phu hop
o + Téc d9 tai xubng trung binh Pd 20,8 Vy 50 Mbps 1.000 méu 4185 miu Mo phéng 95,68 Mbps
+ Tbc 6 tai 1én trung binh Pu 20,8V, 50 Mbps 1.000 méu 4189 méu Mo phéng 113,01 Mbps
Géi FAST 40+:
- The @9 tai dit liéu trung binh:
b + Téc o tai xubng trung binh Pd 20,8 Vy 100 Mbps 1.000 méu 4754 miu Mo phong 128,16 Mbps
+ Téc 40 tai 1én trung binh Pu 208V, 100 Mbps 1.000 mu 4761 mAu Mo phong 162,30 Mbps




) . S6 lwgng miu tbi e
Miic doanh z Miic chat
; . QCVN ; thiéu phii do theo S6 miiu do |Phwong phdp xdc Ty ddnh
FE Chi tiéu chilt lrgng dich vy 34:2019/BTTTT “gh'ﬁ:‘éc““g quy djnh tai QCVN | kiém thye té dinh ""’;‘f ;':r"'i ) o
34:2019/BTTTT g
Dich vy trg gitp khach hang
- Thdi gian cung clip d'xch vu trg gitp khach hang bang 24 giés trong ngdy 24 givy ‘ . 24 glir‘trong
3 nhén céng qua dién thoai trong ngay Thuyc hién goi ngay Phik
2 u
Ty 16 (%) cude goi t6i dich vy trg giiip khich hang chiém 250 cudc 474 cupo | MhincOng tdi s i
mach thanh cdng, giri yéu clu két ndi dén dién thoai vién ron ooy dién thogi ho trg o
va nhin duge tin hiéu tra 151 cta dign thoai vién trong vong ¥ o khéach hang ‘
60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy I ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ninh Binh

(Kém theo Két qud tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt ligng dich vu vién théng s6 9OO /BC-VINet-KT ngay 16 thing 4 ndm 2021
cita Tong Céng ty Mang ludi Viettel)

: S8 lrgng miu tbi ol
T Chi tiéu chét hrgng dich vy - mgflgm :::feg"c?.':; (;:;é;i::ifag‘;; ksig’m"‘i':rf‘:é h "‘“’gigzﬁp e llrz[nl:t;l:ractté T"g‘::""
ke 34:2019/BTTTT Ryrdwgc
1 |Thi gian tré trung binh
1,1 |Thoi gian tré trung binh goi Net2Plus < 50ms < 50 ms 1000 mAu 4223 miu MBb phéng 5,00 ms
1,2 |Thoi gian tr& trung binh goi Net3Plus < 50 ms < 50 ms 1000 mAu 2207 miu MO phong 4,95 ms S g
1,3 |Thoi gian tré trung binh goi Fast40+ < 50 ms < 50 ms 1000 mau 1334 m&u MO6 phong 6,79 ms
2 |Téc d6 tai dit liéu trung binh:
G6i NET 2 PLUS:
- Téc d6 tai dit lidu trung binh:
4 + Téc do tai xubng trung binh Pd 20,8V, 40 Mbps 1.000 méu 4013 méu Mo phéng 74,70 Mbps
+ Téc db tai 1én trung binh Pu 208V, 40 Mbps . 1.000 mAu 4024 miu Mo phong 83,5 Mbps
Géi NET 3 PLUS:
- Téc @6 tai dir liu trung binh: Phu hop
B + Téc 6 tai xudng trung binh Pd 20,8V, 50 Mbps 1.000 miu 2195 méu Mb phéng 98,53 Mbps
+ Téc 40 tai 1én trung binh Pu 20,8V, 50 Mbps 1.000 méu 2198 méu M0 phéng 114,84 Mbps
Go6i FAST 40+:
- Thc d¢ tai dir liu trung binh:
% + Tée 49 tai xudng trung binh Pd 20,8 Vq 100 Mbps 1.000 méu 1159 miu Mb phong 101,72 Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh Pu 20,8V, 100 Mbps 1.000 miu 1301 miu Mb phong 122,77 Mbps




S6 lwgng miu t6i L
Miic doanh Miic chit
' £ - QCVN ; thiéu phii do theo $6 miu do |Phwong phap xdc Ty dédnh
Chi tiéu chat lugng djch vy 34:2019/BTTTT “g'"e'ch’"g quy djnh tgi QCVN | kiém thye té dinh lwgng thye té gid

- 34:2019/BTTTT e
Dich vy trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cfip dich vu trg gitip khach hang bing : 24 gitr 24 gidy trong

24 giir trong nga:

nhén cong qua dién tho SOUONENEY | yrong ngay Thyc hi¢n goi ngay Phi hop
- Tg 18 (%) cudc goi toi dich vu tgv gitip léchécéh hang 250 cude 293 cudc ’;’i‘eﬁ:;i:ig;‘g‘;g
chiém mach thanh cong, giri yéu ciu két noi dén dién : . .
\hoai vién va nhfn duoo tin hiéu tra 10 cia dién thosi viea| =007 Z80% khch hing 100%
trong vong 60 gidy
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