TAPPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAND(QI - CONG HOA XA HOX CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOLVIETTEL Déc lap - T do - Hanh phiic
sé: 904 /BC-VTNet Ha Noi, ngay 16 thdng 4 nim 2021

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu dién thoai trén mang vien théng di dong mit dat
Quy I nam 2021

Kinh gtri: Cuc Vién thong.

1. Pon vi dau mbi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:
_ Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quén déi.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — CAu Gidy — Ha Noi.
- PDién thoai: 024-62692285.

2. Pon vi lap ban két quﬁ tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:
- Phong K¥ thuét - Tbng Cong ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra

3.1. Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong bd chit luorng dich vu:

ba giri hd S0 cong bd chit luong dén co quan quan ly nha nudce vé chit lugng

dich vu vién théng, ngay gu1 23/3/2020.

D3 cong bd “Ban cong b6 chét luong dich vu vién thong” trén website:

http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bo 15/4/2020.

Niém yet “Ban cong bd chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong so dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong duge kiém tra: 03.
+ Téng sb diém glao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 33 clra hang
+ D3 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra.

+ Ngay hoan thanh 15/4/2020.

C6 su thay ddi vé tiéu chuén 4 ap dung hoéc co bét ky su thay d4i nao vé ndi

dung cong b so véi 1an cong bd trude: Khong co thay d6i.

3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:

- Béo céo dinh k¥: Pa bo cdo. Ngdy béo céo: 16/4/2021.

- Béo cdo dot xuét theo yéu cAu clia co quan quan Iy nha nudce: Khéng ¢ yéu
cau bdo céo dot XUut.

- Bdo cdo khi c6 su c6: Khong c6 su cb.




3.2. Po kiém thyc té chit lwong dich vu:

-S4 tinh, thanh phé truc thude Trung uong mé doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge do kiém: 03, gbm
céc tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong cé tén sau ddy: Cao Béng, Pién
Bién, Ha Giang.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mitc chit luong dich vu
pht hop murc chét lugng d4 cong bb: 03, gdm céc tinh, thanh phb truc thude
trung uong co tén sau day Cao Béng, Pién Bién, Ha Giang.

- S dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong c6 muc chét lugng dich vu
khéng phu hop murc chét lugng da cong bd: 0.

4. S6 ban chi tiéu chét lrgng tai dia ban tinh, thanh phd truc thuoc Trung
wong kém theo Két qua tur kiém tra dinh k¥ chit lrgng dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy I nim 2021 §
Tai dia ban tinh, thanh ph(‘): Cao Bang

(Kém theo Két qua te kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lugng dich vu vién thong s6

ngdy 16 thang 4 ndm 2021 ciia Tong Cong ty Mang ludi Viettel)

904. /BC-VTNet-KT

S8 lugng miu toi
QCVN Miic doanh | thidu phai do kiém Mikc chit
S6 lwgng mé
o Chi tiéu chit lwgng dich vy 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai | o S i thg.ﬂ:"p X¢ | | ong thye |Ti d4nh gid
BTTTT b6 QCVN ’ ! té dat duge
36:2015/BTTTT
1 |Po sfin sing cita mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 131.087 miu M5 phong 100% Phi hop
Ty 18 cude goi duge thiét 14p thanh cong >98% >98% 3.000 cude 3.422 cuge Mo phong 99,68% Phi hop
3 |Ty 1& cudc goi bj rai <2% <2% 3.000 cude 3.411 cude M&é phong 0,56% Phi hop
Chét lugng thoai (ty 18 % sb cude goi c6 diém chét :
9 > 90% > 909 3.000 3.408 Maé 1%
lomg thogi 16n hon hoic bing 3,0) > 90% >90% cudc cugc phong 98,91% Phu hgp
Po chinh xéc ghi cudc:
So sanh tryc tiép sb lidu
- Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1% £0,1% 10.000 cudc 11.053 cugc | céc cude goi ghi cube tai 0% -
4 e 3 y % tdng dai Viettel véi sb ligu . Phi hop
céc cude goi mod phong do
- Ty 1¢ thosi gian dam thoai bj ghi cu6e sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.053 cugc | mé do ghi lai trong théi 0%
gian do kiém
Ty 1& cugc goi bi tinh cude, 14p hod don sai:
- Ty 18 cudc goi bj tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 23.102 cudc | So sanh hod don cude 0% Phu hop
- Ty 16 cuc goi bi 14p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 12.044 cuge |cua céc thuébaotrdsaul (%
Dich vu trg giap khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy trg gilip khich hang 24 gidy 24 gidy 24 git trong
biing nhéin cong qua di¢n thoai trong ngdy | t A ién goi A Eahe
g cong qua ién thoai. ong ngay rong ngay | Thuye hién goi nhén ngay
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitip khéch hang 250 cuge g0i 253 cufc | cong t6i sb dién thoai
chiém mach thanh cong va nhén duge tin higu trd 16i)  280% >80 % trg gitip khéch hang | 99,21% Phii hop
ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU DIEN THOAI TRE

(Kém theo Két qua ty kiém tra,

Quy I nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Di¢n Bién

N MANG VIEN THONG DI PQONG MAT DAT

do kiém, ddnh gid dinh ky chdt hegng dich vu vién thong so 904 /BC-VINet-KT
ngay 16 thdng

04 ndm 2021 cia Téng Cong ty Mang ludi Viettel)

S6 lugng miu toi
QCVN Miic doanh | thidu phai do kiém Mirc chit
TT Chi tiéu chit lwgng dich vu 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai Sélzi'gfn"fh':f':é“ Ph“m’g.ﬁ:ip x6¢ | joomgthge | -V ‘?:"h
BITTT bé QCVN : i th dat dwge | B
36:2015/BTTTT
1 |Po sin sang ctia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 miu 179.198 méu M6 phong 100% Phit hop
2 |Ty 1& cude goi duge thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cuge 3.440 cugc Mo phong 99,83% Phi hop
3 |Ty Ié cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cude 3.434 cude Mb phéng 0,73% Phi hgp
Chét lugng thoai (ty 1¢ % sb cudc goi ¢6 diém chét S < o ¥ ;
5 .000 . Y
4 hegng thoai 16n hon hodic bing 3,0) >90% 2 90% 3.000 cude 3.213 cube Mb phong 96,61% Phu hgp
Do chinh x4c ghi cudc:
So sanh truc tiép so
e a e ke . - 2 liéu céac cude goi ghi
i - Ty 18 cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.880 cudc carb tai thng 64 Viettel 0% Phi hop
véi sb liéu cac cude goi
md phong do méay do
- Ty 1& thoi gian dam thoai bj ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.880 cudc | ghi lai trong thdi gian 0%
do kiém
Ty 1& cude goi bj tinh cude, 1ép hoa don sai:
6 |- Ty 18 cudc goi bi tinh cuée sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 23.262 cudc |0 sanh hod doncudel g9 Phil hop
ciia cc thué bao tra
- Ty 16 cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 12.361 cuge sau 0%
Djch vu trg gitp khéach hang
- igi i itip khach han 24 gidy 24 gi 4 gi
:Ihm gian cung cip d}Ch vu th’ gitp khéch hang gi 4 gity Thy hién goi nbén 24 git trong Phil hop
7 |bdng nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay cong i sb dién ngay
Ty 16 cudc goi t0i dich vy tro gip khéch hang Sa s B0i 252 Ul | oot try gitip khéch
chiém mach thanh cong va nhén dugc tin hi¢u tra 16if 280 % 280% hang 99,21% | Phuhep
ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy I nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Giang
(Kem theo Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chadt lugng dich vu vién thong s6 04 /BC-VINet-KT
ngay 16 thang 4 nam 2021 cia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S6 lugng miu tbi
QCVN Miic doanh | thidu phai do kiém | .« : Mire chét
S
TT Chi tiéu chét lugng dich vy 36:2015/ | nghiép cong | theo quy dinh tai d°°l:i'gfn"fh':::é th‘gig:’ip e | im0 Y ‘?:“h
BTTTT bé QCVN ’ ' té dat duge 8l
36:2015/BTTTT
1 |Po siin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 mAu 150.393 miu Mb phéng 99,77% Phit hop
2 |Ty 1& cude goi duge thiét 14p thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 3.510 cude Mo phong 99,83% Phu hop
3 |Ty I& cuge goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 3.504 cudc Mo phong 0,34% Phu hop
Chét lugng thoai (ty 1€ % s6 cude goi 6 diém chdtf oo i Fable
5 ) 502 9
4 uong thoai 16n hon hofic bing 3,0) =>90% > 90% 3.000 cude 3.502 cude M4 phéng 99,23% Phit hgp
Dg chinh xé4c ghi cude:
So sanh truc tiép sb liéu
- Ty 1& cude goi b ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuje 10.664 cudc | cac cude goi ghi cude tai 0% p
5 téng dai Viettel véi sb Phit hgp
liéu céc cudc goi md
- Ty 1é thdi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.664 cudc | Phong do mdy do ghi lai 0%
trong thoi gian do kiem
Ty 1& cude goi bi tinh cude, 1dp hod don sai: :
6 |- Ty 18 cudc goi bj tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 21,352 cuc | Sosénhhod don cbe 0% Phi hop
ctia cdc thué bao tra
- Ty 1& cudc goi bi 1dp hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.682 cugc San 0%
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy trg gitp khéch hang 24 gidy 24 gity 24 gid trong Phil h
7 b?lng nhén cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thure hién goi nhén ngay oP
- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gilp khéch hang 250 cude 20i 251 cube |cong t6i sb dién thoai
chiém mach thanh cong va nhin dugc tin higu trd} >80 % >80% trg gitip khéch hang | 94,82% Phi hgp
10 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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