TAPPOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUANDQI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TONG CONG TY MANG LUOI VIETTEL Poc Jap - Ty do - Hanh phiic
sé: go2 /BC-VTNet Ha Noi, ngay 16 thdng 4 nam 2021

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY CLDV VIEN THONG
Dich vu truy nhip Internet trén mang vien thong di dong mit dat
Quy I ndm 2021

Kinh gui: Cuc Vién théng.

1. Don vi diu mbi vé quin Ly chat lwong dich vu vién thong: /D
- Tén don vi: Téng Cong ty Mang ludi Viettel - Chi nhanh Tép doan Cong {/5
nghiép - Vién thong Quén doi. 15\

- Pia chi: Toa nha Théi Binh — Ngd 19 Duy Tan — Cau Gidy — Ha Noi. \{’«

- Dién thoai: 024-62692285.
2. Pon vilap ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:
_ Phong K§ thuét - Téng Céng ty Mang ludi Viettel.
- Dia chi: Toa nha Thai Binh — Ng& 19 Duy Tan — Chu Gidy — Ha Nai.
- Dién thoai: 024-62692285.

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viée tuan thi “Quy dinh vé quéan Iy chét luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Céng bd chit lugng dich vy:
- - Gri hd so cong b chit luong dén co quan quén ly nha nuéc vé cht lugng
dich vu vién théng: DA giri, ngay guri: 23/3/2020.
- D3 cong bd “Béan cong bé chét luong dich vu vién thong” trén website:
http://www.vietteltelecom.vn. Ngay cong bd: 15/4/2020.
- Paniém yét “Ban cong b chét lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tong s6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Téng sb didm giao dich trén céc dia ban duoge kiém tra: 33 ctra hang.
+ Piniém yét tai tht ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra.
+ Ngay hoan thanh: 15/4/2020.
- C6 su thay d6i v& tiéu chuén 4p dung hodc c6 bét ky su thay dbi ndo vé noi
~ dung cdng bb so v&i 1an cbng bd trude: Khong co thay dbi.
3.1.2. B4o céo chét lugng dich vu:
_ Bao céo dinh ky: D3 béo cdo. Ngay bao cdo: 16/4/2021.
- Bio céo dot xuét theo yéu cau cua co quan quan Iy nha nudc: Khéng cé yéu
cAu bio cdo dot xudt,
- Béo cdo khi c6 su cb: Khéng co su c.




3.2. Do kiém thuc té chét lwong dich vu:

_ S tinh, thanh phd truc thudc Trung uong ma doanh nghiép c6 cung cép dich
vu: 63.

_ $b dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong duoc do kidm: 03, gdbm
céc tinh, thanh phd tryc thuc Trung wong c6 tén sau dédy: Cao Bing, Dién
Bién, Ha Giang.

- 34 dja ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 muc chét lugng dich vy
phit hop mite chét lugng da cong bé: 03, gdm céc tinh, thanh phd true thude
trung wong cd tén sau déy: Cao Bang, Dién Bién, Ha Giang.

- §6 dia ban tinh, thanh phd trye thuge Trung wong cé mic chat luong dich vu
khéng phu hop mue chat lugng d& cong bb: 0.

4. S& ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phd trwe thujc Trung
wong kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong:

03 ban/03 tinh.
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I niim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Cao Bing

(Kém theo Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lugng dich vu vién théng sé

ngay 16 thdng 4 nam 2021 cua Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

$02_ /BC-VINet-KT

2 S6 lwgng miu tdi thidu phai | .« x _ =
T Chi tiéu chét lugng dich vy 81:2(3(9:1\1;1”:‘TTT n;:il;:) ig::hbé d& 'C“s; ;‘;""2’ 0‘11‘;3’,'1;’,}','1,'31‘? Sol!iué?nnfhr;: :édo Ph::: giﬁ:ép i\::: éhtf;th;ql;'ng’gc Ty dish gl
I |DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT WCDMA
1| |Po sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 118.735 miu | MO0 phong 98,48% Phit hop
2 |Ty 16 truy nhép khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mAu 2.947 mAu | MOd phong 0% Phil hop
3 |Thdi gian tré trung binh truy nhép dich vu <10s <10s 1.500 méu 2.947 mAu | MO phong 521s Phi hgp
4 |Ty 18 truyén tai dir ligu bj roi <5% <5% 1.500 miu 2.748 miu | Mo phong 0% Phu hgp
Téc 6 tai dir lidu trung binh:
- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 miu 1.390 méu Mb phéng Pd = 7,94 Mbps Phit hgp
5 |- Téc dd tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.358 miu M6 phéng Pu=2,77 Mbps Phi hop
;);i '3 d(rﬁ 6 miu c6 tbe 49 téi xubng 1én hon hoke >95% >95% 750 miu 1390 miu | Mo phéng © 98,63% Pha hop
Dich vy trg gitp khach hang
ugmandb g sttty || B | L8 i
6 nhén cong tdi
- Ty 1§ cude g?i t6i ('ii_chﬂvu trgr gilp khé.d’;l hang chiém' 250 cude g0i 252 cude [sé d'i;en thoai trg
e e o | s gipldieh | g9z | matep
trong vong 60 gidy.
II |DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT LTE
1 |Do séin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 271.585 miu | MBb phéng 98,19% Phu hop
2 |Ty 1¢ truy nhdp khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 miu 3.646 mdu | MO0 phong 0% Phil hgp
3 |Thoi gian tr8 trung binh truy nhdp dich vu <10s <10s 1.500 mdu 3.646 miu | MO0 phong 1,82s Phu hgp
4 |Ty 1é truyén tai dit ligu bj roi <5% <5% 1.500 mAu 3.491 miu M0 phong 0% Phi hop




$6 lirgng méu t6i thiéu phii x Lk ok
] QCVN Miie doanh £ €U PRALY o8 woug miu do | Phuong phdp |Mire chit lwgng thye )
Chi tiéu chit lwgng dich vu 2 < | @o kidm theo quy dinh tai .2 p ] G *"| Ty dénh gid
: thue t ' 4
81:2019/BTTTT | nghi¢p cbng bo QCVN 81:2019/B - kiem thue te xédc dinh te dat duge

Téc do tai dit liu trung binh:
- Téc d6 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vvd 750 mau 1767 méu M6 phong Pd = 59,42 Mbps Phit hop
- Téc do tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 méu 1.724 méu M®6 phong Pu =23,05 Mbps Phu hop
“Ty 18 (° i 3
s g s mA c6 tb d6 tai xu0ng 1on hom hodc bing) , g 295% 750 mhu 1767 mhu | M6 phong 99,26% Ph hop
Dich vu trg gitp khéch hang
- Thoi gian cung cap dich vy tro gitp khach hang bing 24 gior 24 gity , :
ahéin cong qua dién thogi. ianr iy froiE Ak Thye hién goi 24 git trong ngay Phu hop

” " . 4n FiFT % 4 g'!_ | g': — o
- Ty 1€ cude goi té’l. fl;ch vu trg giup k!'lécl.l hang chxem 250 cude g0i 251 cude nhﬁn cong 'tdn s6
mach thanh cong, giti yéu cdu két ndi dén dién thoai vién Sante >80 % dién thoai trg ok t
va nhan duge tin hiéu trd 15i cia dién thoai vién trong gitp khéach hang st op
vong 60 gidy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
Quy I nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho: Dién Bién

(Kém theo Két qua tw kiém

tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chat lwgng dich vu vién thong s6

9ol /BC-VINet-KT

ngay 16 thdng 4 ndm 2021 ctia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)
S5 lwgng mau i thiéu
; . ! QCVN Mikc doanh | phai do kiém theo quy | S8 lwgng mAu do | Phuong phip | Mike chit lwgng thye .
i3 Chi tiéu chit lugng dich vu 81:2019/BTTTT |nghiép congbd|  dinh tai QCVN kiém thye té xéc dinh t& dat duge g ahat g
81:2019/BTTTT
] |DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT WCDMA
1 |Do sin sing clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mAu 194.055 méu Mb phéng 98,23% Phii hop
2 Ty 1& truy nhdp khong thanh céng dich vu <5% <£5% 1.500 miu 2.822 méu M6 phdng 0% Phu hgp
3 |Thoi gian trd trung binh truy nhép dich vu < 10s <10s 1.500 miu 2.822 miu M6 phéng 5,73s Phil hop
4  |Ty 18 truyén tai dit ligu bj roi <5% <5% 1.500 miu 2.523 méu Mb phéng 0% Phu hop
Téc 46 tai dir ligu trung binh:
- Téc do tai xudng trung binh (Pd) >Vvd >Vvd 750 miu 1.325 miu M6 phong 6,81 Mbps Phii hop
5
- Téc do tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.198 méu Mb phong 2,52 Mbps Phi hgp
- Ty 16 (%) s6 mu c6 tbe dd tai xubng 16n hon hodic A 084 " ik : )
bing Vdmin 2 95% > 95% 750 mau 1.325 mau M0 phong 97,66% Phit hop
Dich vu trg gitip khéch hang
- Thoi gian cung cAp dich vy trg gitip khach hang 24 gity 24 gidy :
S X ; : 24 gid trong nga Phi
: bing nhén céng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thuc hién goi & g ngay 0 hop
i 'I‘z 18 cuge goi tdi dich vu trg gidp kgaché hé.l;g 250 cudc 20i 251 cufe n};aignc?li)gagﬁ ;6
chiém mach thanh céng, giri yéu cau két n i dén . g oa 2 ! ‘
dien thogi vién va nhin duge tin higu trd 10 cdal 1 R gitip khach hang 98,80% Phi hgp
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
1T |DICH Vy TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DPAT LTE
1 D4 san sang clia mang vo tuyén 295% >95% 100.000 miu 362.200 méu M6 phong 98,20% Phi hop
2 Ty 1& truy nhép khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 méu 3.629 miu M6 phéng 0% Phu hop
3 |Thoi gian tr& trung binh truy nhép dich vu <10s <10s 1.500 miu 3.629 méu M6 phong 2,24s Phu hop

e = ¥

== = e



- Téc 6 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.741 mAu Mb phong Pu = 26,44 Mbps Phi hgp
- Ty 1§ (%) s6 mAu o6 toc d tai xudng 16n hon hode) —, gy, > 95% 750 mfiu 1578 mdu | Mo phong 98,48% Phi hop
bing Vdmin
Dich vy trg giap khach hang
- Thoi gian cungfﬁp dic}'m vu trg giap khach hang bang 24 gity 24 gity Thyc hién goi | 24 gid trong ngly Phil hop
nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay nhén cong tGi
i Tyhl et::f; i AR Y ? o kgfé;g hi?eg °$é:’i : 250 cudc 201250 cudc | sb dién thoai
macl ng, giri yéu clu noi dén dién tho = P - )

. i 2809 2 80 % trg giap khéch 95,60% Phu h
vién va nhén dugc tin hiéu tra 10 cia dign thoai vién 5028 % < gh;xg ! e
trong vong 60 giy.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I niim 2021
Tai dia ban tinh, thinh phd: Ha Giang
(Kém theo Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky cht lfto’ng dich vu vién théng s6 902 /BC-VINet-KT
ngay 16 thdng 4 ndm 2021 ciia Téng Céng ty Mang ludi Viettel)

S8 Trgng mau thi thidu
o N y QCVN Miic doanh phii do kiém theo quy S6 lwgng miu | Phuwong phip | Mirc chiit hrgng thye ; s
Chi tiu chat lwgng dich vy 81:2014/BTTTT | nghiép cong b6 dinh tai QCVN do kiém thuc té|  xdc dinh té dat duge Ty @fink g
81:2014/BTITT
I |DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT WCDMA
1 |P6 sin sang clia mang v tuyén 2 95% >95% 100.000 miu 153.057 miu MS phong 98,12% Phil hop
2 |Ty 1& truy nhép thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 miu 2314 méu MBb phong 0% Phu hgp
3 |Thoi gian tré truy nhép dich vy trung binh <10s <10s 1.500 mau 2314 miu | Mo phong 4,79s Phi hop
4 |Ty 18 truyén tai dit ligu bj roi <5% <5% 1.500 miu 2.274 miu M0 phong 0% Phit hop
Téhe do tai dir ligu trung binh:
- Thc @4 tai xubng trung binh (Pd) >Vd >Vd 750 miu 1.160 mau M0 phong Pd =9,25 Mbps Phu hop
- Téc d0 tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.114 miu MO6 phéng Pu=2,61 Mbps Phi hop
T 12 (© £ PR ¢ % .
9 16 (%) sb mlu c6 tbo dp thi xuong lén hon hokc) 5 g5y > 95% 750 mfu 1160 miu | Mo phong 99,74% Phi hgp
bang Vdmin
Dich vu trg gitp khéch hang
- Thdi gian cung cp dich vu trg gitip khéch hang bing 24 giv 24 gids =7 - ; ,
nhén cong qua dién thoai. trong ngdy trong ngay Thyo hign goi | 24 81U trong ngay Fiul bgp
- nhén cong t&i
- Ty 18 cude goi téi dich vu tlg; gigp ?ﬁcl: hang chiém 250 cude 20i 250 cude sb dién thoai trg
mach thanh cdng, gli yéu céu két nbi dén dién thoai . : gitip khéch . :
vién va nhan dugc tin hiéu trd 10i cla dién thoai vién =80% =502 " hang 96,80% Phi hop
trong vong 60 gidy.
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT LTE
D3 séin sang cita mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 292.946 miu M0 phong 99,04% Phi hgp
Ty 18 truy nhdp thanh cdng dich vy <5% <5% 1.500 miu 3.692 méu M6 phong 0% Phi hop
Thoi gian tr& truy nhdp dich vy trung binh <10s <10s 1.500 miu 3.692 mdu M6 phong 1,87s Phu hop




- Téc db tai 1én trung binh (Pu) >Vu >Vu 750 miu 1.699 mau M5 phong 14,48 Mbps Phi hop
= . 0, = A : A ) 7
T 1¢ (%) 6 milu 6 toc dd tai xuong 16n hon hode > 95% > 95% 750 méu 1.813 méu M6 phéng 97,52% Phil hop

bang Vdmin
Dich vu trg giap khéach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gidp khach hang 24 gity 24 gity Y 3
biing nhén cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay Thyc hién goi 24 git trong ngay Phu hop
5 '1‘2( 18 cugc goi tdi dich vu tr? giap k}}ach' .ha.ng 250 cube 20i 252 cube nhf'u} cong Fc‘n s6
chiém mach thanh céng, gui yéu chu két ndi dén > 80 % > 80 % dién thoai trg 99.21% Phit b
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra 1di cia 3 A gitip khach hang pefre i
dién thoai vién trong vong 60 gidy.
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