PHU LUC 1.3: DANH SACH DICH VU VA QUY CHUAN CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ... /OP-CNVTOB-VTNet ngay .../ .../2020
cua Tong Gidam déc Tdp doan Cong nghiép - Vién théng Qudn doi)

. DICH VU DICH VU A ] ; L
TT | NHOM DICH VU TRONG NHOM TREN NEN BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU THAM CHIEU DEN
1 | Dich vu quoc té
L Mobile Voice Bfm corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien théng di
Goi di quoc te dong mat dat
1.1 . . — T % ; - —— X Z
thong thuong Ban cong bo chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien thdng co
PSTN : Y
dinh mat dat
Qol quoc te co Mobile Data Bain cong li)o cha} lu:?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
hinh thong di dong mat dat
Nhan tin SMS di Ban cong bo chi tiéu chat luong dich vu tin nhan ngan trén mang vién
1.2 2 A SMS o o o, 4k N
quoc té thong di dong mat dat ty nguyén ap dung
13 Nhfm t;m MMS di Mobile Data Baln cong ?0 Cha:[ lu’cgng dich vy truy nhap Internet trén mang vien
quoc té thong di dong mat dat
Mobile Voice B?n corlg b? chat luwong dich vu dién thoai trén mang viéen thong di
dong mat dat
14 Chuyén vung vao Mobile Data Bzin cong kA)O cha} lu?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
mang Viettel thong di dong mat dat
Ban c6ng bo chi tiéu chat lwgng dich vuy tin nhan ngan trén mang vién
SMS A e . 2 A A
thong di dong mat dat ty nguyén ap dung
2 | Mobile Internet ’
21 Dcom 3G Mobile Data Bain cong l?o cha} lu?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
29 3G Viettel Mobile Data B%n cong li)o cha} lu’cgng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
23 4G Viettel Mobile Data Bain cong l?o cha} lu?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
3 | Messaging
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TT | NHOM DICH VU TRONG NHOM TREN NEN BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU THAM CHIEU DEN
Nhin tin da s A LA : A A X
31 phurong tién Mobile Data 51%?1 cciir;gdg;) crrﬁgtlggtng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
(MMS) g oNg M4
A . Mobile Voice B?n corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien théng di
39 Hop thu thoat dong mat da}t ’ , ’ _
' (Voice mail) Ban cong bo chi tiéu chat lugng dich vu tin nhan ngan trén mang vien
SMS A o <. 2 A 4
thong di dong mat dat tu nguyén ap dung
33 Tin nhén Video Mobile Data Bain cong tgo cha} lu:gng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
3.4 Dich vy nhan tin SMS Ban cong bo chi tiéu chat luong dich vu tin nhan ngan trén mang vién
' ngan SMS thong di dong mat dat tu nguyén ap dung
35 SMS Plus SMS B%n cong k30 ChlvtIeUA’Chat luqng d}ch vu tin nhan ngan trén mang vien
thong di dong mat dat tu nguyén ap dung
36 Thong bao cudc SMS Ban cong bo chi tiéu chat lugng dich vy tin nhan ngan trén mang vién
' goi nhd (MCA) thong di dong mat dat ty nguyén ap dung
Chén cuge goi va Ban cong bé chi tiéu chat luong dich vu tin nhin ngan trén mang vién
3.7 tin nhan (All SMS thong di dong mat dat tw nguyén &p dun
Blocking) ong ong me r nguyen ap dung
7 SMS Ban cong bo chi tiéu chat lugng dich vy tin nhan ngan trén mang vién
38 Chuyeén tai khoan thong di dong mat dat tu nguyén ap dung
' cho nhau (I-share) | USSD (Mobile Ban cong bcf) chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong di
Voice) dong mat dat
Dich vu Tin nhén i A L s gia Z . . z LA X
L A Ban cong bo chi tiéu chat Iugng dich vu tin nhan ngan trén mang vien
3.9 bao ban (Auto SMS R N o 4k N
SMS) thong di dong mat dat ty nguyén ap dung
3.10 Dé nghi goi lai SMS Ban cong bo chi tiéu chat luong dich vu tin nhan ngan trén mang vién
' (Call me back) théng di dong mat dat tu nguyén ap dung
4 | Am nhac ]
41 Imuzik nhac ché Mobile VVoice Ban cong bo chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien théng di

dong mat dat
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TT | NHOM DICH VU TRONG NHOM TREN NEN BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU THAM CHIEU DEN
42 Tong dai am nhac Mobile VVoice Bfm corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien théng di
1221 dong mat dat
43 Bolero Mobile Data B%n cong E)o cha} lu:cgng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
44 Mang xa hoi am Mobile Data BaAn cong E)O Cha} luzcgng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
nhac Keeng thong di dong mat dat
5| Video o
51 MobiTV Mobile Data B%n cong k30 chaf lu?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
5 9 MyClip Mobile Data Bain cong tgo cha} lu:gng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
Goi truyén hinh . Ban cong b chat luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién
53 (Video call) Mobile Data thong di dong mat dat
6 | Thong tin gidi tri
6.1 4(_5:Plus,- Poc bao Mobile Data Bein cong ?0 Cha:[ lu’cgng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
mién phi Data thong di dong mat dat
6.2 l\/lycI!p - Mang xa Mobile Data B%n cong k30 cha} lucgng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
héi video thong di dong mat dat
Alome - Tong dai Y . . o A
6.3 IVR vé 4m nhac, Mobile Voice B?n corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien thong di
n dong mat dat
truyen
Téng dai cung cdp | Mobile Voice BAan corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien théng di
A > dong mat dat
6.4 thong tin tuy dong = % . = — T z
Ban cong bo chat lwong dich vu dién thoai trén mang vien thong co
1060 PSTN : Y
dinh mat dat
TongAda1Atu: van Mobile Voice B?n corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien thong di
6.5 chuyén sau thé dong mat da}t ’ _ ’
' thao, phap luat & PSTN Ban cong bo chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien thdng co

tam 1y 1069

dinh mat dat
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TT | NHOM DICH VU TRONG NHOM TREN NEN BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU THAM CHIEU DEN
. o Mobile Voice BAan corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang viéen thong di
6.6 Tong dai thong tin dong mat dqt , ) ,
' Y té strc khoe 1062 Ban cdng bo chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong co
PSTN ) Y
dinh mat dat
6.7 C?ng thczng tiny € | \1obile Data BaAn cong ?0 cha} lu:cgng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
Song khoe thong di dong mat dat
6.8 Théng tin Béng d4 SMS Bain cong li)o chi vtleugchat luqng d}ch vu tin nhan ngan trén mang vien
thong di dong mat dat tu nguyén ap dung
Thong tin Tai Ban cong bo chi tiéu chat lwong dich vu tin nhan ngan trén mang vién
6.9 ] SMS A o o, 1k N
chinh thong di dong mat dat tu nguyén ap dung
6.10 Trflpg :un_t_ong hop Mobile Data Bzin cong kA)O cha} lu?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
gi61 tré Tiin.vn thong di dong mat dat
6.11 Trang tin thoi su Mobile Data Batn cong ti)o Cha:[ lu:?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
NetNews thong di dong mat dat
. o Mobile Voice B?n corlg b? chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vien thong di
6.12 Tong dai thong tin dong mat dat _ ’
' kinh té xa hoi 1068 Ban cong bo chat luong dich vu dién thoai trén mang vien thong co
PSTN : Y
dinh mat dat
Téng dai cung cap . . Ban cong bo chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong di
AR Mobile Voice . o 1A
6.13 thong tin viée lam dong mat dqt ’ ~ ’
' va tuyén dung Ban cong bo chat lugng dich vu dién thoai trén mang vien thong co
PSTN : L
1066 dinh mat dat
Dich vu nong Ban cong bo chi tiéu chat luong dich vy tin nhan ngan trén mang vién
6.14 A SMS A e o 1A N
nghiép thong di dong mat dat ty nguyén ap dung
6.15 I\./I0|‘son - Trang Mobile Data B%n cong ti)o Cha} lu?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
tin lam dep thong di dong mat dat
7 | Gido duc
Cong gi4o duc tric s A LA : A A . x
71 fuyén - Viettel Mobile Data Ban cong bo chat lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vien

Study

thong di dong mat dat
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8 | Ung dung , , , , _
SMS Ban cong bo chi tiéu chat luong dich vy tin nhan ngan trén mang vien
Ngan hang di dong thong di dong mat dat tu nguyén ap dung
81 5 A A A . A A Y
- BankPlus . Ban cong bo chat lugng dich vu truy nhap Internet trén mang viéen
Mobile Data A o s, 1k
thong di dong mat dat
Giam sat va chéng . o XLk : . A .
8.9 {rom xe méy - Mobile Data Bain cong tgo cha} lu:gng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
thong di dong mat dat
Smart Motor
8.3 Chir ky so - Viettel Mobile Data Bain cong li)o cha} lu:?ng dich vu truy nhap Internet trén mang vien
CA thong di dong mat dat
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